PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO
DE SERVICIOS DENOMINADO: “ADMINISTRACION Y GESTION INTEGRAL DE
LOS SERVICIOS COMUNES DE DETERMINADOS INMUEBLES TITULARIDAD DE
LA AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

EXPEDIENTE A/SER-007716/2016
l.- OBJETO

El objeto de este Pliego es regular las condiciones técnicas a las que debe ajustarse la
prestacion de los servicios de administracion y gestion integral de los servicios
comunes de determinados edificios de viviendas, locales y garajes, titularidad de la

Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid.

I.- AMBITO DE ACTUACION

Los inmuebles sobre los que se desarrollaran los servicios son los relacionados en el
Anexo | de este Pliego. Se trata de promociones de viviendas con proteccién publica,
titularidad de la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid, sitas en los
municipios de Alcorcon, Arroyomolinos, Madrid, Majadahonda y Mostoles, con

adjudicatarios en régimen de alquiler o de alquiler con opcion a compra.

lll.- CONTENIDO DEL SERVICIO A CONTRATAR

La prestacion del servicio objeto del presente contrato comprende la realizacion de las

siguientes actuaciones:
1.- ADMINISTRACION

La administracion consiste en la prestacion del servicio propio de la administracion de

edificios de viviendas alquiladas con las siguientes funciones:

A) FUNCIONES DE SECRETARIA:




1. Elaboracién de las normas de régimen interior que deban aplicarse en cada
una de las promociones, y su sometimiento a la aprobacién de la Agencia de
Vivienda Social.

2. Custodiar, a disposicién de la Agencia de Vivienda Social, la documentacion y
efectos derivados de la prestacion de los servicios, y digitalizarla en formato TIF y
resolucién 300 ppp o la que determine aquélla, para su incorporacion a la

aplicacién informatica del Organismo.

3.- En el supuesto de que la gestion de los portales, garajes y edificios se hubiera
realizado, con anterioridad, a través de Junta Administradora, custodiar, a
disposicién de la Agencia de Vivienda Social, los efectos que estuvieran en poder
de dicha Junta y toda la documentacion (actas, contratos, documentacién técnica,
etc...) generada en los Ultimos cuatro afios, y digitalizarla en formato TIF y
resolucion 300 ppp o la que determine la Agencia de Vivienda Social, para su

incorporacion a la aplicacién informatica del Organismo.

4.- Velar por el cumplimiento de las actuaciones relacionadas con el objeto del
contrato que sean exigidas por la normativa aplicable, informando a la Agencia de
Vivienda Social y gestionando los tramites que sean necesarios para dar

cumplimiento a dicha normativa.

Queda excluida del objeto de este contrato cualquier actuacion relacionada con la

Inspeccién Técnica de Edificios, que es objeto de otro expediente de contratacion.

5.- Elaborar, previa aprobacion de la Agencia de Vivienda Social, las circulares que
sean necesarias para la prestacion del servicio objeto del contrato, y su colocacién
en un lugar visible de cada inmueble. En su caso, efectuar las notificaciones
oportunas a los arrendatarios y recoger la documentacion necesaria en sus

domicilios.

B) FUNCIONES DE GESTION ECONOMICA:

6.- Elaborar el presupuesto o plan anual de gastos previsibles, ordinarios y

extraordinarios, y someterlo a la aprobacion de la Agencia de Vivienda Social.

7.- Abonar las facturas o recibos derivados de la prestacion de los servicios



9.-

comunes subcontratados en cada promocion, en los plazos y condiciones
establecidos en el articulo 228 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Pulblico (en adelante, Ley de Contratos del Sector Publico), siendo
de cargo de la empresa adjudicataria el coste derivado de la gestion, en el caso

de recibos devueltos.

Seguimiento y control de los gastos comunes o generales de cada portal,
garaje, en su caso, y edificio derivados, tanto de los servicios prestados por el
adjudicatario como de los subcontratados, asi como de los seguros y
suministros comunes de cada portal, garaje y edificio, y su reparto por cuotas
de participacion para que, con la periodicidad necesaria, la Agencia de
Vivienda Social pueda proceder a repercutir, a los inquilinos, los gastos que

correspondan.

Liquidaciéon de cuentas anuales, regularizando los presupuestos estimados con

los gastos reales.

C)_FUNCIONES DE SUPERVISION:

10.-Anotacion, control y tramitacion de los avisos de incidencias que se

produzcan, en relacion con los servicios y suministros de cada portal, garaje y
edificio. Todos los avisos de incidencias se registraran en un programa
informatico (Registro de Incidencias), debiendo el adjudicatario gestionar su

resolucion en el menor tiempo posible.

11.- Informar a la Agencia de Vivienda Social, de manera inmediata, de cualquier

12.

hecho relevante que se produzca en los portales, garajes y edificios de las
distintas promociones, que pudiera originar un deterioro de las instalaciones o
dar lugar a situaciones de ocupacion ilegal, y comunicar cualquier otra
informaciéon de interés de la que tenga conocimiento en el ejercicio de su

actividad.

- Velar por el funcionamiento normal de los servicios comunes necesarios para

el adecuado mantenimiento y conservacion de cada portal, garaje y edificio,

tanto de los que sean prestados directamente por la empresa adjudicataria



como de los que sean prestados mediante subcontratacién, asi como de los

suministros comunes de cada portal, garaje y edificio.

13.-Supervisar, periédicamente, el estado de las instalaciones y servicios comunes

de cada portal, garaje y edificio, para controlar la calidad en la prestacién de los
servicios, y adoptar las medidas que resulten urgentes, dando inmediata

cuenta de ello a la Agencia de Vivienda Social y, en su caso, a los inquilinos.

14.- Realizar cualquier otra gestion propia de los servicios de administracion, no

contemplada en la enumeracion precedente, y que, de manera motivada, sea
solicitada por la Agencia de Vivienda Social, siempre que no conlleve una
modificacién del contrato y no suponga perjuicio econoémico para el

adjudicatario.

2.- GESTION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS COMUNES

.- La gestion integral de los servicios comunes consiste en la prestacion de los

servicios necesarios para la adecuada conservacion de los inmuebles gestionados

(edificios de viviendas alquiladas) y el mantenimiento técnico integral, preventivo y

correctivo, de las instalaciones comunes de los mismos para garantizar su dptimo

rendimiento, optimizando el consumo energético y previniendo los posibles riesgos

que puedan comprometer su seguridad.

Las instalaciones comunes existentes en cada promocién estan especificadas en

el Anexo Il de este Pliego.

- A tal efecto, el mantenimiento preventivo comprende las operaciones de

mantenimiento necesarias en funcién de los equipos, materiales y uso de la

instalacién, incluyendo:

a) operaciones de mantenimiento técnico-legal de tipo preventivo y revisiones
periédicas establecidas en la normativa aplicable, en el caso de instalaciones

que dispongan de reglamentacion especifica.

b) operaciones de mantenimiento sistematico, con las frecuencias
determinadas en las especificaciones de los constructores y fabricantes de

materiales y equipos.



c) operaciones de mantenimiento como consecuencia de las observaciones

derivadas de la supervision de las instalaciones.

- El mantenimiento correctivo comprende el conjunto de actuaciones de

mantenimiento que haya que realizar como consecuencia de los avisos por
averia o rotura de las instalaciones comunes, cualquiera que sea su origen,
comprendiendo todas las intervenciones precisas para la vuelta a su idéneo
funcionamiento mediante la reparaciéon de los elementos, equipos ©

componentes afectados.

El mantenimiento correctivo incluye, por tanto, el montaje, desmontaje y
reparacion de cualquier elemento, equipo o parte de la instalacion que
paralice o provoque su mal funcionamiento y las actuaciones
complementarias necesarias para que las instalaciones comunes existentes
en los inmuebles vuelvan a ser operativas, incluyendo la subsanacion de las
deficiencias comunicadas por los organismos de control acreditados,
restituyendo a su estado original de todos los elementos e instalaciones
afectados directa o indirectamente por la averia en si misma y por los dafios

que hayan podido ocasionarse en los trabajos de reparacion

Si el adjudicatario, por propia iniciativa y sin el previo consentimiento de la
Agencia de Vivienda Social, efectuase trabajos de mejora o que superasen el
alcance del contenido de los trabajos de reparacion, con la finalidad de evitar
reiteradas actuaciones sobre un elemento deteriorado, se consideraran
incluidas en el precio del contrato, sin que suponga un coste adicional para la

Agencia de Vivienda Social.

No se incluye como prestacion del presente contrato la sustitucién o renovacion de
materiales, elementos, equipos o partes de la instalacién cuya reparacion no sea
posible por razones de obsolescencia o por haber finalizado su vida til estimada.
En tal caso, el coste de sustitucion sera de cargo de la Agencia, previa aceptacion

del presupuesto presentado por el adjudicatario.

- Las actuaciones que comprende la gestion integral de los servicios comunes

objeto de este contrato, con la debida adaptacién a cada promocién segun los

servicios e instalaciones comunes existentes en las mismas, son las siguientes:




A) LIMPIEZA DE ZONAS E INSTALACIONES COMUNES, FUNCIONES DE
CONSERJERIA O SERVICIOS AUXILIARES _ DE _ MANTENIMIENTO,
REPARACIONES BASICAS DE ZONAS E INSTALACIONES COMUNES, Y
JARDINERIA

15.- Barrido y fregado de los portales, escaleras, descansillos y sétanos, y barrido

de zonas exteriores que no constituyan via publica.

16.- Limpieza de cabina de ascensores, puertas de acceso del edificio, barandillas
de escaleras, ventanas, rejas y cualquiera otro elemento comun existente,

incluidos los objetos ornamentales.

17.- Vaciado y recogida de papeleras que estaran siempre dotadas de sus

correspondientes bolsas, y ventilacion de cuartos comunes.

18.- Retirada de los contenedores de basura y su colocacioén en via publica para
su recogida por los servicios municipales. Recoger y colocar los contenedores de

residuos en el interior de los inmuebles.

19.- Limpieza de caracter extraordinario que se precise con motivo de la
realizacién de reformas, pinturas, etc... en las zonas comunes, derivadas del
obligado mantenimiento y conservacion del edificio, asi como en los casos de

imprevistos (pérdidas de agua, etc...).
- Las labores ¢de limpieza se efectuaran con la siguiente periodicidad minima:
Tres dias a la semana:
Barrido y fregado de suelos de portal, escaleras y descansillos.
Vaciado y recogida de papeleras.
Ventilacion de cuartos comunes en los que existan ventanas.
Limpieza de cabina de ascensores.

Barrido de zonas exteriores al edificio como accesos a garajes,

entrantes y salientes que no constituyan via publica.



Colocacion de contenedores de basura en la via publica para su

recogida por los servicios municipales.
Un dia a la semana:

Limpieza de barandillas de escaleras.

Limpieza del garaje.
Quincenalmente:

Limpieza de plantas artificiales y macetas.

Limpieza de cristales que se pueda realizar desde el interior.
Mensualmente:

Limpieza de cuadros y demas objetos de ornamentacion situados en

paredes altas.
Limpieza especial de suelos de marmol, terrazo y similares.
Metalizado de suelos sintéticos.

-Trimestralmente:

Limpieza de cristales exteriores situados en altura que exijan la

intervencion de especialistas.
Semestralmente:

Limpieza de extintores

Limpieza de patios interiores

20.- Comunicar todas las incidencias que se produzcan en relacion con los

servicios y suministros comunes de cada portal, garaje y edificio.

21.- Control del acceso a los portales, garajes y urbanizacién, y a las instalaciones

y cuartos comunes.



22.- Facilitar las actuaciones que deban efectuarse por los Servicios Técnicos de
Mantenimiento (lectura de contadores, revisiones, reparaciones de ascensor,

calefaccion...) e informar a los vecinos al respecto.

23.- Cuidar del buen orden y conservacion de las zonas comunes y su

ornamentacién, y comunicar los deterioros detectados.

24 - Detectar y comunicar las pequefias deficiencias que puedan aparecer en el

edificio (sistemas eléctricos, goteras, etc...).

25.- Reparacion de las pequefias averias derivadas del desgaste ordinario por el
transcurso del tiempo como son: cambio de bombillas y/o fluorescentes,
sustitucion de plafones y luminarias, reparacién de enchufes y llaves de luz,
ajustes de relojes temporizadores y de cerraduras, engrasado de muelles de
puertas y cambios de bombillos, goteos de grifos, en colectores y bajantes,
pequefios repasos de pinturas, pegado de baldosas, losetas y rodapiés, ajuste de

sumideros en jardines, zonas comunes y cubierta.

26.- Pequefias podas, corte de césped, ajuste de instalacién de riego, riego con

manguera, rastrillado de hojas y areneros.

B) DESINSECTACION/ DESRATIZACION

27.- Inspeccion y control periédicos de insectos arrastrantes y roedores en zonas

comunes.

C) LECTURA DE CONTADORES Y SU MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

28.- Lectura periddica de contadores en las fechas programadas que se avisaran

previamente.
29.- Calculo de los consumos, y confeccién de los recibos individuales.

30.- Realizacion de controles peridédicos que permitan detectar las averias e
informar a la Agencia de Vivienda Social para proceder a su reparacién o, en su
caso, sustitucion del dispositivo averiado. En este Ultimo caso, previa aceptacion

del presupuesto por la Agencia de Vivienda Social.



D) MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LOS SISTEMAS DE PROTECCION
CONTRA INCENDIOS

31.- Revisiones periddicas de las instalaciones, consistentes en la comprobacion
de peso y presién de los extintores. En caso de extintores de polvo con botellin de
gas de impulsion, comprobacion del buen estado del agente extintor, y peso y
aspecto externo del botellin. Inspeccion ocular del estado de la manguera, boquilla

o lanza, vélvulas y partes mecanicas.

32.- Prestacién de asistencia técnica ante cualquier anomalia causada por el

funcionamiento de las mismas.

33.- Sustitucion de los extintores que, siendo defectuosos, no puedan repararse
por no existir piezas originales, no garantizar la seguridad, o no cumplir con la

normativa aplicable, previa aceptacion del presupuesto por la Agencia.

E) MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE CALDERAS, GRUPOS DE
PRESION Y BOMBEO.

34.- Efectuar revisiones periddicas de las instalaciones comunes de calefaccion y
Agua Caliente Sanitaria (ACS), que comprende el mantenimiento preventivo de

todos los elementos comunes de la sala de calderas y acumuladores de ACS.

35.- Efectuar revisiones periédicas de los equipos de grupos de presion de agua

fria y de los grupos de bombeo.

36.- Atender los avisos de averias en los equipos y componentes de las
instalaciones, incluyendo todas las intervenciones precisas para el funcionamiento
normal de las mismas, reparando las averias que se produzcan. Sustitucion de
aquellos elementos que no admitan reparacion alguna, para su correcto

funcionamiento, previa aceptacion del presupuesto por la Agencia.

37.- Prestar el asesoramiento técnico necesario para el cumplimiento de los

aspectos normativos de las instalaciones.

F) MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE INSTALACIONES DE ENERGIA
SOLAR CENTRAL

38.- Efectuar revisiones periédicas de las instalaciones comunes de energia solar
central, y mantenimiento preventivo de las mismas, incluyendo el rellenado de

liquido caloaportador y sustitucion de anodo de magnesio.



39.- Atender los avisos de averias en los equipos y componentes de las
instalaciones, incluyendo todas las intervenciones precisas para el funcionamiento
normal de las mismas, reparando las averias que se produzcan. Sustitucion de
aquellos elementos que no admitan reparacién alguna, para su correcto

funcionamiento, previa aceptacion del presupuesto por la Agencia.

40.- Prestar el asesoramiento técnico necesario para el cumplimiento de los

aspectos normativos de las instalaciones.

G) MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE ASCENSORES

41 .- Efectuar las revisiones periédicas, reparaciones, sustituciones y montajes que
sean necesarios para mantener las instalaciones en buenas condiciones de
funcionamiento y seguridad. Solo se sustituiran las piezas que no se puedan

reparar, previa aceptacion del presupuesto por la Agencia de Vivienda Social.

42.- Efectuar el rescate de los pasajeros atrapados en el camerin, mediante un

servicio de emergencia, operativo durante las 24 horas, los 365 dias del afio.

H) MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE PORTERO AUTOMATICO Y
ANTENA DE TELEVISION COLECTIVA

43.- Revision periédica de la instalacion y asistencia a la finca para atender y

reparar las averias derivadas del desgaste habitual de la instalacion.

44 - Sustitucién de aquellos elementos que no admitan reparacion alguna, para su

correcto funcionamiento, previa aceptacion del presupuesto por la Agencia.

) MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE PUERTAS MOTORIZADAS PARA
ACCESO DE VEHICULOS Y DE LAS INSTALACIONES AUTOMATICAS DE
RIEGO

45.- Revision periddica de la instalacion y reparacién de las averias que se

produzcan.

46 .- Sustitucién de aquellos elementos que no admitan reparacion alguna, para su

correcto funcionamiento, previa aceptacion del presupuesto por la Agencia.

- En las promociones con niimero de referencia 9027-07-01 (calle Trompas n° 6,

Carabanchel-Madrid), 9022-14-01 (calle Marcelina 32, Ventilla-Madrid) y
10



9033-02-01( Avda. de la Oliva 40-78, Majadahonda) del Anexo | de este Pliego, la
prestacion de los servicios de mantenimiento de las instalaciones indicados en las
letras D, E, F, G, H, | de la relacién anterior, no comenzara hasta las siguientes
fechas: 8 de octubre de 2017, 26 de mayo de 2018 y 19 de septiembre de 2018,
respectivamente, ya que el coste de dichos servicios es asumido por las

respectivas empresas constructoras, hasta las indicadas fechas.

IV.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El adjudicatario de este contrato se responsabiliza, por si mismo y ante la Agencia de
Vivienda Social, del cumplimiento integro y satisfactorio de la totalidad de las
prestaciones objeto del mismo, ya sean prestadas directamente por él o mediante

empresas subcontratadas.

A) .- OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA SUBCONTRATACION

La subcontratacion debera ajustarse a las siguientes condiciones:

1.- El total de las prestaciones subcontratadas no podran exceder del 60% del
importe de la adjudicacién y, en ningun caso podran subcontratarse las funciones
propias del servicio de Administracion, establecidas en la Estipulacion Ill, apartado

1 de este Pliego.

2.- En todo caso, el que resulte adjudicatario debera comunicar anticipadamente y
por escrito a la Agencia de Vivienda Social la intenciébn de celebrar los
subcontratos, sefialando la parte de la prestaciéon que se pretende subcontratar y la
identidad del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de éste para
ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su
experiencia. En el caso que el subcontratista tuviera la clasificacién adecuada para
realizar la parte del contrato objeto de la subcontratacién, la comunicacion de esta
circunstancia eximira al contratista de la necesidad de justificar la aptitud de aquél.
La acreditaciéon de la aptitud del subcontratista podra realizarse inmediatamente
después de la celebracion del subcontrato si ésta es necesaria para atender a una

situacion de emergencia o que exija la adopcién de medidas urgentes y asi se
11



justifica suficientemente.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a la Agencia de
Vivienda Social del subcontrato a celebrar, el contratista debera acreditar, de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 8, que el subcontratista no se
encuentra inhabilitado para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o
comprendido en alguno de los supuestos del articulo 60 de la ley de Contratos del
Sector Publico. Dicha acreditacién podra hacerse efectiva mediante declaracion

responsable del subcontratista.

3.- Los servicios subcontratados no podran tener una duracién superior al plazo

maximo de duracion del contrato principal.

4.- Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que
asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la
Agencia de Vivienda Social, con sujecion estricta a los pliegos y a los términos del

contrato.

El conocimiento que tenga la Agencia de Vivienda Social de los subcontratos

celebrados no alterara la responsabilidad exclusiva del contratista principal.

5.- Los subcontratistas no tendran, en ningln caso, accién directa frente a la
Agencia de Vivienda Social por las obligaciones contraidas con ellos por el
contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los

subcontratos.

6.- En ningun caso podra concertarse por el contratista la ejecucion parcial del
contrato con personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento
juridico o comprendido en alguno de los supuestos del articulo 60 de la Ley de
Contratos del Sector Publico (TRLCSP).

7.- El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la

subcontratacion, de acuerdo con la legislacion laboral.

8.- Régimen de pagos: El contratista, segun dispone el articulo 228 de la Ley de

Contratos del Sector Publico, debe obligarse a abonar a los subcontratistas el

precio pactado en los plazos y condiciones que se indican a continuacion:

8.1.- Los plazos fijados no podran ser mas desfavorables que los previstos en
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el articulo 216.4 de la Ley de Contratos del Sector Publico para las relaciones
entre la Administracién y el contratista, y se computaran desde la fecha de
aprobacion por el contratista principal de la factura emitida por el

subcontratista, con indicacién de su fecha y del periodo a que corresponda.

8.2- La aprobacion o conformidad debera otorgarse en un plazo maximo de
treinta dias desde la presentacién de la factura. Dentro del mismo plazo

deberan formularse, en su caso, los motivos de disconformidad a la misma.

8.3.- El contratista debera abonar las facturas en el plazo fijado de conformidad
con lo previsto en el anterior apartado 8.1. En caso de demora en el pago, el
subcontratista tendra derecho al cobro de los intereses de demora y la
indemnizacién por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra

la morosidad en las operaciones comerciales.

8.4.- El contratista podra pactar con los subcontratistas plazos de pago
superiores a los establecidos en estos apartados, respetando los limites
previstos en el articulo 4.3 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, siempre que
dicho pacto no constituya una clausula abusiva de acuerdo con los criterios
establecidos en el articulo 9 de la misma Ley 3/2004, y que el pago se
instrumente mediante un documento negociable que lleve aparejada la accidén
cambiaria, cuyos gastos de descuento o negociacién corran en su integridad de
cuenta del contratista. Adicionalmente, el subcontratista podra exigir que el

pago se garantice mediante aval.

9.- Comprobacién de pagos: A los efectos de que la Agencia de Vivienda Social

pueda comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que el contratista

adjudicatario ha de hacer a los subcontratistas, el contratista adjudicatario remitira a

aquélla, cuando ésta lo solicite, relacion detallada de aquellos subcontratistas que

participen en el contrato cuando se perfeccione su participacion, junto con aquellas

condiciones de subcontratacion de cada uno de ellos que guarden una relacion

directa con el plazo de pago.

Asimismo, deberan aportar, a solicitud de la Agencia de Vivienda Social, justificante

del cumplimiento de los pagos a aquellos, dentro de los plazos de pago legalmente

establecidos en el articulo 228 de la Ley de Contratos del Sector Publico y en la Ley
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3/2004, de 29 de diciembre, en lo que le sea de aplicacion.

10.- El adjudicatario debe supervisar y controlar la actuacién del personal de las

empresas subcontratadas en el desempefio de sus servicios.

11.- El adjudicatario debe proporcionar a la Agencia de Vivienda Social los datos de
contacto (teléfono, correo electronico, etc...) de cada una de las empresas
subcontratadas para la prestacién de servicios comunes de los portales, garajes y
edificios de cada una de las promociones, asi como el teléfono de urgencia de que

cada empresa subcontratada disponga.

B) .- OBLIGACIONES GENERALES
l.- Derivadas de las funcionas de administracion

1.- La empresa adjudicataria, debe elaborar, en el plazo de dos meses desde el inicio

del contrato, en el soporte que se le indique:

1.1.- Un informe completo relativo a la situacién de las promociones objeto del mismo,

que implicara lo siguiente:

a) Analisis técnico y juridico de la situacién en la que se encuentra la gestién de
cada portal, garaje y edificio, lo que incluye el estado de las cuentas, y los
contratos vigentes relativos a instalaciones, servicios, seguros y suministros

comunes de los portales, garajes, edificios, y, en su caso, de la urbanizacion.

b) Elaboracién de una relacion actualizada de los gastos comunes existentes en
cada una de las promociones (portales, garajes, en su caso, y edificio),
desglosada por conceptos, y su reparto por cuotas de participacion (de portal, de

garaje, en su caso, y de edificio) entre los inquilinos.

Los gastos comunes a satisfacer por cada vecino no podran exceder de la cuantia
que vinieran abonando, en la actualidad, por dicho concepto, salvo que la empresa
adjudicataria acredite que algln servicio no esta cubierto o que lo esta de manera
insuficiente, y con la salvedad relativa a las promociones con numero de
referencia 9027-07-01 (calle Trompas n® 6, Carabanchel-Madrid), 9022-14-01
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(calle Marcelina 32, Ventila-Madrid) y 9033-02-01 (Avda. de la Oliva 40-78,

Majadahonda) del Anexo | de este Pliego.

En las indicadas promociones, el coste de los servicios de mantenimiento de las
instalaciones indicados en las letras D, E, F, G, H, | de la relacién contenida en la
Estipulacion 1ll, apartado 2 (Gestion integral de los servicios comunes) de este
Pliego, es asumido por las constructoras hasta el 8 de octubre de 2017, 26 de
mayo de 2018 y 19 de septiembre de 2018, respectivamente, por lo que dichos
gastos no se estan repercutiendo, en la actualidad, a los inquilinos de las
indicadas promociones, debiendo comenzar la repercusién a partir de las

indicadas fechas.

c) Elaboracién de las propuestas necesarias encaminadas a lograr una

administracién eficaz de cada uno de los inmuebles objeto del contrato.

1.2.- Un inventario de los equipos e instalaciones comunes que consistira en una

relacion pormenorizada realizada “in situ”, acompariado del técnico competente de la
Agencia de Vivienda Social, de todos los elementos, equipos e instalaciones comunes
que se encuentren en las promociones objeto del presente contrato, sobre plano guia
o croquis, debiendo recopilar en soporte informatico para cada promocion, la
documentacién técnica organizada y codificada para cada instalacién y equipo, donde
constaran los siguientes datos: a) Ubicacién (promocién/edificio, portal, planta y
recinto); b) Identificacion (marca, modelo y numero de serie); c) Proveedor; d) Fecha
de fabricacién e instalacién; e) Breve descripcion del equipo; y f) Caracteristicas

técnicas.

En el inventario se incluird una descripcién del estado en que se encuentran dichas
instalaciones que indique, en su caso, las deficiencias existentes, que debera contar
con la conformidad expresa del técnico competente de la Agencia de Vivienda Social

que le haya acompafado en el reconocimiento “in situ”.

Dicho inventario sera revisado, actualizado y mantenido por la empresa adjudicataria.
A tal efecto, el primer mes de cada afio de ejecucion del contrato realizara la
actualizacion del mismo, y debera remitirlo a la Agencia de Vivienda Social en el

soporte que se le indique.
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1.3.- Un Programa de Trabajo que identifique todas las actuaciones relativas a la

gestion integral de los servicios comunes que tenga previsto llevar a cabo durante la

ejecucion del mismo, incluyendo las actuaciones de mantenimiento preventivo.

Contendra asi mismo la previsidon de inspecciones perioddicas reglamentarias
obligatorias a realizar en los elementos e instalaciones comunes por las entidades de

control legalmente habilitadas.

En el plazo maximo de quince dias desde su recepcién, la Agencia de Vivienda Social
aprobara dicho Programa o lo devolvera con las observaciones oportunas (que no
pueden implicar modificacién o ampliacion el servicio a prestar), para que en un plazo

maximo de tres dias sean tenidas en cuenta por el adjudicatario.

El Programa de Trabajo se presentara por el adjudicatario en el soporte que se le

indique.

2.- El adjudicatario debe gestionar el cambio de titularidad de los contratos vigentes
suscritos por las Juntas Administradoras con terceros, para que figuren a nombre de la
empresa adjudicataria, de manera que ésta pase a ocupar el lugar de la Junta

administradora como parte en el contrato.

2.1.- Si estuviera vigente un contrato de administracion suscrito por la Junta
administradora, resolver, en todo caso, ese contrato ya que los servicios de
administracion deben ser desempefiados directamente por la empresa
adjudicataria. El pago de la penalidad que, en su caso, estuviera prevista en
dicho contrato por extincién anticipada, serd asumida por la Agencia de

Vivienda Social.

2.2.- En el caso de contratos vigentes relativos a otros servicios que vayan a
ser prestados directamente por la empresa adjudicataria, analizar la
conveniencia de resolverlo, asumiendo la empresa adjudicataria la penalidad
que, en su caso, estuviera prevista por extinciéon anticipada, o respetar su
vigencia y, llegado el momento del vencimiento de dicho contrato, prestar

directamente dichos servicios.

2.3.- En el caso de contratos de servicios vigentes relativos a servicios que
vayan a ser subcontratados, analizar la conveniencia de resolverlo

(asumiendo la empresa adjudicataria la penalidad que, en su caso, estuviera
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prevista por extincién anticipada) y efectuar la subcontratacion, o respetar su
vigencia y, llegado el momento del vencimiento de dichos contratos, efectuar

la subcontratacién.

3.- Presentar a la Agencia, con periodicidad mensual, una memoria sobre los gastos,
gestion de los mismos, estado de cuentas, y situacién de cada uno de los inmuebles
administrados, en el que se hara balance de la gestion realizada, asi como el fichero
informatico correspondiente. En el caso de recibos no domiciliados en entidad
bancaria, elaboracién de una memoria separada, especificando las incidencias

surgidas en el proceso de pago.

Esta informacion se presentara en los primeros cinco dias habiles del mes siguiente al

que corresponda.

Con independencia de lo anterior, el contratista debera informar a la Agencia de
Vivienda Social en cualquier momento en que sea requerido y presentar la

documentacion que ésta solicite.

4.- Disponer de un programa informatico, compatible con el de la Agencia de Vivienda
Social, en el que queden reflejados todos los datos proporcionados por la Agencia de

Vivienda Social al contratista, ademas de aquellos obtenidos directamente por él.

5. - Disponer de un sistema de gestion de bases de datos capaz de almacenar toda la
informacién necesaria para el desarrollo del servicio objeto del contrato debiendo estar
en disposicion de mostrarla en cualquier momento, organizada y, en su caso,
sintetizada, a criterio de la Agencia de Vivienda Social, en papel y/o ficheros

ofimaticos, en listado, cuadro o graficos, segin se requiera en cada momento.

6.- Garantizar que, desde los terminales del personal de la Agencia de Vivienda Social,
pueda consultarse la informacion existente en la base de datos creada por la empresa
adjudicataria, instalando y manteniendo, a tal efecto, el sistema de conexiones que
sea necesario para dar cumplimiento a dicha obligacién. Dicho sistema y aplicacion
informatica asi como sus codigos pasaran a formar parte de los sistemas informaticos
con los que cuenta, en la actualidad, la Agencia de Vivienda Social, y seran de su
propiedad una vez terminado el presente contrato sin que pueda reclamar el

contratista cantidad alguna por el desarrollo y elaboracion de los mismos.
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7.- Elaborar y entregar a la Agencia de Vivienda de Social toda la documentacién
relativa al disefio técnico y la construccién del sistema, asi como toda aquella que sea

necesaria para su implantacion y estabilizacion.

8.- Asegurar la comunicacion a través de correo electronico con el personal de la
Agencia con objeto de remitir la informacién o documentacién que le sea requerida en
formatos compatibles con sus programas y aplicaciones, asi como tener cobertura con
el operador de comunicaciones para restablecer las lineas en menos de 6 horas en el
caso de ser, la empresa adjudicataria, la causante de la caida o pérdida de las

comunicaciones.

9.- El adjudicatario llevara, en soporte informatico, un Registro de incidencias donde
quedaran anotados todos los avisos de las incidencias que se produzcan en los
elementos e instalaciones comunes de los inmuebles gestionados que puedan dar

origen a una actuacién de mantenimiento correctivo.

El Registro contendra los siguientes datos: a)- Numero de referencia unico para cada
incidencia, b) Identificacion de la promocién, ¢) ldentificacién del peticionario, d)
Fecha y hora del aviso de incidencia, e) Descripcion de la incidencia, f) Fecha de
comprobacion de la incidencia, g) ldentificaciéon del parte de trabajo que haya
generado la incidencia o en su caso los motivos por los que la misma no genera parte
de trabajo, h) Tipo de incidencia (urgente o no urgente), i) Fecha de cierre de la

incidencia, y j) Observaciones sobre la resolucion de la incidencia.

El Registro de incidencias sera actualizado diariamente y estara a disposicion de la

Agencia de Vivienda Social.

10.- Una vez detectada la incidencia, la empresa adjudicataria, tras comprobar la
realidad y alcance de la misma como resultado de la inspeccion realizada, elaborara

un Parte de Trabajo. Si la incidencia no genera un Parte de Trabajo, el adjudicatario

explicara las causas mediante un sucinto informe. En el resto de los casos, el Parte de

Trabajo se generara automaticamente.

En todo caso, la incidencia quedara anotada en el Registro de Incidencias.

El Parte de Trabajo se elaborara por el adjudicatario describiendo, con detalle, todos
los trabajos a realizar y las piezas o elementos a sustituir.
18



Una vez resuelta la incidencia, la empresa adjudicataria confeccionara una Hoja de
Control consistente en una copia del Parte de Trabajo conformada por el operario que

ha realizado la actuacion y por el técnico responsable de la empresa adjudicataria.

Las certificaciones mensuales iran acompafiadas de las Hojas de Control

correspondientes a los trabajos realizados en ese mes.

11.- Por cada promocion objeto del contrato, el adjudicatario elaborara y llevara un

Diario de Seguimiento, que actualizara diariamente, donde anotara los siguientes

datos:
- |dentificaciéon del elemento sobre el que se ha actuado.
- Tipo de actuacién:

o De mantenimiento preventivo

o De mantenimiento correctivo (indicando referencia del Registro de

Incidencias)

Para cada actuacion se reflejara: a) La fecha, b) Descripcion de la operacién, c) Las
sustituciones de piezas realizadas, d) Protocolo de la actuacion, y e) Las

observaciones pertinentes.

Los diarios de seguimiento quedaran a disposicion de la Agencia de Vivienda Social.

Durante la primera semana de cada mes, el adjudicatario entregara a la Agencia de

Vivienda Social los diarios mencionados en el soporte que se le indique.

12.- Sera responsabilidad del adjudicatario cualquier tipo de informe, documento, o
tramite que fuera necesario realizar ante cualquier Organismo Publico o privado en
relaciéon con las instalaciones comunes, incluidos los tramites completos de
legalizacién de las distintas actuaciones que se realicen y de sus equipos como
consecuencia de su primera instalacién asi como la legalizacién de aquellas
modificaciones o reformas que puedan realizarse en las instalaciones y equipos
existentes, debiéndose remitir el documento original de dicha legalizacién a la Agencia

de Vivienda Social.
19



13.- El adjudicatario se ocupara de solicitar a los Organismos de control acreditados
los controles técnicos reglamentarios para las instalaciones que asi lo tengan prescrito
y asistira al técnico competente del érgano de control acreditado en el transcurso de

las visitas oportunas.

El coste derivado de dichos controles reglamentarios correran por cuenta de la

Agencia de Vivienda Social.

14.- La empresa adjudicataria debe participar en los Comités de Seguimiento que se
convoquen por parte de la Agencia, con la periodicidad que ésta determine, que
tendran como finalidad la comprobacién y analisis de las actividades realizadas en la

ejecucion del contrato.

14.1. Los Comités estaran formados por el Coordinador General del contrato,

el Responsable del contrato, y los restantes empleados publicos designados,
a tal efecto, por la Agencia de Vivienda Social.

14.2. En cada Comité, la empresa debera aportar un cuadro resumen de los
aspectos y materias que se van a analizar, en el que se anotaran las
decisiones que al respecto se adopten. En dichos comités se podran fijar
actuaciones singulares, ya sea a nivel general o con caréacter individual para
una promocién determinada, que seran objeto de seguimiento especifico en

los sucesivos comités.
14.3.- Se realizara el seguimiento de, al menos, los siguientes puntos:

a. Cuestiones que sea preciso aclarar, en relaciéon con las memorias
mensuales que debe presentar el contratista o de cualquier otra
memoria o informe que haya elaborado, o relativa a cualquier
asunto de interés relacionado con el objeto del contrato. A tal
efecto, el contratista presentara la informacién que le sea solicitada,
con el nivel de detalle que sea requerido por la Agencia de Vivienda

Social.

b. Analisis de los resultados obtenidos y de las propuestas de mejora

que presente el contratista para la gestion eficiente del contrato.
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c. Analizar las posibles soluciones presentadas por el contratista en

relacién con los incidentes y conflictos que se hayan detectado.

Il.- Derivadas de la gestion integral de los servicios comunes

1.- Como obligacién fundamental debe garantizar un funcionamiento seguro de las
instalaciones comunes existentes para que sirvan sin interrupcion a su fin, debiéndose

atender los avisos de incidencias en los siguientes tiempos de respuesta y reparacion:

Si se trata de avisos urgentes (los relativos a situaciones que pueden paralizar el

funcionamiento del servicio), el tiempo de respuesta sera, como maximo, de 2 horas, y

el tiempo de reparacion sera, como maximo, de 24 horas.

Si se trata de avisos no urgentes (los relativos a situaciones que, aln no paralizando el

funcionamiento del servicio, impiden su normal funcionamiento o pueden ocasionar
posteriores dafios en el caso de demorarse su reparacién), el tiempo de respuesta
sera, como maximo, de 48 horas, y el tiempo de reparacién sera, como maximo, de 7

dias.

A tal efecto, se considera tiempo de respuesta el necesario para que un encargado o

persona cualificada de la empresa adjudicataria se persone en el edificio afectado para

evaluar el dafio y comenzar la actuacion; y tiempo de reparacion, el necesario para

restituir el elemento o instalacion afectada a su estado inicial.

2.- Paralizar o limitar la utilizacion o el funcionamiento de las instalaciones o elementos
comunes de cualquier indole cuando se den las situaciones previstas en la normativa

aplicable.

3.- La empresa adjudicataria dispondrd de cuantos medios materiales, técnicos,
equipos de medida, sistemas de comunicacién y de cualquier otra indole resulten
necesarios para garantizar el normal desempefio de los servicios asi como los
instrumentos, herramientas, y medios auxiliares precisos en bien estado de uso para el

desarrollo de los trabajos objeto del contrato.

Si para el desarrolio del objeto del contrato se precisara cualquier otro util o medio

auxiliar, sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la obtencién del mismo, sin
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repercutir costes accesorios a la Agencia de Vivienda Social. La carencia de Utiles o
medios auxiliares precisos para el desempefio de las prestaciones objeto del contrato,

no sera causa justificada para demorar la prestacion del servicio.

E! adjudicatario no podra utilizar medios materiales que sean propiedad de la Agencia
de Vivienda Social, salvo, con caracter transitorio, previo consentimiento, por escrito,

de ésta.

4.- La empresa adjudicataria no podrd almacenar los materiales, herramientas,
maquinaria, medios auxiliares, equipos de proteccion individual o colectiva, etc... en
los inmuebles objeto del contrato, salvo que, por mediar circunstancias especiales que
lo justifiquen, el Responsable del contrato por parte de la Agencia de Vivienda Social

diera su aprobacion.

Esta aprobacion tendra siempre caréacter transitorio y, en ningiin caso implicara, para
la Agencia de Vivienda Social una responsabilidad relativa a la guarda y custodia de

los objetos depositados en el inmueble.

La Agencia de Vivienda Social no sera responsable de las sustracciones que el
adjudicatario pudiera sufrir en sus medios técnicos y materiales durante la ejecucion

del contrato.

5.- La empresa adjudicataria debe contar con un servicio de emergencia o retén
destinado al rescate de personas atrapadas o inmovilizadas en cualquier aparato
elevador objeto del presente contrato, que debera estar permanentemente localizado
por teléfono. El tiempo de respuesta efectiva tras el aviso, en cualquier caso, no sera
superior a una hora, tanto si se producen tales circunstancias en dias laborables como

en festivos, y en tiempo diurno como nocturno.

6.- El adjudicatario debe efectuar la gestién integral de los servicios comunes con
estricta sujecion a lo establecido en la normativa aplicable, cumplir los requisitos
establecidos en ella para el correcto desempefio de los servicios y disponer de la
documentacion exigida. Su cumplimiento sera de la exclusiva competencia y riesgo del

adjudicatario.

En especial, debe prestar los servicios con estricta sujecién a lo establecido en la

normativa aplicable sobre seguridad e higiene en el trabajo, medio ambiente, etc... y,
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en el caso concreto de la proteccién contra incendios, el adjudicatario debera atenerse
a las disposiciones vigentes para la prevencién y control de incendios y adoptar las
medidas necesarias para evitar que posibles manipulaciones en instalaciones
eléctricas o la utilizacion de disolventes o productos de limpieza puedan provocar

siniestros, de los que sera responsable.

7.- El adjudicatario respondera de la gestiéon y tratamiento de los residuos, tanto

peligrosos como no peligrosos, derivados de la prestaciéon de los servicios.

8.- Sin que ello implique disminucion de responsabilidad el adjudicatario, la Agencia de
Vivienda Social podra inspeccionar en todo momento los trabajos y comprobar el

cumplimiento y adecuacién de las medidas de seguridad.

C) RELATIVAS AL PERSONAL

1.- El adjudicatario debera disponer en plantilla (o ampliarla mediante la contratacion
de nuevo personal) del personal que resulte preciso para atender al cumplimiento de
sus obligaciones sin que, en ningun caso, pueda alegar como causa de retraso o

incorrecta ejecucion de la prestacion la insuficiencia de la plantilla.

El adjudicatario debe designar a un Coordinador General del contrato que tendra las

siguientes obligaciones:

a) Actuar como interlocutor de la empresa adjudicataria frente a la Agencia,
canalizando la comunicacién entre ambas.

b) Realizar el seguimiento oportuno de la situacién en que se encuentran las
promociones e informar a la Agencia de Vivienda Social de cualquier
irregularidad que detecte. Visitar las fincas, concertar reuniones, y realizar
cualquier otra actuaciéon necesaria para conocer el estado de las mismas.

c) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato,
e impartir las 6rdenes e instrucciones que sean necesarias en relacién con

la prestacién del servicio contratado.
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d)

e)

Efectuar la oportuna coordinacion de todo el personal adscrito a la
ejecucion del contrato, tanto se trate de personal de la empresa
adjudicataria como personal de las empresas subcontratadas para que, en
todo momento, queden cubiertos los puestos de trabajo a los efectos de
que no se altere el buen funcionamiento del servicio.

Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante de los
equipos de trabajo de las funciones que tengan encomendadas, y controlar
la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

Comunicar al Responsable del contrato por parte de la Agencia de Vivienda
Social cualquier modificaciéon que tenga lugar a lo largo de la vida del
contrato, tanto en lo que se refiere a las personas que estan al servicio del
mismo, como a las tareas concretas que cada uno de ellos desarrolla en
cada momento. Dicha modificacion debera comunicarse tan pronto como
tenga lugar, asi como reproducirse en la memoria mensual del periodo
correspondiente, respetando en todo momento los requisitos establecidos
en cuanto al personal minimo que compone el equipo de trabajo.

La Agencia de Vivienda Social se reserva el derecho a valorar si el nuevo
personal contratado retine los requisitos exigidos en el Pliego en cuanto a

cualificacion y experiencia previa.

El Coordinador General del contrato debe ser sustituido en los casos de ausencia

temporal por vacaciones, permisos o bajas.

La Agencia de Vivienda Social se reserva el derecho de exigir un cambio en el

Coordinador designado por la empresa, por causas justificadas.

2.- El adjudicatario debera presentar en el plazo de dos meses desde la formalizacion

del contrato, una relacion nominativa del personal adscrito a la ejecucion de este

contrato.

3.- El trabajo desarrollado nunca implicara ejercicio de autoridad. En este sentido, se

observaran las siguientes reglas especiales respecto del personal laboral adscrito a la

ejecucion del contrato:
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a) Corresponde exclusivamente al contratista la seleccion del personal
que, reuniendo los requisitos de titulaciéon y experiencia exigidos en los
pliegos, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato, sin perjuicio de la verificacién, por parte de la Agencia de

Vivienda Social, del cumplimiento de aquellos requisitos.

Las intervenciones del personal que se encuentren reguladas por
disposiciones normativas, se realizaran por personal cualificado que
cuente con los correspondientes permisos y acreditaciones o habilitaciones
oficiales exigidas por la normativa de aplicacién. En su caso, tambien se
deben cumplimentar los libros o documentos oficiales correspondientes

con las anotaciones y observaciones pertinentes.

b) La empresa adjudicataria procurara que exista estabilidad en el equipo
de trabajo, y que las variaciones en su composicion sean puntuales y
obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la Agencia de

Vivienda Social.

c) El personal de la empresa adjudicataria estara sometido a la direccion y
organizacion del contratista (retribuciones, instrucciones, etc...) siendo
éste el unico responsable y obligado al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten aplicables, en especial, en materia de
contratacién, Seguridad Social, prevencion de riesgos laborales y tributos.
En particular, la empresa adjudicataria asumira la negociacién y pago de
los salarios, la concesidon de permisos, licencias y vacaciones; las
sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia; las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones
legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la
potestad disciplinaria, y cuantos derechos y obligaciones se deriven de la

relacion contractual entre empleado y empleador.

d) La empresa adjudicataria velara especialmente porque los trabajadores
adscritos a la ejecucién del contrato desarrollen su actividad sin

extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad
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descrita en los pliegos como objeto del contrato.

e) El personal adscrito al contrato debe desempefiar los servicios en las
dependencias o instalaciones de la empresa adjudicataria salvo que,
excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las
dependencias de la Agencia, por razones de urgencia, interés publico o
fallo, en la conexién a larga distancia, con las aplicaciones del Organismo.
En este caso, el personal adscrito al contrato ocupara espacios de trabajo
diferenciados del que ocupan los empleados publicos. Corresponde
también a la empresa adjudicataria velar por el cumplimiento de esta

obligacioén.

En definitiva, no existird ninguna otra relacién ni obligaciéon contractual con la
Agencia de Vivienda Social ni se generara relacion laboral alguna entre dicho

personal y la Agencia, ni integracién de dicho personal en la Administraciéon.

4.- Presentar, semestralmente, el Informe de Trabajadores en Alta en un Cédigo de
Cuenta de Cotizacion: modelo ITA de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

5.- La empresa adjudicataria (o/y, en su caso, la empresa subcontratada) se
subrogara, si procede, de conformidad con la normativa legal vigente y los convenios
sectoriales que resulten aplicables, como patrono del personal laboral que esté

prestando servicios en las promociones objeto de este contrato.

A tal efecto, en el Anexo lll de este Pliego, se relacionan las condiciones de los

contratos de los trabajadores que prestan servicios en la actualidad.

6.- El contratista, en todo caso, tres meses antes de la finalizacién del contrato, junto
con la certificacion del mes que corresponda a dicho periodo, y a la terminacion del
contrato, con la ultima certificacion que se emita, debera presentar certificaciones
positivas actualizadas a dichas fechas, acreditativas de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, o acreditar
documentaimente que estan satisfechas las cuotas a la Seguridad Social
correspondientes al personal adscrito a la ejecucién del contrato, salvo que el
contratista haya autorizado a la Comunidad de Madrid a utilizar medios electronicos

para realizar la consulta electrénica on-line, mediante la aplicaciéon ICDA (Intercambio
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de Datos entre Administraciones), de que se halla al corriente en el cumplimiento de

las obligaciones con la Seguridad Social.

V.- OBLIGACIONES DE LA AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL

1.- Facilitar al contratista la informacién y documentacién que sea necesaria para el
normal desarrollo de la prestacién de los servicios objeto de este contrato. Toda la
informacién obtenida en el desarrollo del servicio, tanto en soporte papel como
informatico, sera propiedad de la Agencia, garantizandose, en todo momento, la

confidencialidad de los datos.

2.- Gestionar, en su caso, el cambio de titularidad de los contratos vigentes de seguros
y suministros comunes (gas, electricidad, etc...) para que pasen a figurar a nombre de
la Agencia de Vivienda Social, de manera que ésta ocupe el lugar de la Junta

administradora como parte en el contrato.
3.- Abonar el precio al contratista en doce mensualidades anuales.

4.- Repercutir en cada inquilino el importe que a cada uno corresponda satisfacer en
los gastos comunes de cada portal, garaje, en su caso, y edificio, segun las
respectivas cuotas de participacion, excluido el coste de los Servicios de

Administracion que seran de cargo de la Agencia de Vivienda Social.
5.- Supervisar la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

6. A efectos del seguimiento de la ejecucion del contrato, el/la titular de la Subdireccion
General de Administracién, dependiente de la Direccién de Area Econémica y de

Promocién y Rehabilitacién, sera el Responsable del contrato por parte de la Agencia

de Vivienda Social, siendo sustituido, en caso de ausencia, por el/la jefe de Area de
Gestion Econémica, Locales y Garajes, o persona que designe la Direccion de Area

Econémica y de Promocién y Rehabilitacion.

El Responsable del contrato es la unidad encargada de coordinar, gestionar, planificar
y evaluar las actuaciones de la empresa adjudicataria, canalizandolo a través del

Coordinador General que designe la empresa adjudicataria.

La citada unidad analizara las memorias mensuales que debe presentar la empresa

adjudicataria sobre los gastos, estado de cuentas, y situacién de cada uno los
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inmuebles administrados, asi como el resto de memorias e informes que elabore la
empresa adjudicataria, y evaluara la gestion realizada, realizando las advertencias o

indicaciones que considere oportunas.

No obstante, dada la diversidad de prestaciones que contempla el contrato, el
Responsable del contrato estara asistido por las Areas o Servicios que la Direccion de

Area Econémica y de Promocién y Rehabilitacion considere conveniente.

Madrid, a de 22 noviembre de 2016

LA DIRECTORA DE AREA ECONOMICA
Y DE PROMOCION Y REHABILITACION

Fdo.: M2 Jesus Martin Nieto
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ANEXO |

RELACION DE PROMOCIONES



ANEXO |

RELACION DE PROMOCIONES

Plazas
referencia | municipio direccion postal | portales y | viviendas locales | de garaje
garajes (con plaza ho
de garaje vinculadas
vinculada y
trastero)
¢/ Martin Luther | 9 portales | 134 0 0
9138-03-01 | Alcorcédn King n® 11 (1-9) |y 1 garaje
c¢/Andalucia 10y | 4 portales | 50 1 32
9160.05.01 | Arroyomolinos | Roquetas de Mar | y 1 garaje
n°1,3y5.
12 portales | 194 0 0
9027-07-01 | Madrid- ¢/ Trompas n® 6 | y 1 garaje
Carabanchel (A-L)
¢/ Marcelina n° | 12 portales | 108 4 7
9022-14-01 | Madrid- 32 (A-L) y 1 garaje
Ventilla
¢/ Hydra 10 portales | 102 0 13
9149-07-01 | Méstoles n® 19 - 37 y 1 garaje
¢/ Perseo 22 portales | 250 0 8
9149-06-01 | Méstoles n® 51-93 Y 1 garaje
Avda. de la Oliva | 20 portales | 235 0 0
9033.02.01 | Majadahonda | n°40-78 y 1 garaje
89 portales | 1073 5 60
total y 7 garajes




ANEXO Il

INSTALACIONES COMUNES
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ANEXO Il

RELACION DE PERSONAL LABORAL
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