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1 ANTECEDENTES 

La red de comunicaciones de METRO DE MADRID es el pilar donde se apoyan la mayor 

parte de los servicios de explotación y servicios de informática de gestión de la 

Compañía.  

Dicha red, constituida por más de 7.000 equipos, permite interconectar el 

equipamiento presente en las distintas estaciones, puestos de mando, recintos y 

oficinas de METRO DE MADRID, tanto de forma local como con cada uno de los 

diferentes puntos y centros neurálgicos de la Compañía que así lo requieran, al objeto 

de poder ofrecer los servicios de explotación y de informática de gestión necesarios 

para el servicio que presta METRO DE MADRID. 

Para realizar una correcta gestión y administración de toda la red de comunicaciones, 

se hace necesario una plataforma de gestión que garantice la continuidad del servicio, 

es decir, equipamiento y aplicativos de supervisión y monitorización que permite 

identificar, de forma global, las incidencias que se producen en los diferentes 

equipamientos y el impacto correspondiente en los servicios. 
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2 OBJETO 

El objeto del siguiente pliego es la renovación del mantenimiento de las licencias CA 

SPECTRUM necesarias para la monitorización de la Red Integrada Multiservicio de 

METRO DE MADRID. 
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3 ALCANCE 

El alcance del concurso es la renovación del mantenimiento de las siguientes licencias 

del software CA SPECTRUM del fabricante CA Technologies: 

REFERENCIA DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

SPDVCP990 CA SPECTRUM Infrastructure Manager Device 

Based Suite – Modo DEVICE 

6.229 

Durante la ejecución del contrato se contempla, por recomendación del fabricante, la 

evolución del software de la plataforma a la versión 10.x de la aplicación. 

Una vez formalizado el contrato, y en el plazo máximo de tres meses, el 

ADJUDICATARIO hará entrega a METRO DE MADRID de un informe de cumplimiento de 

todas las licencias involucradas en el alcance. Dicho informe será elaborado por el 

fabricante titular de los productos objeto de licenciamiento, en nuestro caso CA 

Technologies, y se actualizará, si es necesario, tras la evolución a la versión 10.x de la 

aplicación. 

El nivel de soporte a ofertar es el siguiente: 
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Que básicamente consiste en: 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: 

� Resolución de incidencias de las aplicaciones que forman parte de la 

plataforma SPECTRUM. 

� Resolución de las deficiencias o bugs detectadas en la aplicación. 

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO: 

� Actualización del software de las aplicaciones que se considere necesario para 

la total disponibilidad de la plataforma. 

� Asesoramiento y trabajos on-site para la configuración de nuevos servicios o 

cambios de funcionalidades en la plataforma. Los trabajos irán con cargo a la 

partida económica P2 – HORAS ON-SITE. 

� Configuración y/o modificación del software de la aplicación para integración 

de nuevo hardware en sustitución de uno existente obsoleto técnica o 

comercialmente. 

ASISTENCIA, CONSULTORÍA, DOCUMENTACIÓN: 

� Apertura y seguimiento de aquellas incidencias que necesiten abrir una 

consulta al fabricante. 

� Elaboración de informes técnicos que den respuesta a consultas de posibles 

problemas que pudieran surgir o en relación a nuevos servicios o 

configuraciones que se tuvieran que implementar. 

� Elaboración de estudios y/o documentación técnica o procedimientos que 

pudieran solicitarse sobre la herramienta. 

Se entenderá por incidencia todos los hechos que acontezcan en el funcionamiento y 

explotación de la plataforma. La planificación de su resolución y seguimiento se 

llevarán a cabo por los responsables que se establezcan, tanto por parte del 

ADJUDICATARIO como de METRO DE MADRID. 
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4 CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN 

4.1 CONDICIONES DE LICITACIÓN 

La oferta del licitador deberá cumplir con las condiciones y requisitos establecidos en 

este Pliego de Prescripciones técnicas. La Dirección del Servicio de METRO DE MADRID 

acordará con el adjudicatario la realización de los trabajos de acuerdo al contenido de 

la oferta, no admitiéndose contradicciones entre la misma y el contenido de este 

pliego. 

4.2 LUGAR DE EJECUCIÓN DE LOS TRABAJOS 

Los trabajos se realizarán tanto en las dependencias de METRO DE MADRID como en 

las instalaciones del ADJUDICATARIO, en función de las necesidades establecidas en 

cada momento por la Dirección del Servicio de METRO DE MADRID. 

4.3 TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA 

Durante la ejecución de los trabajos objeto del contrato, el ADJUDICATARIO se 

compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por METRO DE 

MADRID, a tales efectos, toda la información y documentación que éstas soliciten, 

para disponer de un pleno conocimiento técnico de las circunstancias en que se 

desarrollan los trabajos, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse 

y de las tecnologías, métodos y herramientas utilizados para resolverlos. 


		2017-07-11T09:25:16+0200
	SERVICIO DE LICITACIONES. METRO DE MADRID, S.A.


		2017-07-11T17:01:15+0200
	DIRECCION GENERAL CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANO




