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1. OBIJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer las condiciones y criterios que
serviran de base para llevar a cabo el concurso, la valoracion y la contratacidn, por parte de Metro de Madrid,
S.A., del SUMINISTRO DE PAPEL para fotocopiado e impresion y de cartulinas, con destino a los centros y

oficinas donde presten su actividad los trabajadores de Metro de Madrid S.A.

1.1. Ambito de aplicacién y alcance técnico

El ambito de aplicacion de esta licitacién hace referencia al material de PAPELERIA y cartulinas, necesario para

la realizacion de dicho suministro.

El alcance técnico de la presente licitacién es el suministro de papel que utiliza el personal de las distintas

areas de la compaiiia en el desempefio de labores administrativas.

1.2. Vigencia del contrato

El contrato objeto del presente concurso tendra una duracion de dos (2) afios a contar desde el dia siguiente

a la formalizacién del mismo.

2. DISPOSICIONES LEGALES Y NORMAS DE APLICACION

Los suministros objeto del contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y cumplimiento de
todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a dichos trabajos, ya se trate de leyes,
reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean

de ambito comunitario, nacional, autondmico o local.

3. PRESENTACION DE MUESTRAS

Los licitadores deberan entregar a Metro de Madrid. S.A un (1) paquete de 500 hojas de los modelos (A, B, C,
D,) que se indican en el apartado 4 de este PPT en calidad de muestra, que se facilitaran sin coste alguno para
Metro, a la siguiente direccion: Metro de Madrid S.A. c/Cavanilles 58. Planta baja (A/A de: Servicios

Generales).

Con dichas muestras de procedera a realizar una prueba de uso y verificacion del correcto funcionamiento en

uno de los equipos multifuncionales de alta velocidad.

Las muestras de referencia entregadas deberan estar plenamente identificadas, para lo cual podran utilizarse

los medios que se estimen necesarios, siendo imprescindible que figuren:
v" La denominacion comercial del articulo, asi como su referencia y fabricante.

v" La denominacién del licitador, con las inscripciones que considere oportunas con el fin de evitar

confusiones.
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v Caracteristicas o fichas técnicas del papel ofertado.
En caso de no venir identificadas las muestras correctamente, no se recogerd la mercancia.

Las muestras entregadas por los licitadores, pasaran las pruebas técnicas en los equipos multifuncionales de

impresidn, con el fin de verificar que funcionan correctamente y que el papel no se atasca.

En caso de informe positivo por parte de los técnicos de Metro de Madrid. S.A. la empresa licitadora habra

acreditado correctamente este requisito, considerandose Apta técnicamente.

Si se emite un informe negativo por parte de los técnicos de Metro de Madrid. S.A. la empresa licitadora no
habrd acreditado correctamente este requisito, no se considerard técnicamente apto y, por tanto, sera
excluida del presente procedimiento de adjudicacion.

En todos los casos, las empresas cuyas muestras resulten rechazadas, recibirdn un informe técnico en el que
se les motivard debidamente la invalidez de sus muestras.

Las muestras deberan entregarse antes de la fecha de fin de presentacion de ofertas especificadas en el
apartado 16 del pliego de condiciones particulares que rige la licitacion.

Si la muestra no se presenta en forma y plazo supondra la desestimacién de la oferta.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS

Las prestaciones del papel, deberan estar de acuerdo con la Norma UNE-EN 12281:2003 “Papel de impresion

y de oficina. Requisitos del papel para copias para procesos de reproducién por téner seco”
Las especificaciones propias que se solicitan de cada modelo son las siguientes:

A. Papel DIN A3 80g (29,7 X 42)

Unidades de entrega: paquete de 500 hojas. Papel destinado a fotocopias e impresoras multifuncionales

tanto blanco y negro como color.

Caracteristicas:

PROPIEDAD NORMA UNIDAD OBIJETIVO RANGO
GRAMAIJE ISO 536 g/m2 80,0 +/-3,2
ESPESOR ISO 534 pm 107 +/-5

LISURA/RUGOSIDAD ISO 8791-2 % 180 +/-60

(Bendtsen)

BLANCURA, CIE ISO 11475 % 161 +/-3

OPACIDAD ISO 2471 % 93 >91

RIGIDEZ MD ISO 2493-1 > 100

RIGIDEZ CD ISO 2493-1 > 35
TAMANO mm A3:29,7x42
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B. Papel DIN A3 100g (29,7 X 42)

Unidades de entrega: paquete de 500 hojas. Papel destinado a fotocopias e impresoras multifuncionales

tanto blanco y negro como color. Caracteristicas:

PROPIEDAD NORMA UNIDAD OBIJETIVO RANGO
GRAMAIJE ISO 536 g/m2 100 +/-4
ESPESOR ISO 534 pm 120 +/-4

LISURA/RUGOSIDAD
ISO 8791-2 % 100 +/-40

(Bendtsen)

BLANCURA, CIE ISO 11475 % 169 +/-3

OPACIDAD ISO 2471 % 97 =95

RIGIDEZ MD ISO 2493-1 >170

RIGIDEZ CD ISO 2493-1 > 60
TAMANO mm A3:29,7x42

C. Papel DIN A4 80g (21 X 29,7)

Unidades de entrega: paquete de 500 hojas. Papel destinado a fotocopias e impresoras multifuncionales

tanto blanco y negro como color. Caracteristicas:

PROPIEDAD NORMA UNIDAD OBIJETIVO RANGO
GRAMAIE ISO 536 g/m2 80 +/-3,2
ESPESOR ISO 534 pm 107 +/-5

LISURA/RUGOSIDAD
(Bendtsen) ISO 8791-2 % 180 +/- 60
BLANCURA, CIE ISO 11475 % 161 +/-3

OPACIDAD ISO 2471 % 93 291

RIGIDEZ MD ISO 2493-1 =100

RIGIDEZ CD ISO 2493-1 235
TAMANO mm A4:21x29,7

o

Papel DIN A4 90g (21 X 29,7)

Unidades de entrega: paquete de 500 hojas. Papel destinado a fotocopias e impresoras multifuncionales

tanto blanco y negro como color. Caracteristicas:

PROPIEDAD NORMA UNIDAD OBIJETIVO RANGO
GRAMAIJE ISO 536 g/m2 90 +/-3,6
ESPESOR ISO 534 um 115 +/-4

LISURA/RUGOSIDAD ISO 8791-2 % 120 +/-50

(Bendtsen)

<
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BLANCURA, CIE ISO 11475 % 169 +/-3
OPACIDAD ISO 2471 % 96 =94
RIGIDEZ MD ISO 2493-1 = 140
RIGIDIZ CD ISO 2493-1 = 50
TAMANO mm A4:21x29,7

5. CONDICIONES DEL SUMINISTRO Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El contratista estard obligado a cumplir los procedimientos que Metro de Madrid, S.A. tiene establecidos, o
pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen en sus instalaciones durante la vigencia del
presente contrato, de los que sera cumplidamente informado antes del inicio de los mismos, con objeto de

que pueda trasladar dicha informacidn a sus trabajadores, quienes deberan cumplirla debidamente.

5.1. Condiciones de entrega
El cumplimiento de las normas requeridas para cada uno de los productos se acreditard mediante el
etiquetado del producto segln proceda. De igual manera, todo el material que se suministre sera compatible

con el equipamiento existente en Metro de Madrid, S.A.

Las entregas de material por parte del contratista, se efectuardn una vez se reciba la peticion formal
previamente acordada, generalmente a través de la aplicacion web que se destine al efecto para el personal
de Metro de Madrid. A esta aplicacién web del contratista tendrdn acceso los agentes que Metro de Madrid,

S.A. le especifique para ello.

5.2. Lugares de entrega

Estas entregas de materiales se realizaran en los recintos o instalaciones que Metro de Madrid, S.A. indique
al contratista en su peticion, siendo una de ellas la Sede Social, actualmente en la calle Cavanilles 58.

El contratista deberd transportar, descargar y trasladar los materiales hasta las dependencias donde deban
ser suministrados, que estaran siempre dentro de la Comunidad Auténoma de Madrid.

5.3. Recepcion de los suministros

El material debera entregarse en su embalaje original de fabrica, sin abrir y con las etiquetas identificativas
del nombre del fabricante y del producto. En caso de existir defectos en los embalajes o dafios en los

productos suministrados se realizaran devoluciones que siempre correran por cuenta del contratista.

La aceptacion por parte de Metro de Madrid, S.A. de los materiales solicitados no excluye la responsabilidad
del contratista sobre la calidad de los mismos, asumiendo la reposicidn de aquellos materiales que hayan
sufrido desperfectos o resulten dafiados. El contratista debera poner a disposicion de Metro de Madrid, S.A.
un servicio de atencion técnica telefénica en donde se dara asistencia técnica a la solicitud de suministroy en

su caso, a posibles incidencias o devoluciones.

5.4. Plazos del suministro

Dependiendo de la naturaleza del material se establecen los siguientes plazos de entrega:
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5.4.1. Material dentro de la lista de referencia

La entrega de todo el material contenido en la lista de referencia, se realizara en un tiempo de 48 horas o
inferior, a contar desde la peticion formal de Metro de Madrid a través de la aplicacién web destinada al
efecto; en dias laborables y en horario de trabajo entre las 08:00 y las 15:30 horas, en las instalaciones de
Metro de Madrid, S.A.

En el caso de que la peticidon se realizara fuera del referido horario, el tiempo de entrega se contara desde

las 08:00 horas del dia laboral siguiente a la recepcion de la solicitud.

Si el plazo de entrega supera las 48 horas, en el caso del material recogido en la lista de referencia, se aplicara

la correspondiente penalizacién.

5.4.2. Material fuera de la lista de referencia

Para todo aquel material que no estuviera en la lista de referencias, que, por necesidad expresa de Metro
de Madrid, S.A. se solicite del catdlogo con tarifas de referencias del contratista, el plazo maximo de entrega

sera de una semana a partir de la fecha de solicitud.
Si el plazo de entrega supera la semana para este tipo de pedidos se aplicara la correspondiente penalizacién

Si el contratista no puede entregar dicho suministro procederd a justificar debidamente por escrito dicha
imposibilidad.

La falta de esta justificacion reiterada en el incumplimiento de los plazos (mds de dos veces en un mismo

mes), podrd ser motivo de penalizacidn segun lo indicado en el presente pliego.

5.4.3. Mejoras en los tiempos de suministros de urgencia

Los licitadores detallaran en su oferta las alternativas o mejoras propuestas con las que cuentan a la hora de
requerirse que las entregas del suministro se realicen con caracter de urgencia y este aspecto, sera uno de

los criterios de valoracion técnica de las ofertas.

6. PRESENTACION DE LA OFERTA

Los licitadores entregaran la documentacién que considere relevante para la mejor compresién de la misma

y como minimo la documentacién a entregar debera incluir:

6.1. Listado RFQ de referencias. Catalogo de productos con tarifas

Atendiendo a la gran variedad de suministros que se pueden solicitar y con el fin de establecer un criterio
objetivo de valoracién técnica y econdmica, se ha confeccionado el EXCEL “RFQ PAPELERIA” con la
correspondiente lista de referencias RFQ. Las empresas licitadoras en su oferta deberan rellenar la columna
de precios ofertados con importes sin IVA. Ademas, deberan indicar en la oferta econdmica, un porcentaje
de descuento para el resto de productos de su catalogo con tarifas que pudieran ser susceptibles de solicitud.

Ala firma del contrato, se le solicitara al contratista un catalogo con tarifas de todos sus productos, en formato
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electrénico Excel o en formato papel. La lista de suministros a ofertar, que figura en el excel “RFQ PAPELERIA”

, contiene un numero de referencias de los materiales que Metro de Madrid, S.A ha considerado necesarios.

Los consumos indicados en la lista de referencias RFQ son estimados, pudiendo variar a lo largo del contrato,
por lo que no compromete una cantidad cerrada de materiales a suministrar. Se facturara conforme a los

suministros realmente efectuados.

Para los productos incluidos en la lista de referencia, se mantendran a lo largo del contrato los precios y

descuentos que, para estos productos figuren en la oferta.

Para los productos del catdlogo con tarifas del contratista se mantendran a lo largo del contrato, el descuento

que, para estos productos, figure en la oferta econdmica del contratista

Debido al elevado numero de referencias que figuran en el listado resulta imposible dar una descripcion
detallada de los mismos a través de especificaciones técnicas que resulte lo suficientemente precisas e
inteligibles para todos los potenciales licitadores. Por este motivo, en algunas referencias se mencionan
marcas comerciales, admitiéndose la posibilidad de presentar la oferta por marcas similares o equivalentes a

la mencionada.

Asimismo, se podrd solicitar puntualmente material relacionado con el ambito de aplicacion objeto del
contrato, pero que no figure en la lista de referencia, en tal caso los precios se fijaran atendiendo al porcentaje

de descuento para su catdlogo con tarifas de productos indicado en la oferta.

A lo largo de la vigencia del contrato, por causas propias o ajenas al contratista, se podran producir
modificaciones en los productos de la lista de referencias. En estos casos, el contratista siempre debera
proponer un producto sustitutivo de similares caracteristicas e igual precio, que pasara el correspondiente
analisis por parte de los técnicos de Metro de Madrid. Si por incumplimiento de los estandares legales de
calidad y seguridad, este andlisis del producto sustitutivo fuera negativo, Metro se reservaria el derecho a

rescindir el presente contrato.

6.2. Disponibilidad de acceso web con listado personalizado de referencias.
Los licitadores deberan facilitar acceso a través de su pagina web a una base de datos informatica que

contenga las referencias y caracteristicas técnicas de detalle del material suministrado.

Asimismo, se comprometera a facilitar un servicio de actualizaciéon de catdlogo con tarifas por si fuera

necesaria la modificacién de algin material de los suministros de referencia de la lista de referencias.

6.3. Descripcidn del servicio de entrega urgente.

Los licitadores deberan indicar en su oferta las caracteristicas del servicio de entrega urgente de suministros,

detallando las condiciones y tiempos de mejora en su caso.

6.4. Muestras.

Los licitadores deberdn entregar muestras conforme a lo indicado en el apartado 3 de este pliego de

prescripciones técnicas

7. CONDICIONES GENERALES DEL SUMINISTRO
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Todos los materiales suministrados seran nuevos y estaran en perfectas condiciones de uso, ademas de
cumplir la normativa nacional y europea exigida en su ambito de aplicacidn. Asimismo, debieran ser aceptados
por los agentes de Metro peticionarios del suministro; pudiendo ser rechazados en caso de que se encuentren
defectos de calidad, o en el caso de que el material servido no aplique para la utilidad solicitada.

8. PROCESO DE FACTURACION DE LOS SUMINISTROS

Cada vez que se produzca un pedido de material, el licitador debera:

v" Adjuntar al suministro un albaran de entrega, en el que figurard necesariamente:
= La fecha de solicitud,
= Lafecha de entrega,
= Referencias, cantidades y coste del suministro entregado,
= Referencia del nimero de pedido asignado por Metro de Madrid. S.A.,
= Personay Servicio de Metro de Madrid, S.A. peticionario, asi como el Centro de Coste.

v' Emitir una proforma de factura mensual con el formato y detalle que, el Servicio de Servicios
Generales de Metro de Madrid. S.A., le indicara al inicio de la relacion contractual. Esta proforma se
enviara a dicho servicio, por correo electrénico, para proceder a su revisién y comprobacion. Una vez

revisada dard el visto bueno para proceder a la emisidn de la correspondiente factura.
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