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1. OBIJETO DEL DOCUMENTO

El presente Pliego define las condiciones técnicas particulares que han de regir el contrato de
servicio denominado “ASISTENCIA TECNICA PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION
DE UN SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS Y UNA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS
(PMO) SEGUN EL ESTANDAR INTERNACIONAL PMBOK EN EL AREA DE INGENIERIA”, en
adelante el SERVICIO, cuyo objeto es presentar un plan de accién que permita transformarla
utilizando como referencia fundamental el estandar internacional PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) del PMI (Project Management Institute)”, con el alcance
que se establece en los apartados siguientes.

Esta asistencia debe determinar un sistema para establecer cémo el Area de Ingenieria, en
adelante INGENIERIA, planifica, desarrolla, mide, hace seguimiento y evalta el alcance de
cada uno de los procesos definidos el apartado 3.2. La asistencia se va dividir en 2 lotes en

funcién de su alcance.

2. ANTECEDENTES

Durante el afio 2018 se realizd una evaluacién de INGENIERIA tomando como referencia los
siguientes estandares internacionales:

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) del PMI (Project Management
Institute).

- The standard of Program Management. Third Edition. Project Management Institute.

- The standard of Portfolio Management. Third Edition. Project Management Institute.

- Modelo EFQM. European Foundation for Quality Management.

- ISO 9001 2015 Sistemas de Gestién de Calidad. Requisitos.

- APQC. American Productivity & Quality Center. Process Classification Framework.

Llegando a las siguientes conclusiones:

1. No se dispone de un Sistema que alinee, priorice y equilibre los objetivos de
INGENIERIA (y su despliegue a través de Proyectos) con los Proyectos Estratégicos de
Metro de Madrid, en adelante METRO. Relacién portafolio-programa-proyecto
(Objetivos e Indicadores).

2. Es necesario definir un ciclo de vida del proyecto que comience con la Identificacién
de la oportunidad, problema o mejora a resolver y termine con la conclusién del
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periodo de garantia de la solucién y su paso a mantenimiento. El ciclo de vida del
proyecto debe estar intimamente ligado al ciclo de vida del producto.

3. No se dispone de herramientas para saber el esfuerzo real y completo que
INGENIERIA estd realizando, y por tanto no se puede evaluar con objetividad el
dimensionamiento necesario para acometer la demanda.

4. INGENIERIA estd actualmente sometida a stress y con un sentimiento de que en el
horizonte préximo esto no va a cambiar, lo que aumenta la desmotivaciéon de su
personal.

5. La utilizacion de asistencias técnicas como un método para paliar la falta de recursos
propios conlleva pérdida de conocimiento, pérdida de calidad, desprofesionalizacidon
de los recursos propios y desmotivacion. Este es un riesgo importante a medio y largo
plazo.

6. El conocimiento sobre el negocio y la tecnologia aplicada de INGENIERIA es muy alto,
pero es inmadura en gestion de proyectos

7. La madurez de INGENIERIA en relacién con la gestién de proyectos -utilizando como
referencia los modelos de madurez reconocidos internacionalmente (ej.: PMMM)-,
esta por debajo del nivel 1, de los 5 posibles:

Project Management Matarity
Model (PMMM)

- Falta de un lenguaje comun. o

- Carencia de una metodologia de Direccién de
Proyectos.

- Gestidn poco predecible.

- Se actUa de forma reactiva con un modelo de crisis-
urgencia.

- Finalizacién de proyectos gracias a esfuerzos
individuales.

8. La unica forma de evitar que sigan creciendo los retrasos en la finalizacion de
proyectos en un entorno de demanda creciente, es contar con una metodologia de
gestion de proyectos especifica para METRO, que sirva como palanca para un cambio
cultural. Esta metodologia debe ser liderada y mantenida por la Oficina de Gestidn de
Proyectos, en adelante PMO, con el claro apoyo de la Direccién.

En este punto, se analizd de manera detallada las causas de los retrasos mas
importantes en los proyectos de INGENIERIA. Se analizaron 43 proyectos llegando a la
conclusién que casi el 70% de los contratos se retrasaron por problemas en la etapa
de definicién del Proyecto o en la de planificacidn del Proyecto.
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CAUSA RETRASO

= PLANIFICACION
= INICIO
EJECUCION

= ENTREGA

9. Se considera conveniente la existencia de un registro de las peticiones que recibe
INGENIERIA para que pueda controlarse objetivamente su estado de situacién y
tenerse en cuenta en la planificacion de los trabajos a realizar. En este sentido ya se ha
lanzado el proyecto Oficina de Atencion en INGENIERIA.

10. Los actuales lideres de INGENIERIA vy la actitud positiva de su personal hacen factible el
cambio cultural; existe un claro deseo de mejorar.

Asimismo, se identificaron los siguientes Factores Criticos de Exito (FCE):

a) No reconocer que el éxito en los proyectos depende de disponer de una metodologia
de Direccién de Proyectos (propia de la Organizacién, implantada y usada), porque hay
una intima relaciéon entre el nivel de madurez en gestidn de proyectos y el nivel posible
de éxito en los proyectos.

b) No realizar un esfuerzo sostenido en el tiempo para que la implantacidon de la
metodologia se consolide y forme parte de la cultura de la organizacion.

c) No contar con el apoyo decidido de un patrocinador de la alta direccion.

d) No motivar y empoderar a las personas de la organizaciéon. No es suficiente con
potenciar los factores motivantes, es imprescindible también apalancar los factores
higiénicos de motivacion (Teoria de la motivacidn de Herzberg).

e) No desarrollar e implantar una PMO que tendra que ocuparse también de la gestién
del cambio que debe suponer tanto para la cultura de la organizacion como para las
personas y los procesos que se vean afectados.

f) No contar con personal con experiencia en Direccién de Proyectos dentro de la PMO.

g) No definir de forma clara las funciones de la PMO vy el valor que aportarad a sus
clientes:

i. Es imprescindible acordar con los clientes el servicio que la PMO debe dar y lo
beneficios (medibles) que va a provocar su actuacion.
ii. Asi mismo hay que negociar los cambios en procesos y procedimientos que la
metodologia de direccién de proyectos va a provocar.
iii. Es peligroso que se vea a la PMO Unicamente como una organizacién de control
porque eso aumentara la oposicidén a su funcionamiento.

www.metromadrid.es
Cavanilles 58. 28007, Madrid

Pagina 6 de 58




ASISTENCIA TECNICA PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE PROYECTOS Y UNA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) SEGUN EL
ESTANDAR INTERNACIONAL PMBOK EN EL AREA DE INGENIERIA

AREA DE INGENIERIA

3. ALCANCE DEL SERVICIO A PRESTAR

3.1 UBICACIONES EN LAS QUE SE PRESTARA EL SERVICIO

Se realizara en las instalaciones del edificio de INGENIERIA de METRO.

3.2 PROCESOS DE PRESTACION DE INGENIERIA

Los procesos de INGENIERIA objeto de la asistencia son:

GESTION PROGRAMAS GESTION PORTAFOLIOS
PROYECTOS PROYECTOS

NOIONILY

GESTION PROYECTOS

NOIOOVAONNI

GESTION CICLO
DE VIDA DE
PRODUCTOS Y
DISENO Y DESARROLLO DE SERVICIOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

o
=3
ks
B m
>0
33
OI'I'I
w

S31N3INO

.

V|90TOND3L

CALIDAD
PROCESOS
RIESGOS

ECONOMICA PERSONAS
CONTRATACION RECURSOS

+

ADMINISTRA-

CION GRAFICA

NOIDYIINNNOD
OLN3INIDONOD

TRABAJOS NOCTURNOS

El alcance de los procesos por lotes es:

a) Lotel
v' Gestidn portafolios de proyectos.
v" Gestidn programas de proyectos.
v" Gestidn de proyectos.
v" Disefio y desarrollo e implantacién de productos y servicios.
v' Gestion y control del ciclo de vida del producto y servicio.
v' Gestion de la atencién de proyectos de ingenieria.!
v' Gestion de la innovacién.
v' Gestion del conocimiento.!
v" Gestidn de la programacion de trabajos nocturnos.
v Gestion de la calidad, procesos y riesgos. !

LEn el &mbito de Proyectos
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Gestion de los recursos financieros.
Gestion de la contratacion.

Gestion de las personas.

Gestion de los recursos.

Gestién de la comunicacién!
Administracién. !

ASANENENENEN

b) Lote 2

Gestién de la atencidn de proyectos de ingenieria. 2
Gestién del conocimiento. 2

Gestién de la calidad, procesos y riesgos.?

Gestién de la comunicacién. ?

Administracién. ?

ANENENENAN

3.2.1 Gestion portafolios de proyectos

METRO tiene un Plan Estratégico 2018-2030 aprobado por la direccidon de la compafiia donde
se establecen los objetivos estratégicos. Alineados con estos objetivos, se han definido una
serie de proyectos estratégicos que constituyen el portafolio de proyectos de INGENIERIA. El
grado de cumplimiento de los proyectos estratégicos determinard en gran medida el
cumplimiento de los objetivos estratégicos marcados para el periodo. Se analizard la
integracion con los programas de proyectos.

Las funciones previstas son:

- Colaborar en la elaboracién del presupuesto anual asociado al plan estratégico a nivel de
portafolios y programas.

- Gestionar los cambios de contexto (cambios internos y externos) de los portafolios y
programas.

3.2.2 Gestion programas de proyectos

Para conseguir que estos proyectos estratégicos cumplan sus objetivos se establecen
programas de proyectos cuya gestidon permita la consecucion de uno o mas proyectos
estratégicos, asi como de los proyectos asociados al ciclo de vida de los productos y servicios
que disefia INGENIERIA y las peticiones de otras partes interesadas (Areas de METRO,
administraciones, concesionarias, proveedores, ...).

Las funciones previstas son:

- ldentificar, categorizar, evaluar y seleccionar la cartera de proyectos.

2 En el &mbito de Procesos
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- Gestionar las finanzas de los Programas. Evaluacion asistida del Retorno de Inversién
(ROI).

- Definir el alcance, objetivos y beneficios de los programas.

- Alineary equilibrar los programas con los objetivos y proyectos estratégicos (portafolio).

- Estimar y programar a alto nivel las etapas de los proyectos (inicio, planificacién,
ejecucién, entrega, post-entrega y cierre).

- Gestionar los recursos asignados y compartidos de los programas

- Gestionar las partes interesadas del programa.

- Establecer la definicidn, inicio y cierre de los proyectos que componen los programas.

- Proveer gestién del conocimiento al programa.

- Gestionar los cambios de contexto (cambios internos y externos) de los programas y
monitorizar los riesgos y problemas.

- Definir el modelo de gestion (gestién del gobierno) del programa (procesos vy
procedimientos, indicadores e informes).

- Desarrollar y revisar el cuadro de mando y KPI de INGENIERIA.

3.2.3 Gestion de proyectos

Este proceso definira los ciclos de vida de gestion de los proyectos de obras y servicios con la
heterogeneidad de la actividad propia de INGENIERIA.

Las funciones previstas son:

- Definir el acta de Inicio.

- Establecer las especificaciones funcionales y de sistemas.

- Definir el plan de proyecto.

- Definir el alcance, cronograma y costes del proyecto.

- ldentificar los riesgos que estan generando en el proyecto y establecer planes para
mitigarlos.

- Definir el plan de personas y recursos (adquisiciones, informacidn) del proyecto.

- Definir los requerimientos de informacion del Proyecto (PIR)

- Definir el plan de comunicaciéon del proyecto.

- Definir la gestion de la configuracion del proyecto.

- Definir la medicion y seguimiento del proyecto (planes de calidad).

- Definir los planes de gestién del ciclo de vida de los productos y servicios.

- Establecer la evaluaciéon del rendimiento del proyecto.

- Cerrar el proyecto, mediante la actualizacion de procesos y procedimientos de
Ingenieria, actualizar competencias personas, archivar registros del proyecto, cerrar el
contrato, documentar lecciones aprendidas, medir la satisfaccidn clientes.

Y su integracidn con los siguientes procesos:
Disefio, desarrollo e implantacion de Productos y Servicios
Gestion del ciclo de vida del Producto y Servicio
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3.2.4 Diseiio y desarrollo e implantacidon de productos y servicios

Este proceso abarca desde la toma de requerimientos, la planificacion del disefio (Ingenieria
de alto nivel), el desarrollo (Ingenieria de detalle), la implantacidn, entrega (verificacion) y
puesta en marcha incluyendo la validacién por parte del cliente del producto o servicio.

Las funciones previstas son:

- ldentificar los requisitos funcionales, de los sistemas y sus criterios de aceptacion.

- ldentificar los requisitos de informacion de los productos y servicios (AIR)

- Definir planes de disefio y desarrollo e implantacion de los sistemas de explotacién,
instalaciones, material mévil, soluciones tecnoldgicas. Incluyendo pruebas de concepto
(PoC) donde aplique.

- Definir planes de disefio y desarrollo e Implantacién de los servicios asociados.

- Establecer las pruebas de fabrica, pruebas de campo, puesta en marcha y servicio de los
disefos anteriores.

- Lavalidacion funcional y técnica de los disefios anteriores.

- Definir los planes de calidad, medicion y seguimiento.

- Definir los planes de gestion del ciclo de vida sistemas de explotacion, instalaciones,
material mévil, soluciones tecnoldgicas.

- Seguir las garantias en el material mdvil y de instalaciones.

3.2.5 Gestion del ciclo de vida del producto y servicio

Proceso que abarca desde la post entrega (garantia), operacion y mantenimiento hasta la
devolucion del servicio o retirada del producto.

Las funciones previstas son:

- Gestionar el plan de desarrollo de nuevos productos y servicios.

- Retirar productos y servicios obsoletos.

- Definir los servicios de referencia y los niveles técnicos de sistemas de explotacion,
instalaciones, material moévil, soluciones tecnoldgicas (MKBF, disponibilidad, fiabilidad,
...) de referencia.

- Analizar indicadores de rendimiento (técnicos, de servicio y productividad) y percepcién
de productos y servicios existentes.

- Gestionar las patentes y proyectos de I+D+i.

- Gestionar datos maestros de productos y servicios.

3.2.6 Gestion de la atencion de proyectos de Ingenieria

Proceso que soporta la atencion multicanal a los distintos departamentos y organizaciones
cliente de INGENIERIA con una gestién unificada.

Las funciones previstas son:
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- Gestionar la atencién de las partes interesadas (Areas de METRO, administraciones,
concesionarias, proveedores...) de los programas de proyectos, mediante la atencién a
las necesidades de los proyectos, reclamaciones, afecciones y consultas de los mismos.

- Medir la satisfaccion con la tramitacidn de solicitudes y consultas, reclamaciones,
proyectos, productos y servicios.

- Gestionar la estrategia de canales de servicio.

- Establecer niveles de servicio para cada tipo de cliente.

- Planificar y gestionar la fuerza de trabajo del servicio de atencién.

- Gestionar las solicitudes y consultas de agentes y departamentos de METRO.

- Gestionar las reclamaciones de clientes recibidas.

3.2.7 Gestion de la innovacion

Las funciones previstas son:

- Realizar investigacidn de nuevas tecnologias.

- Generar nuevos conceptos de productos, servicios y sistemas.

- Definir requisitos para el disefio y desarrollo de productos y servicios, y su
interoperabilidad funcional y técnica.

- ldentificar oportunidades de escalamiento/agrupamiento.

3.2.8 Gestion del conocimiento

Las funciones previstas son:

- Gestion del conocimiento de los programas de proyectos, mediante el archivo de los
registros de los proyectos, obras, servicios y estudios.

- Informes de andlisis y evaluacién del rendimiento y percepcidon de los proyectos,
lecciones aprendidas.

- Identificacion de las necesidades de conocimiento.

- Analisis del estado de mercado.

- Archivo fisico y digital de la documentacién de INGENIERIA.

- Registro y envio al archivo general.

- Gestion de la biblioteca de INGENIERIA.

- Gestion y administracion de la plataforma tecnoldgica.

3.2.9 Gestion de la programacion de trabajos nocturnos

Las funciones previstas son:

- Adaptar la normativa y establecer los procedimientos necesarios para garantizar que se
cumplen los requisitos definidos en la comisién de programacion.

- Evaluar la coordinacidn, optimizacién y priorizacién de los trabajos solicitados por
INGENIERIA en la comisién de programacion.

- Supervisar los trabajos en campo verificando el correcto cumplimiento de la normativa
de seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales (PRL).
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3.2.10 Gestion de la calidad, procesos y riesgos

Las funciones previstas son:

- Analizar los riesgos de los procesos de trabajo de INGENIERIA, los proyectos, productos y
servicios, y sus requisitos legales y reglamentarios.

- Actualizar las evaluaciones de los puestos de trabajo y organizacién de INGENIERIA.

- Dar soporte metodoldgico a las comprobaciones de los resultados de las actividades
criticas y de control.

- Elaborar y mantener los mapas de procesos y procedimientos de INGENIERIA.

- Estandarizar los métodos, herramientas y técnicas de los procesos de trabajo.

- Elaborar y seguir los planes de calibracidn de equipos de medida.

- Analizar las reclamaciones y la satisfaccion de los patrocinadores y clientes de los
proyectos, productos y servicios de INGENIERIA.

- Garantizar el mantenimiento y cumplimiento de la normativa técnica, preventiva y de
gestién en vigor.

- Realizar auditorias a proyectos, procesos, productos y servicios.

- Gestionar el laboratorio de INGENIERIA.

3.2.11 Gestion de los recursos financieros
Las funciones previstas son:

- Gestionar financieramente los programas de proyectos, mediante su estimacidon de
costes, desarrollo del presupuesto, control de las desviaciones presupuestarias, cierre
financiero de los programas.

- Disefiar y desarrollar los indicadores financieros (VNA, TIR, PRI, C/B) para la evaluacién la
eficiencia econdmica de los proyectos y programas.

- Disefiar y desarrollar los indicadores de KPI macroecondmicos (CAPEX y OPEX) de la
actividad de INGENIERIA.

- Gestionar y controlar los activos.

3.2.12 Gestion de la contratacion
Las funciones previstas son:

- Gestion y seguimiento de los contratos de los programas de proyectos, mediante la
supervisidon de la adecuacion del contrato a las necesidades del proyecto, solicitudes de
ofertas, control y seguimiento de los contratos, cierre de los contratos de los programas.

- Gestion y seguimiento de proveedores.

- Disefio y desarrollo de indicadores de KPI de los contratos en vigor de INGENIERIA.

3.2.13 Gestion de las personas

Las funciones previstas son:
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- Gestion de las personas asignadas a los programas de proyectos, mediante la
supervision de la adecuacién de los agentes de INGENIERIA a las necesidades del
proyecto, subcontratacién de personas externas o asistencias técnicas a los proyectos.

- Gestion y desarrollo de competencias y habilidades necesarias para el proyecto,
disponibilidad de las personas para los programas.

- Actualizacién de perfiles y competencias de los agentes de INGENIERIA.

- Plan de formacién y métricas de control.

3.2.14 Gestion de los recursos
Las funciones previstas son:

- Gestion de las adquisiciones (instalaciones, equipamiento y materiales) de los
programas de proyectos, mediante la adquisicidn y disponibilidad de los recursos
técnicos necesarios para los programas.

- Gestidn y seguimiento de las instalaciones (ubicaciones) de INGENIERIA.

- Gestion y seguimiento de los equipamientos (hardware, software, mobiliario,
comunicaciones, vehiculos, equipos de medida) de INGENIERIA.

- Gestion y seguimiento de los materiales (pedidos material almacén, adquisiciones
directas, vestuario, equipos de proteccién individual) de INGENIERIA.

- Gestion de la informacion de Proyectos (PMIS)

3.2.15 Gestion de la comunicacién
Las funciones previstas son:
- Gestion de la comunicacion de las partes interesadas de los programas de proyectos,
mediante la identificacién, participacion, gestién de conflictos y satisfaccién de las

partes interesadas (areas de METRO, administraciones, concesionarias, proveedores,
etc.)

3.2.16 Gestion soporte grafico y planos
Las funciones previstas son:
- Disefio y desarrollo de planos para los proyectos de INGENIERIA y necesidades de los
diferentes departamentos de METRO.

- Gestion y servicio de planos para las diferentes areas de METRO.
- Gestion de infografias, paneles graficos, tripticos, presentaciones y videos.

3.2.17 Administracion
Las funciones previstas son:

- Gestion y control de la carga administrativa de todos los procesos de la oficina de
gestion de proyectos y del resto de grupos funcionales de INGENIERIA.
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3.3 SERVICIOS PRESTADOS POR INGENIERIA

INGENIERIA realiza proyectos por un valor de inversién de:

€80.000.000

€70.000.000

€60.000.000

€50.000.000

€40.000.000

€30.000.000

€20.000.000

£10.000.000 :.
e |

2014 2015 2016 2017

Recursos Gestionados

Los principales servicios prestados por INGENIERIA son:

AREA DE INGENIERIA

COORDINACION INGENIERIA
ESTRATEGICAE

SERVICIO DE INGENIERIA DE RESPONSABLE DE

SERVICIO DE INGENIERIA DE SERVICIO DE INGENIERIA DE RESPONSABLE DE OFICINA
i SIMULACION E INNOVACION

MATERIAL MOVIL SENALIZACION Y ENERGIA TECNICADE

INSTALACIONES, CONTROLY
TELECOMUNICACIONES AS CRITICAS

Servicio de Ingenieria de instalaciones, control y telecomunicaciones.

Proyectos de ingenieria, renovacion, reforma, |+D+i, legalizacidon si procede y Direccidn
Facultativa de obras en:

- Sistemas de control y venta de titulos de transporte (ticketing).

- Transporte vertical (ascensores y escaleras mecdnicas).

- Sistemas industriales (bombas fecales, bombas pluviales, cancelas, salidas de
emergencia...)

- Ventilacion de tuneles/estaciones y climatizacidn de cuartos técnicos y dependencias.

- Sistemas de proteccién y extincidén de Incendios (PCl).
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- Control de acceso, anti intrusién, CCTV y seguridad.

- Informacién con clientes: interfonia, megafonia, teleindicadores (SIV).

- Redes de comunicaciones, redes de transporte, telefonia y radiotelefonia.

- Sistemas de control (SCADA) centralizada de instalaciones de explotacion y Puestos de
Mando.

Centro de Desarrollo y Conformidad (CDC):

- Desarrollo de proyectos de ingenieria e innovacidn en sistemas de peaje (ticketing
inteligente).

- Conocimiento de tendencias de movilidad y modos de acceso y pago, y su potenciacién
en el transporte de la Comunidad Autonoma de Madrid (CAM).

- Homologacién de equipos de control y venta de otros operadores de transporte de la
CAM. Evaluacion de ofertas con cardcter técnico y econdmico.

- Andlisis RAMS (Fiabilidad, Disponibilidad Mantenimiento y Seguridad) y seguimiento de
la garantia.

- Propuestas de reingenieria y modificaciones a sistemas existentes.

Servicio de Ingenieria de seializacion y energia.

Proyectos de ingenieria, renovacién, reforma, I|+D+i, legalizacién si procede y Direccion
Facultativa de obras en:

- Subestaciones de energia, alimentacién eléctrica y distribucion de energia,
electrificacién, alumbrado, asi como SCADAs de energia.

- Seiializacién convencional y avanzada en los ambitos de material movil, instalaciones y
puesto de control de trafico centralizado y regulacién.

- Automatizacidn de lineas ferroviarias, sistemas de puertas de andén, deteccién de caida
de objetos.

- Analisis RAMS (Fiabilidad, Disponibilidad Mantenimiento y Seguridad) y seguimiento de
la garantia.

- Propuestas de reingenieria y modificaciones a sistemas existentes

Servicio de Ingenieria de material movil.

Proyectos de ingenieria, renovacién, reforma, 1+D+i, legalizacién si procede en:
e Material movil.
e Vehiculos auxiliares.

- Adquisicion de nuevas flotas de material moévil. Control, proceso, desarrollo vy
construccion.

- Estudios de dinamica vehicular y auscultacion.

- Analisis RAMS (Fiabilidad, Disponibilidad Mantenimiento y Seguridad) y seguimiento de
la garantia.

- Propuestas de reingenieria y modificaciones de los sistemas existentes.
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Grupo de simulacidn e innovacidn

- Estudio de los proyectos de innovacion e |+D+i.
- Simulaciones cinematicas y energéticas.
- Andlisis avanzado de datos de explotacion ferroviario.

Coordinacidn de ingenieria estratégica e Infraestructuras criticas

- Estudio y disefio de los proyectos de ingenieria estratégicos.

- Centro de procesamiento de datos ferroviarios

- Centro de Tecnologias de la Estacidn (CTE)

- Estudio y disefio de las Infraestructuras Criticas.

- Ciberseguridad y disefio de medidas de proteccion y contingencia.

Oficina Técnica de Ingenieria

- Proyectos de mejora continua de procesos.

- Soporte a la actividad no técnica de INGENIERIA.

- Gestion de los canales de comunicacion con la compaiia y con agentes internos en el
desarrollo de las tareas no técnicas de la unidad organizativa.

- Control y mantenimiento de la base de conocimiento.

- Elaboracion, gestion y distribucién de documentacién normativa, procedimientos y otra
informacién.

- Mantenimiento de los sistemas de gestidn certificados.

- Seguimiento de la implantacidn de procedimientos en materia de prevencion de riesgos
laborales.

- Gestion econdémica y contractual de la unidad organizativa.

- Trabajos de delineacién y disefio grafico avanzado; contenidos multimedia,
renderizacion, 3D, videos...

- Custodia de documentacion informatica y gréfica.

- Disefio grafico avanzado: contenidos multimedia en multiformato y multipropésito,
rederizacién, 3D, videos, etc.

3.4 ACTIVIDADES EN EL ALCANCE DEL SERVICIO

a) Lote 1

3.4.1 Evaluar la capacitacion del personal

La asistencia técnica de este SERVICIO, en adelante ADJUDICATARIO, evaluara la capacitacion
del personal de la Oficina Técnica de Ingenieria para cumplir con los perfiles necesarios
definidos en el entregable correspondiente. Se propondra qué parte del personal puede
formar parte de la futura organizacién de la PMO (E1) y qué formacién especifica se necesita
para cumplir la funcidn asignada en la PMO.
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3.4.2 Formacion del personal

El ADJUDICATARIO dar4d la formacién necesaria al personal de INGENIERIA para cumplir con los
perfiles necesarios definidos en la futura PMO (7-10 personas). Asi como la necesaria a todo el
personal técnico en gestion de proyectos (40-50 personas) y personal técnico en Direccion de
Proyectos (30-35 personas). La formacion al personal no podra superar las 4 horas semanales
de dedicacién por parte del personal INGENIERIA. (E2)

3.4.3 Diseiar, desarrollar e implantar un Sistema de Gestion de Programas y
Proyectos

El ADJUDICATARIO disefiara, desarrollarda e implantard un sistema de gestién de proyectos
propio de INGENIERIA basado en la guia del PMBOK que garantice la transformacién al nuevo
sistema de gestion y su oficina de gestidon de proyectos, sin que afecte a los servicios que
INGENIERIA esta prestando en la actualidad.

Para ello se considerara:

3.4.3.1 Estrategia operativa de INGENIERIA y de la PMO

El ADJUDICATARIO disefiara y desarrollard la estrategia operativa de INGENIERIA y de la PMO
estableciendo el modelo de gobierno, responsabilidades en la Direccién de Proyectos, politica
de asistencias técnicas, ciclos de vida de los proyectos, productos y servicios, objetivos y
planes, procesos de trabajo, funciones y cuadros de mando, (E3).

3.4.3.2 Disefar, desarrollar y ejecutar un plan de accién

El ADJUDICATARIO disefiard, desarrollara y ejecutara un plan de acciéon (E4) que al menos
considerara las siguientes lineas de accion:

Linea de actuacion 1: Estructurar la actividad

a) Definir para el tipo de actividad de INGENIERIA los conceptos clave y sus relaciones:
proyecto, programa, portafolio.

b) Parametrizar: sera necesario definir los procesos y procedimientos (fichas, contenidos,
registro documental, etc.) de acuerdo a la metodologia establecida en el apartado
3.4.7. y bases de datos de soporte.

i.  Parametrizar los proyectos, programas y portafolios: Peticionario, estrategia de
referencia, referencia con portafolio y programa, objetivos, servicios implicados,
presupuesto, tecnologia, complejidad, urgencia, etc.

ii. Parametrizar los programas: Peticionario, estrategia de referencia, referencia con
portafolio, servicios implicados, presupuesto, tecnologia, complejidad, urgencia,
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etc.). Establecer cdmo el programa se descompone en proyectos y como se
establecen las prioridades.

En particular se evaluara la configuracién de programas de proyectos actuales de
INGENIERIA, proponiendo directrices y/o ejemplos sobre cémo configurarlos en
base a la experiencia del CONTRATISTA y las mejores prdcticas de empresas de
referencia (E5).

iii. Parametrizar las Iniciativas del portafolio: Peticionario, estrategia de referencia,
servicios implicados, presupuesto, tecnologia, complejidad, urgencia, etc.
Establecer cdmo el portafolio (cada una de las iniciativas) se descompone en
programas y proyectos, y como se establecen las prioridades.

¢) Definir un Cuadro de Mando Integral (en adelante CMI): Para ello habra que identificar
qué elementos de informacidon son necesarios en los diferentes niveles de portafolio,
programa y proyecto, como agruparlos, y qué indices de rendimiento y percepcion
establecer. (E6)

d) Se identificard y parametrizard la carga actual de trabajo de INGENIERIA en funcién de
las definiciones acordadas con INGENIERIA en sus cuatro campos de actuacidn:

Proyectos propios, Proyectos de terceros en los que actia como miembros de
equipo, Actividades de soporte durante los 2 afios de garantia de los productos y
servicios desarrollados en los proyectos propios, servicios “operativos” a terceros.

e) En particular, se evaluard la adecuacién del nimero de personas y las asistencias
técnicas dedicadas al volumen de trabajo (gastos operacionales e inversiones).

f) Se implementard la estructura documental y las bases de datos (BBDD) soportes de la
actividad.

g) Se definird las actividades y cuantificara el volumen deseable de asistencias técnicas.
Ej.: qué % de la capacidad que debe desplegar INGENIERIA se debe realizar por terceros
subcontratados: ¢10%, 15%, o 20%? (E7)

h) Se establecerd un sistema de registro del esfuerzo realizado, al menos inicialmente con
imputacién a estos cuatro campos de actuacion (mas un “Otros”, genérico para
actividades productivas comunes pero distintas a las anteriores, y las cuentas
administrativas tipicas: vacaciones, bajas, formacidn-autoformacién, etc...).

i) Se estableceran las responsabilidades organizativas a nivel de puesto de trabajo para
implantar una organizacidn de “Direccion por Proyectos” definiendo funciones, perfilesy
competencias y planes de carrera. (E8)

j) Mejora de la profesionalizacién, de la multidisciplinaridad y de la ocupabilidad de los
integrantes de INGENIERIA.
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Organigrama Direccidn de Proyectos

Responsable

de Area

Responsable

Gestion del Portafolio

de Servicio

Gestion de los Programas

Responsable
de Servicio

Coordinador

Gestion de los Proyectos

lefe de
Proyecto

lefe de
Proyecto

Soporte
Técnico

Responsable
de Servicio

Coordinador

Soporte
Técnico

Responsable
de Servicio

Miembros de Equipo de Proyecto

Especializado

Especializado

Esta linea de accidn debe dar respuesta a la gobernanza de INGENIERIA, fundamentalmente en
las interrelaciones de los siguientes procesos:

GESTION CICLO DE VIDA
DE PRODUCTOS Y

GESTION PORTAFOLIOS
PROYECTOS

SERVICIOS

GESTION DE PROGRAMAS

Objetivos deseados
Beneficios esperados
Modelo de gestién
Cambios externos

Riesgo proyecto
Solicitud cambio externo
Cambios internos
Situacion

!

I

| ’ INICIO I \ PLANIFICACION I

MEDICIONY
| || EJECUCION ” SEGUIMIENTO I| CIERRE I|

& COMITE DE
EVALUACION

Permitiendo tener una visién global de:

v’ La alineacién y equilibrio del programa con los objetivos y proyectos estratégicos
(portafolio).

v’ La planificacién de los programas, proyectos y su interaccién.
v’ La adecuacién de las personas y recursos a los programas y proyectos.
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La ejecucion de los programas y proyectos.
La medicion y seguimiento de los programas y proyectos.

La evaluacion del rendimiento de los programas y proyectos.
Los riesgos que estan generando en los programas y proyectos.
La gestidn financiera de los programas y proyectos.

La gestion de los interesados de los programas y proyectos

A NENENENENEN

Linea de actuacion 2: Definir los ciclos de vida

a) Se desarrollara los ciclos de vida de los programas y proyectos de INGENIERIA:

v" Ciclo de vida de la gestién del programa y proyecto.
v" Ciclo de vida del proyecto.
v" Ciclo de vida del producto/servicio.

b) Se realizaran pilotos con un ndmero limitado de tipos de programas y proyectos (en el
entorno de 4), donde se trabajaran los procesos, procedimientos, métricas, registros
documentales y plantillas necesarias, desplegandolas de acuerdo a la metodologia
establecida en el apartado 3.4.7. (E9)

Permitiendo conocer al menos en cada prototipo:

La definicién del acta de inicio.

El establecimiento de especificaciones funcionales y de sistemas.
La definicién del plan de proyecto.

La definicion del alcance, cronograma y costes del proyecto.

Los riesgos que estan generando en el proyecto.

El plan de personas y recursos (adquisiciones) del proyecto.

El plan de comunicacidn del proyecto.

La gestion de la configuracion del proyecto.

La medicién y seguimiento del proyecto (planes de calidad).

Los planes de gestidn del ciclo de vida de los productos y servicios.
La evaluacién del rendimiento y calidad del proyecto.

AN N U N N NN YR NN

Esta linea de accién debe dar respuesta a la gobernanza de INGENIERIA, fundamentalmente en
las interrelaciones de los siguientes procesos

GESTION CICLO DE
VIDA DE

DISENO Y
GESTION DESARROLLO DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

PROYECTOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Linea de actuacion 3: Definir la PMO

Esta linea de accién debe dar respuesta a la gobernanza de INGENIERIA, para mejorar el
rendimiento de los proyectos en términos de su impacto en el éxito de los objetivos
estratégicos de Metro de Madrid. S.A.
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AREA DE INGENIERIA

ESTANDARIZAR

a) Definir el modelo de PMO que necesita INGENIERIA, estableciendo los servicios que
debe ofrecer a los diferentes niveles de la organizacién (E10).

Gobernanza.
Aseguramiento.
Estandarizacién.
Comunicacion y reporting.
Soporte técnico.

Soporte administrativo.
Integracion

ASANENENENENEN

Direccion INGENIERIA

Comité de
Evaluacion y
Seguimiento

Indicadores Cuadrote Directrices

Mando

Andlisis de o
Desviaciones PMO Coordinacion

Resultados

- Tiempo Soporte
- Calidad

- Presupuesto Alarmas

- Recursos

Facilitacion
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Gestion del Cambio, Procesos, Conocimiento, Coaching

Contratas

b) Realizar una formacion inicial especifica al personal de la PMO en conceptos generales
de Direccion de Proyectos (presencial 35 horas, on-line 20 semanas).

c) Definir las funciones, procesos y procedimientos de la PMO métricas, registros
documentales y plantillas necesarias, de acuerdo a la metodologia establecida en el
apartado 3.4.7. (E11)

d) Analizar soluciones informaticas del mercado para automatizar el sistema de gestién de
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proyectos implantado, disefiar y desarrollar la solucidn informatica para la gestion del
sistema, asi como las pruebas integrales en el entorno de desarrollo informatico para la
gestién del sistema, crear flujos de trabajo y procedimientos necesarios su
implantacion, confeccidn de los manuales de formacidn y de la formacién a usuarios.
(E12)

Inicialmente los grupos funcionales previstos son:

i. Estrategia operativa del Al y KPI’s: Monitorizar y Controlar el rendimiento de la
estrategia operativa (portafolios y programas). Analisis de Portafolio y Cuadro de
Mando. Orientacion a la Direccién. Despliegue de los objetivos del Portafolio.
Estructura y planificacidon de Programas. Establecimiento de Prioridades.

ii.  Planificacién y Control: Apoyo a la planificacion, monitorizacién y control de
proyectos (entregables, tiempo, calidad y presupuesto). Soporte a la gestidén de
proyectos (casos de negocio, acta de proyecto, criterios de éxito, analisis de
beneficios, lecciones aprendidas, comunicacidon, etc.). Administracion,
presupuestos, personas y recursos, logistica, etc.

iii. Metodologia y Riesgos: desarrollo de metodologias y refinamiento: ciclos de vida,
formularios, herramientas, métricas, definicion de indicadores, revision
estandares internacionales, etc... Proyectos piloto para el despliegue de la
metodologia. Implantacién y mantenimiento de software y hardware. Informacion
para la gestidn y direccién de Proyectos (PMIS).

iv. Atenciéon y Comunicacion: Canal de entrada de las peticiones de INGENIERIA.
Interlocucién con los clientes internos y externos. Gestion de la demanda.
Mantenimiento de la comunicacién, informacion e informes.

v. Personas y Capacitacion: Desarrollo de cultura de direccion de proyectos.
Definicién de competencias, plan de capacitaciéon, formacidn, mentoring y
coaching (certificacion interna, certificacion internacional). Definir carreras
profesionales en direccidén de proyectos.

vi. Calidad y Auditoria: Auditorias de calidad (cumplimiento de la metodologia, logro
de los entregables comprometidos en el proyecto: entregables, tiempo, calidad,
presupuesto). Control de la configuracidn, gestion de la informacion como
infraestructura critica.

vii. Administracion y Conocimiento: Soporte grafico y técnico. Gestién del
conocimiento. Busquedas y analisis especificos. Soporte administrativo
(contrataciones, licitaciones, facturacion, legal, etc.).

La PMO debera permitir:

v" Implementar un proceso objetivo para la seleccién de programas y proyectos,
alineado con la estrategia de la compaiiia (Metas y objetivos estratégicos).
v’ Gestionar carteras de proyectos e informar sobre su estado de situacion.
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v’ Desarrollar y mantener una metodologia de gestion de proyectos (o guias de trabajo)
de la organizacion.

v" Construir y mantener un entorno de procesos estandarizado para la gestién de
proyectos que sirva de referencia para los jefes de proyecto.

v’ Desarrollar herramientas que permitan estimar de la manera mas objetiva posible
los recursos a poner en juego (econdmicos, humanos, tecnolégicos, etc...).

v" Medir el rendimiento y crear un cuadro de mando de los proyectos.

v Servir de fuente de conocimiento sobre todo lo relacionado con los proyectos:
bibliografia, formatos, procedimientos, lecciones aprendidas, etc...

v" Formar al personal de la organizacién en gestién de proyectos y herramientas afines

de acuerdo con sus necesidades y niveles jerarquicos (Directivos, patrocinadores-

sponsors, jefes de proyecto, equipos de proyectos).

Gestionar la comunicacion a las partes interesadas (stakeholders).

Auditar los proyectos.

Promover la cultura de gestiébn de proyectos y mejorar su madurez en la

organizacion.

v Dar apoyo metodoldgico y soporte administrativo a los jefes de proyecto.

ANENEN

b) Lote 2

3.4.4 Evaluar la capacitacion del personal.

La asistencia técnica de este SERVICIO, en adelante ADJUDICATARIO, evaluara la capacitacion
del personal de la Oficina Técnica de Ingenieria para cumplir con los perfiles necesarios
definidos en el capitulo 4. Se propondra qué parte del personal puede formar parte de la
futura organizacién de la PMO (E1) y qué formacion especifica se necesita para cumplir la
funcién asignada en la PMO.

3.4.5 Formacion del personal.

El ADJUDICATARIO dar4d la formacién necesaria al personal de INGENIERIA para cumplir con los
perfiles necesarios definidos en la futura PMO (7-10 personas). La formacion al personal no
podra superar las 4 horas semanales de dedicacién por parte del personal INGENIERIA. (E2)

3.4.6 Diseiiar, desarrollar e implantar un Sistema de Gestidn por Procesos

El ADJUDICATARIO disefiara, desarrollard e implantard un sistema de gestién por procesos
propio de INGENIERIA, basado en la guia del PMBOK, que garantice la transformacién al nuevo
sistema de gestion y su oficina de gestion de proyectos, sin que afecte a los servicios que
INGENIERIA esta prestando en la actualidad.

Para ello se considerara:
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3.4.6.1 Estrategia de gestion de INGENIERIA y de la PMO.

El ADJUDICATARIO disefiard y desarrollard la estrategia de gestiéon de INGENIERIA y de la PMO
estableciendo el modelo de gobierno, responsabilidades, objetivos y planes, procesos de
trabajo, funciones y cuadros de mando, (E3).

3.4.6.2 Disefiar, desarrollar y ejecutar un plan de accion.

El ADJUDICATARIO disefiara, desarrollard y ejecutara un plan de accion (E4) que al menos
considerard las siguientes lineas de accidn:

Linea de actuacion 1: Estructurar la actividad

a) Parametrizar: serd necesario definir los procesos y procedimientos (fichas, contenidos,
registro documental, etc.) de acuerdo a la metodologia establecida en el apartado 3.4.7.
y bases de datos de soporte.

b) Definir un Cuadro de Mando Integral por procesos: Para ello habra que identificar qué
elementos de informacién son necesarios en los diferentes niveles de portafolio,
programa y proyecto, como agruparlos, y qué indices de rendimiento y percepcidn
establecer. (E6)

c) Se implementara la estructura documental y las bases de datos (BBDD) soportes de la
actividad.

d) Se disefiara, desarrollard e implantara un Sistema de Gestion Documental con los
siguientes objetivos:

v’ Capacidad de incorporacién y migraciéon de documentos ya existentes ubicados en
otros sistemas documentales de la Organizacion.

v’ Capacidad de registro de documentos con identificacién y trazabilidad de ubicacién,
grado de confidencialidad

v’ Capacidad de clasificacién e indizacién que permita buscarlos y acceder a ellos con
posterioridad de manera mas sencilla (usabilidad).

v Capacidad de normalizar, sistematizar, digitalizar y organizar archivos

v Capacidad de almacenamiento durante el tiempo que sea necesario, con garantias
de funcionalidad y seguridad. Disponibilidad de copias de seguridad periddicas.

v Acceso y seguridad de la informacién fisica y virtual que aseguren la
confidencialidad, la posibilidad de autenticaciéon, la integridad y fiabilidad de los
documentos.

v’ Capacidad de consulta de los documentos ya existentes en el sistema de manera agil
e intuitiva.

v’ Capacidad de gestion centralizada generando reduccién de costos, espacios,
recursos humanos y pérdida de la informacién.

v’ Capacidad de sistematizacién y estandarizacién de los procesos documentales y
disposicion de sistemas de flujo de aprobaciones.

v’ Capacidad de trazabilidad a nivel de usuario, documentos, sistemas y ubicaciones:

v’ Capacidad de medicién y seguimiento, disponiendo de indicadores de medicién del
sistema.
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e) Los procesos de gestidn inicialmente previstos son:

Planificacion Clasificacion

Disposicion

Incorporacion Almacenamiento Trazabilidad

Registro Accesoy Medicidn y
: S Seguimiento

Administracion Gestion de Mantenimiento

del Sistema Incidencias

del Sistema

El Sistema resultante deberd aplicarse a los procesos de negocio del Sistema de

Gestion del Area de INGENIERIA que se vayan definiendo. La edicién inicial del mapa
de procesos de Ingenieria es:
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GESTION PROGRAMAS GESTION PORTAFOLIOS
PROYECTOS PROYECTOS

GESTION PROYECTOS

GESTION CICLO
DE VIDA DE
PRODUCTOS Y
DISENO Y DESARROLLO DE SERVICIOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

CALIDAD A
ADMINISTRA- PROCESOS ECONOMICA PERSONAS

CION CONTRATACION RECURSOS

RIESGOS
+

TRABAJOS NOCTURNOS

GRAFICA

f) Se organizara la informacidn y la estructura existente en el sistema TESLA (plataforma
SharePoint 2016) del departamento de ingenieria de Metro Madrid y la digitalizacion de
la informacién documental existente fuera del sistema, para su posterior incorporacion
al mismo. Para ello se presentara un Plan de Acciéon de Digitalizacién (E35) que debera
ser aprobado por la Direccion del Proyecto.

Linea de actuacion 3: Definir la PMO

a) Definir el modelo de PMO que necesita INGENIERIA, estableciendo los servicios que
debe ofrecer a los diferentes niveles de la organizacién (E10).

v' Gobernanza.

v" Aseguramiento.

v’ Estandarizacion.

v" Comunicacién y reporting.
v’ Soporte técnico.

v’ Soporte administrativo.

b) Definir las funciones, procesos y procedimientos de la PMO métricas, registros
documentales y plantillas necesarias, de acuerdo a la metodologia establecida en el
apartado 3.4.7. (E11)

c) Se diseiard, desarrollara y ejecutara la solucion informatica para la gestion del sistema
de gestion documental de SharePoint de INGENIERIA, asi como las pruebas integrales
en el entorno de desarrollo informatico para la gestidon del sistema, crear flujos de
trabajo y procedimientos necesarios su implantacion, confeccion de los manuales de
formacién y de la formacion a usuarios. (E12).

d) Los objetivos de la solucion son:

v" Disponer de una solucién tecnoldgica a través de la cual los usuarios puedan realizar
las actividades de los procesos de trabajo definidos de manera mas estandarizada,
intuitiva y agil.
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v’ Disponer de una plataforma segura, estable, flexible y escalable.

v’ Disponer de una plataforma colaborativa que permita la automatizacion de los
procesos.

v Capacidad de Mantenimiento del sistema pudiendo flexibilizar las roles y funciones
a distintos niveles.

v’ Se buscara una herramienta tecnoldgica que permita adaptar y hasta un cierto punto
parametrizar los procesos sin necesidad de otros estamentos o entidades externas a
la organizacion.

v" Definicién de necesidades de actualizacién de licencias y migracién de versiones.

v’ Capacidad de administracién del Sistema: disponiendo del soporte adecuado para la
administracién del sistema, pudiendo flexibilizar las roles y funciones a distintos
niveles.

v' Gestion de Incidencias: se establecerd un sistema de comunicacién y resolucién
eficaz de las mismas.

Inicialmente los grupos funcionales previstos son:

iv.  Atencién y Comunicacién: Canal de entrada de las peticiones de INGENIERIA.
Interlocucién con los clientes internos y externos. Gestion de la demanda.
Mantenimiento de la comunicacién, informacion e informes.

vi. Calidad y Auditoria: Auditorias de calidad (cumplimiento de la metodologia, logro
de los entregables comprometidos en el proyecto: entregables, tiempo, calidad,
presupuesto). Control de la configuracidon. Gestién de la informacion como
infraestructura critica.

viii. Administracion y Conocimiento: Soporte grafico y técnico. Gestién del
conocimiento. busquedas vy anadlisis especificos. Soporte administrativo
(contrataciones, licitaciones, facturacion, legal, etc...).

3.4.7 Diseiiar y desarrollar, medir y seguir y evaluar los procesos

El ADJUDICATARIO disefard y desarrollara los procesos definidos en el apartado 3.2,
ejecutando los definidos en el ANEXO |: PROCESOS DEFINIDOS EN EL ALCANCE (E13 a E28).

En particular el disefio y desarrollo, medicidn y seguimiento de los procesos conllevard la
realizacion de las siguientes actividades de acuerdo a los modelos establecidos y/o aprobados
por la Direccion del Servicio de METRO.

Diseno y desarrollo de los procesos

- Establecer el mapa de procesos de nivel 1.

- Definir un programa de trabajo.

- Descripcién del alcance de los procesos.

- Definicién de los diagramas de flujo de sus actividades (Entradas/Salidas, actividades,
responsables).
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- ldentificacion y desarrollo de requisitos (especificaciones) y actividades criticas
(procedimientos) para las entradas/salidas, personas y recursos.
- ldentificacidn y desarrollo de indicadores de rendimiento y percepcion.

Medicion y seguimiento de los procesos

- Establecer los niveles de rendimiento y percepcion iniciales.

- Medir los incumplimientos de los niveles de servicio, identificando sus causas.

- Revisar los requisitos y niveles de los procesos.

- Tratar, medir y seguir las reclamaciones.

- Mediry seguir la opinién del servicio.

- Desarrollar y revisar cuadros de mando que vinculen los indicadores de rendimiento y
percepcion con los resultados a conseguir.

- Realizar comprobaciones sobre la provisiéon de productos y servicios.

- Medir y seguir el cumplimiento de los requisitos de los contratos adscritos a los
procesos.

Evaluacion de los procesos

- Realizar informes de andlisis y evaluacidn de rendimiento y percepcion.

- Realizar informes de evaluacion sobre cambios en el disefio y desarrollo los procesos.

- Establecimiento de Objetivos y previsiones de resultados para los procesos de
prestacion del servicio.

- ldentificar sistematicamente acciones y proponer proyectos de mejora para su
clasificacidn, priorizacién y seleccion.

- Evaluar los informes de auditorias internas.

3.5 ALCANCE PRESUPUESTARIO

Para el calculo del presupuesto base de licitacion que figura en el Anexo Il. PRESUPUESTO se
ha tenido en cuenta los perfiles mas significativos, no implicando un compromiso formal de
adquisicion, sino una estimacion de la realidad prevista por METRO a lo largo de la ejecucién
del SERVICIO.

Por otra parte, aquellos conceptos relacionados con servicio, explotacién o inversiones
solicitadas a lo largo de este pliego de prescripciones técnicas, asi como aquellos conceptos
que los licitadores crean necesarios para la ejecucién del SERVICIO, pero que no aparecen
explicitamente reflejados en el Anexo Il. PRESUPUESTO deberdn considerarse
econdmicamente prorrateados en los conceptos contemplados en éste.
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4. ADECUACION Y GESTION DE LAS PERSONAS

4.1 CUESTIONES GENERALES

El ADJUDICATARIO tendrd que encargarse del especifico objeto del contrato aportando los
recursos humanos precisos, especificando organizacién del equipo, nimero y Fuerza de
Trabajo Equivalente (FTE) del equipo de trabajo, y cualificacion profesional, segun los criterios
que se establecen en este Pliego y en el resto de la documentacidn contractual.

Para la realizacion del control y seguimiento del SERVICIO, se obliga al ADJUDICATARIO a
designar a un responsable de Servicio, cuyo perfil también queda reflejado en este pliego, que
ejercera como interlocutor Unico con el Director de Servicio de INGENIERIA.

El ADJUDICATARIO serd el responsable de sustituir al personal que preste el servicio en casos
de enfermedad, vacaciones, permisos, licencias, etc., de tal manera que el SERVICIO quede
cubierto en las condiciones establecidas en el presente Pliego.

El ADJUDICATARIO debera sustituir, temporal o definitivamente, aquellos trabajadores que no
sean idéneos o aquellos cuya evaluacidon desfavorable de forma continua suponga un riesgo
para la consecucién del contrato, deben ser sustituidos en un plazo de 10 dias desde la
comunicacién por parte de Director de Servicio de INGENIERIA.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El licitador deberd presentar una estructura organizativa que dé respuesta al alcance del
SERVICIO a prestar definido en el capitulo 3. ALCANCE DEL SERVICIO A PRESTAR del presente

pliego.

Para el desarrollo de todas las funciones descritas en el presente Pliego y que constituyen el
objeto de la actividad fundamento del contrato, se precisaran los siguientes perfiles.

4.3 PERFILES, FUNCIONES Y COMPETENCIAS

a) Lote 1
DIRECTOR DEL PROYECTO LOTE1

Su perfil serd el de un gestor de proyectos con capacidad de relacion con todos los dambitos
funcionales de la empresa. Sera el que realice la planificacién, evaluacién y seguimiento del
proyecto, realice el reporte de actividad y mantenga el contacto con el Director de Servicio de
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INGENIERIA, asi como del rendimiento de cada uno de los procesos de prestaciéon del
SERVICIO.

- Regquisitos:

Titulacién universitaria de grado superior (Licenciado, Ingeniero o equivalente)
homologado en el dmbito de la U.E. Certificado en PMP y una experiencia en direccién de
proyectos de ingenieria de 10 afios, y de implantacién de PMO en ingenieria de proyectos
de al menos tres afios.

- Funciones:

- Responsable del proyecto en la empresa e interlocutor Unico con Director de Servicio de
INGENIERIA.

- Revision de las recomendaciones de soluciones y disefio de presentaciones e informes
del proyecto.

- Coordinacion, formacién, orientacion y seguimiento del trabajo del equipo de
consultores junior y analistas.

- Supervisidn de la calidad del trabajo del equipo consultor.

- Realizacién de reuniones ejecutivas con el equipo de direccion.

- Gestidn y comunicacidn de incidencias y/o cambios que puedan surgir.

- Facturacién de los entregables descritos en el SERVICIO.

- Responsable de todas las gestiones de prevencion de riesgos laborales.

- Responsable de la observancia de los procedimientos/protocolos establecidos.

En particular y para las siguientes fases del proyecto:

Inicio del proyecto

- Definir el acta de inicio; documento donde se recojan el objeto, alcance, justificacion,
objetivos, organizacion, riesgos, principales hitos y entregables, partes interesadas y
presupuesto.

- Obtener la aprobacién del Director de Servicio de INGENIERIA.

Planificacion del proyecto

- Realizar el programa de trabajo.

- Realizar el plan de proyecto.

Ejecucion del proyecto

- Desarrollo y seguimiento del plan de proyecto.

- Realizar seguimiento periddico del plan de medicién y seguimiento.
Entrega de proyecto

- Realizar la verificacién del proyecto.
- Supervisar con el cliente el arranque del proyecto, la puesta en servicio del sistema.
- Realizar la validacion del proyecto.
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Cierre del proyecto

- Recopilar lecciones aprendidas.
- Realizar el informe de evaluacidn y calidad del proyecto

CONSULTOR TECNICO SENIOR ESTRATEGIA OPERATIVA Y KPI'S. Lote 1

Serd el responsable de la coordinacidn operativa de todo el personal que actue en los distintos
procesos y el responsable de analizar todos los procedimientos funcionales.

- Regquisitos:

Titulacién universitaria de grado superior (Licenciado, Ingeniero o equivalente)
homologado en el ambito de la U.E. Certificado en PMP y una experiencia en proyectos de
ingenieria de 5 afos, y de implantacion de PMO en ingenieria de proyectos de al menos 2
afios, definiendo portafolios, programas, casos de negocio, cuadros de mando e informes
de gestion.

- Funciones:

- Recopilacion de informacion interna sobre casos similares y experiencias del
ADJUDICATARIO.

- Andlisis de los datos preparados y de toda la informacidn relevante al caso.

- ldentificacidn de las oportunidades de mejora y definicion de iniciativas y medidas para
conseguir el objetivo del proyecto.

- Preparacidon y documentacion de las recomendaciones solicitadas y revisién de la
documentacién general del proyecto.

- Moderacion de reuniones, realizacion de presentaciones y soporte a la direcciéon del
proyecto.

En particular y para este proyecto:

- Apoyar el disefio de los diferentes instrumentos de control de gestién INGENIERIA
desde el foco de direccién por proyectos (cuadro de mando, informes de gestidn,
indicadores clave, etc...).

- Colaborar en la elaboracién del presupuesto anual asociado al plan estratégico de
INGENIERIA al nivel de portafolio y programas.

- Utilizar y fomentar los instrumentos de gestién de INGENIERIA.

- Realizar los informes de consolidacion del esfuerzo en programas/proyectos.

- Ayudar a la realizacion del control de riesgos de los proyectos.

- Ayudar al dimensionamiento de INGENIERIA en funcién del roadmap del catdlogo de
servicios.

- Ayudar a definir la gobernanza de INGENIERIA y de la PMO.
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AREA DE INGENIERIA

- Gestionar los cambios de contexto (internos y externos) de los programas y portafolios.

CONSULTOR TECNICO JUNIOR ESTRATEGIA OPERATIVA Y KPI'S. Lote 1

Serd el responsable del despliegue de los distintos procesos en su ambito funcional.

- Requisitos:
Titulacién universitaria de grado superior (Licenciado, Ingeniero o equivalente)

homologado en el ambito de la U.E. Certificado en PMP y una experiencia en proyectos de
ingenieria de 2 afios.

- Funciones:

Las mismas que el consultor senior de Estrategia y KPI’s.

CONSULTOR TECNICO SENIOR PLANIFICACION Y CONTROL. Lote 1

Serd el responsable de la coordinacidn operativa de todo el personal que actue en los distintos
procesos y el responsable de analizar todos los procedimientos funcionales.

- Regquisitos:

Titulacién universitaria de grado superior (Licenciado, Ingeniero o equivalente)
homologado en el ambito de la U.E. Certificado en PMP y una experiencia en proyectos de
ingenieria de 5 afos, y de implantacion de PMO en ingenieria de proyectos de al menos 2
afios.

- Funciones:

- Recopilacion de informacidon interna sobre casos similares y experiencias del
ADJUDICATARIO.

- Andlisis de los datos preparados y de toda la informacidn relevante al caso.

- ldentificacidn de las oportunidades de mejora y definicion de iniciativas y medidas para
conseguir el objetivo del proyecto.

- Preparacidon y documentacion de las recomendaciones solicitadas y revisién de la
documentacion general del proyecto.

- Moderacién de reuniones, realizacion de presentaciones y soporte a la direccion del
proyecto.

En particular y para este proyecto:

- Acompaiiar de los jefes de proyecto.
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- Dar soporte para la aplicacion de las mejores practicas de direccién de proyectos (casos
de negocio, acta de proyecto, criterios de éxito, andlisis de beneficios, lecciones
aprendidas, comunicacion, etc...).

- Soporte a la gestion de proyectos administracion presupuestos, personas y recursos,
logistica

- Analizar los datos de control de proyecto y analisis de desviaciones.

- Apoyar en las tareas de planificacidn y control del proyecto (entregables, tiempo,
calidad y presupuesto).

- Ayudar a la realizacion del control de riesgos a nivel de proyecto.

- Explotar las BBDD de conocimiento y documentacion.

- Realizar los informes de consolidacidn del esfuerzo en proyectos.

- Apoyar en el cierre del proyecto (lecciones aprendidas, paso a garantia, paso a
produccidn, etc...)

- Colaborar con los jefes de proyecto en los procesos de “garantia y mantenimiento”.

- Programar los trabajos nocturnos.

CONSULTOR TECNICO JUNIOR PLANIFICACION Y CONTROL Y KPI'S. Lote 1

Serd el responsable del despliegue de los distintos procesos en su dmbito funcional.

- Regquisitos:

Titulacién universitaria de grado superior (Licenciado, Ingeniero o equivalente)
homologado en el ambito de la U.E. Certificado en PMP y una experiencia en proyectos de
ingenieria de 2 afios.

- Funciones:

Las mismas que el consultor senior de planificacién y control

CONSULTOR TECNICO SENIOR METODOLOGIA Y RIESGOS. Lote 1

Sera el responsable de la coordinacidn operativa de todo el personal que actue en los distintos
procesos y el responsable de analizar todos los procedimientos funcionales.

- Regquisitos:

Titulacién universitaria de grado superior (Licenciado, Ingeniero o equivalente)
homologado en el ambito de la U.E. Certificado en PMP y una experiencia en proyectos de
ingenieria de 5 afos, y de implantacion de PMO en ingenieria de proyectos de al menos 2
afios.

- Funciones:
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- Recopilacién de informacidon interna sobre casos similares y experiencias del
ADJUDICATARIO.

- Andlisis de los datos preparados y de toda la informacion relevante al caso.

- ldentificacidn de las oportunidades de mejora y definicion de iniciativas y medidas para
conseguir el objetivo del proyecto.

- Preparacidon y documentacidon de las recomendaciones solicitadas y revisién de la
documentacion general del proyecto.

- Moderacién de reuniones, realizacion de presentaciones y soporte a la direccion del
proyecto.

En particular y para este proyecto:

- Desarrollar procedimientos, recomendaciones, formularios y plantillas, etc...

- Apoyar a la estandarizacién de los diferentes instrumentos de control de gestion de
INGENIERIA desde el enfoque de direccidén por proyectos (cuadro de mando, informes
de gestidn, indicadores clave, etc...).

- Desarrollar de la metodologia de direccién de proyectos de INGENIERIA (ciclos de vida,
herramientas, métricas, indicadores, reporting, etc.)

- Apoyar a la seleccion de herramientas comerciales de direccion de proyectos.

- Desarrollar las estructuras de datos para las BBDD de lecciones aprendidas, riesgos,
etc...

- Acompafiiar en los proyectos piloto del uso de nuevas recomendaciones metodoldgicas.

- Tener capacidad para identificar y gestionar los riesgos (procesos, reglamentos, legales).

CONSULTOR TECNICO JUNIOR METODOLOGIA Y RIESGOS. Lote 1

Serd el responsable del despliegue de los distintos procesos en su ambito funcional.

- Regquisitos:

Titulacién universitaria de grado superior (Licenciado, Ingeniero o equivalente)
homologado en el ambito de la U.E. Certificado en PMP y una experiencia en proyectos de
ingenieria de 2 afios.

- Funciones:

Las mismas que el consultor senior de Metodologia y riesgos

CONSULTOR TECNICO SENIOR PROYECTOS INFORMATICOS. Lote 1

Serd el responsable de la coordinacidn operativa de todo el personal que actue en los distintos
procesos y el responsable de analizar todos los procedimientos funcionales.
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- Regquisitos:

Titulacién universitaria de grado superior (Licenciado, Ingeniero o equivalente)
homologado en el ambito de la U.E. Experiencia acreditada en desarrollo e implantacion de
soluciones informaticas en gestion de proyectos de al menos 5 afios y de implantacion de
PMO en ingenieria de proyectos de al menos 2 afos.

- Funciones:

- Recopilacién de informacidon interna sobre casos similares y experiencias del
ADJUDICATARIO.

- Andlisis de los datos preparados y de toda la informacion relevante al caso.

- ldentificacidn de las oportunidades de mejora y definicion de iniciativas y medidas para
conseguir el objetivo del proyecto.

- Preparacidon y documentacion de las recomendaciones solicitadas y revisién de la
documentacién general del proyecto.

- Moderacion de reuniones, realizacion de presentaciones y soporte a la direccion del
proyecto.

En particular y para este proyecto:

- Analizar soluciones informaticas para automatizar el sistema de gestion de proyectos.

- Disefiar y desarrollar la solucién informatica, asi como las pruebas integrales en el
entorno de desarrollo informatica para la gestion del sistema.

- Crear flujos de trabajo y procedimientos necesarios en necesarios su implantacion.

- Confeccionar los manuales de formacién y formar a usuarios

CONSULTOR TECNICO JUNIOR PROYECTOS INFORMATICOS. Lote 1

Serd el responsable del despliegue de los distintos procesos en su ambito funcional.

- Regquisitos:

Titulacién universitaria de grado superior (Licenciado, Ingeniero o equivalente)
homologado en el ambito de la U.E. Experiencia acreditada en desarrollo e implantacion de
soluciones informdticas en gestion de proyectos de al menos 3 afios.

- Funciones:

Las mismas que el consultor senior de Proyectos Informaticos

CONSULTOR TECNICO SENIOR PERSONAS Y CAPACITACION. Lote 1
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Serd el responsable de la coordinacidn operativa de todo el personal que actue en los distintos
procesos y el responsable de analizar todos los procedimientos funcionales.

- Regquisitos:

Titulacién universitaria de grado superior (Licenciado, Ingeniero o equivalente)
homologado en el dmbito de la U.E. Certificado en PMP. Experiencia como formador en
metodologia PMI > 5 afios y una experiencia en proyectos de ingenieria de 5 afos, y de
implantacion de PMO en ingenieria de proyectos de al menos 2 afos.

- Funciones:

- Recopilacion de informacion interna sobre casos similares y experiencias del
ADJUDICATARIO.

- Andlisis de los datos preparados y de toda la informacidn relevante al caso.

- ldentificacidn de las oportunidades de mejora y definicion de iniciativas y medidas para
conseguir el objetivo del proyecto.

- Preparacidon y documentacion de las recomendaciones solicitadas y revisién de la
documentacién general del proyecto.

- Moderacion de reuniones, realizacion de presentaciones y soporte a la direccidon del
proyecto.

En particular y para este proyecto:

- Desarrollar documentacion para la formacién.

- Ayudar a la difusién y uso generalizado de la metodologia de direccidn de proyectos de
INGENIERIA.

- Acompafiar en los proyectos piloto del uso de nuevas recomendaciones metodoldgicas.

- Apoyar a la estandarizacién de los diferentes instrumentos de control de gestion de
INGENIERIA desde el enfoco de direccién por proyectos.

- Apovyar al desarrollo de la metodologia de direccién de proyectos de INGENIERIA.

- Apoyar el desarrollo de competencias, desarrollo profesional y la definicién de planes
de carrera para INGENIERIA.

CONSULTOR TECNICO JUNIOR PERSONAS Y CAPACITACION. Lote 1

Serd el responsable del despliegue de los distintos procesos en su ambito funcional.

- Regquisitos:

Titulacién universitaria de grado superior (Licenciado, Ingeniero o equivalente)
homologado en el ambito de la U.E. Certificado en PMP y una experiencia en proyectos de
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ingenieria de 2 afios. Experiencia académica demostrable (universidades, escuelas de
negocios) > 2 afios.

- Funciones:

Las mismas que el consultor senior de personas y capacitacién

b) Lote 2

DIRECTOR DEL PROYECTO LOTE?2

Su perfil sera el de un gestor de proyectos con capacidad de relaciéon con todos los dmbitos
funcionales de la empresa. Sera el que realice la planificacién, evaluacién y seguimiento del
proyecto, realice el reporte de actividad y mantenga el contacto con el Director de Servicio de
INGENIERIA, asi como del rendimiento de cada uno de los procesos de prestacion del
SERVICIO.

- Regquisitos:

Titulacién universitaria de grado superior (Licenciado, Ingeniero o equivalente)
homologado en el ambito de la U.E. Certificado en PMP y una experiencia en proyectos de
ingenieria de 10 afos, y de implantacién de PMO en ingenieria de proyectos de al menos 3
afios.

- Funciones:

- Responsable del proyecto en la empresa e interlocutor Unico con Director de Servicio de
INGENIERIA.

- Revision de las recomendaciones de soluciones y disefio de presentaciones e informes
del proyecto.

- Coordinacion, formaciéon, orientacion y seguimiento del trabajo del equipo de
consultores junior y analistas.

- Supervision de la calidad del trabajo del equipo consultor.

- Realizacién de reuniones ejecutivas con el equipo de direccidn.

- Gestidn y comunicacidn de incidencias y/o cambios que puedan surgir.

- Facturacién de los entregables del SERVICIO.

- Responsable de todas las gestiones de prevencidon de riesgos laborales y de la firma de
la coordinacidn de actividades empresariales.

- Responsable de la observancia de los procedimientos/protocolos establecidos.

En particular y para las siguientes fases del proyecto:
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Inicio del Proyecto

- Definir el acta de inicio; documento donde se recojan el objeto, alcance, justificacion,
objetivos, organizacion, riesgos, principales hitos y entregables, partes interesadas y
presupuesto.

- Obtener la aprobacién del Director de Servicio de INGENIERIA.

Planificacion del Proyecto

- Realizar el programa de trabajo.

- Realizar el plan de proyecto.

Ejecucion del Proyecto

- Desarrollo y seguimiento del plan de proyecto.

- Realizar seguimiento periddico del plan de medicién y seguimiento.
Entrega de proyecto

- Realizar la verificacién del proyecto.
- Supervisar con el cliente el arranque del proyecto, la puesta en servicio del sistema.
- Realizar la validacion del proyecto.

Cierre del proyecto

- Recopilar lecciones aprendidas.
- Realizar el informe de evaluacidn y calidad del proyecto.

CONSULTOR TECNICO SENIOR ESTRATEGIA CALIDAD Y AUDITORIA. Lote 2

Serd el responsable de la coordinacidn operativa de todo el personal que actue en los distintos
procesos y el responsable de analizar todos los procedimientos funcionales.

- Regquisitos:

Titulacién universitaria de grado superior (Licenciado, Ingeniero o equivalente)
homologado en el ambito de la U.E. Certificado en PMP y una experiencia en proyectos de
ingenieria de 5 afios, y de implantacidn de sistemas de gestion y auditoria en ingenieria de
proyectos de al menos 2 afios.

- Funciones:

- Recopilacion de informacidon interna sobre casos similares y experiencias del
ADJUDICATARIO.

- Andlisis de los datos preparados y de toda la informacion relevante al caso.

- ldentificacidn de las oportunidades de mejora y definicion de iniciativas y medidas para
conseguir el objetivo del proyecto.

- Preparacidon y documentacion de las recomendaciones solicitadas y revisién de la
documentacién general del proyecto.
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- Moderacién de reuniones, realizacion de presentaciones y soporte a la direccion del
proyecto.

En particular y para este proyecto:

Auditar desde el punto de vista del uso de la metodologia de direccion de proyectos.
Auditar desde el punto de vista del cumplimiento de los objetivos.

Apoyar al jefe de proyecto en el cumplimiento de los registros de calidad.

Apoyar al jefe de proyecto en la identificacidn de la definicién de los criterios de éxito y
en las pruebas de aceptacion.

Apoyar al jefe de proyecto en la realizacidn de los ejercicios de lecciones aprendidas.
Ayudar a la mejora continua (uso de metodologia, cumplimiento de objetivos, lecciones
aprendidas).

Definir y llevar el control de la configuraciéon, y gestionar la informacién como una
infraestructura critica.

Apoyar la realizacion de las encuestas de satisfaccion a los clientes.

CONSULTOR TECNICO JUNIOR CALIDAD Y AUDITORIA. Lote 2

Serd el responsable del despliegue de los distintos procesos en su ambito funcional.

- Requisitos:
Titulacién universitaria de grado superior (Licenciado, Ingeniero o equivalente)
homologado en el ambito de la U.E. Certificado en PMP y una experiencia en proyectos de
ingenieria de 2 afios, y de implantacidn de sistemas de gestion y auditoria en ingenieria de
proyectos de al menos 1 afio.

- Funciones:

Las mismas que el consultor senior de estrategia calidad y auditoria.

CONSULTOR TECNICO SENIOR CONOCIMIENTO. Lote 2

Serd el responsable de la coordinacidn operativa de todo el personal que actue en los distintos
procesos y el responsable de analizar todos los procedimientos funcionales.

- Regquisitos:

Titulacién universitaria de grado superior (Licenciado, Ingeniero o equivalente)
homologado en el dmbito de la U.E. Certificado en MCSE: Microsoft Certified Solutions
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Expert y MCSD: Microsoft Certified Solutions Developer. Experiencia de al menos 3 afos
en el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones desarrolladas sobre SharePoint (ASP. NET
MVC 5, IDE Visual Studio 2015, LinQ, Web Services. NET. JavaScript, HTML5, CSS,
Sharepoint Designer para desarrollo de WF, API SharePoint, Desarrollo de aplicaciones App
con .net para Sharepoint) y de implantacion de sistemas de gestion documental de
proyectos de al menos 5 afios.

- Funciones:

- Recopilacién de informacidon interna sobre casos similares y experiencias del
ADJUDICATARIO.

- Andlisis de los datos preparados y de toda la informacidn relevante al caso.

- ldentificacidn de las oportunidades de mejora y definicion de iniciativas y medidas para
conseguir el objetivo del proyecto.

- Preparacidon y documentacion de las recomendaciones solicitadas y revisién de la
documentacion general del proyecto.

- Moderacién de reuniones, realizacion de presentaciones y soporte a la direccion del
proyecto.

En particular y para este proyecto:

- Disefiar y desarrollar la solucién informatica, asi como las pruebas integrales en el
entorno de desarrollo informatica para la gestion del sistema.

- Gestionar y clasificar la documentacién técnica de los proyectos.

- Gestionar-explotar las BBDD de conocimiento (lecciones aprendidas, riesgos,
informacidn de proyectos, etc.).

- Hacer busquedas especificas e informes especificos.

- Ayudar a la mejora continua (analisis de la informacién).

- Desarrollar aplicaciones en .Net para SharePoint 2016 o la herramienta corporativa
colaborativa que este implantada en METRO durante el desarrollo del SERVICIO.

- Realizar desarrollos en entorno Web, bases de datos relacionales e integracién con
ecosistema Microsoft (incluyendo el directorio activo) y SAP.

- Crear formularios con InfoPath.

- Crear flujos de trabajo en SharePoint Designer.

- Confeccionar los manuales de formacidn y formar a usuarios.

CONSULTOR TECNICO JUNIOR CONOCIMIENTO. Lote 2

Serd el responsable del despliegue de los distintos procesos en su ambito funcional.

- Regquisitos:

Titulacién universitaria de grado superior (Licenciado, Ingeniero o equivalente)
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homologado en el dmbito de la U.E. Certificado en MCSE: Microsoft Certified Solutions
Expert y MCSD: Microsoft Certified Solutions Developer. Experiencia de al menos 2 aiios
en el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones desarrolladas sobre SharePoint (ASP. NET
MVC 5, IDE Visual Studio 2015, LinQ, Web Services. NET. JavaScript, HTML5, CSS,
Sharepoint Designer para desarrollo de WF, API SharePoint, Desarrollo de aplicaciones App
con .net para Sharepoint) y de implantacion de sistemas de gestion documental de
proyectos de al menos 2 afios.

- Funciones:

Las mismas que el consultor senior conocimiento

GESTOR DE CONTENIDO DE CONOCIMIENTO. Lote 2

- Regquisitos:

Titulacién universitaria de grado superior (Licenciado, Ingeniero o equivalente)
homologado en el dmbito de la U.E. Conocimiento de InfoPath para disefio de formularios
y SharePoint Designer para disefio de flujos de trabajo. Experiencia de Administrador de
sistemas de gestiéon documental en SharePoint 2016 de al menos 2 afios.

- Funciones:

- Gestionar y clasificar la documentacién técnica de los proyectos.

- Gestionar-explotar las BBDD de conocimiento (lecciones aprendidas, riesgos,
informacién de proyectos, etc.).

- Disenar e implementar los contenidos del gestor documental.

- Hacer busquedas especificas e informes especificos.

- Ayudar a la mejora continua (analisis de la informacién).

- Realizar desarrollos en entorno Web, bases de datos relacionales e integracién con
ecosistema Microsoft (incluyendo el directorio activo) y SAP.

- Crear formularios con InfoPath.

- Crear flujos de trabajo en SharePoint Designer.

- Confeccionar los manuales de formacidn y formar a usuarios.

4.4 ACREDITACION DE PERSONAL

En concreto, se deberd entregar a INGENIERIA la siguiente documentacion con cada
modificacion del personal adscrito a este Pliego:

a) Original o copia compulsada de la titulacion requerida.
b) Certificacion expedida por las empresas o entidades donde se hayan
realizado las labores o proyectos relacionados con la experiencia requerida.
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5. ADECUACION DE LOS RECURSOS

Los licitadores deberan presentar los recursos (Hardware, Software y materiales) que pone a
disposicion del SERVICIO.

6. PROVISION DEL SERVICIO

6.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

El SERVICIO se prestara de forma planificada y controlada.

El ADJUDICATARIO operara conforme a procesos, actividades estructuradas y determinadas.

Inicio del Proyecto

- Definir el acta de inicio; documento donde se recojan el objeto, alcance, justificacion,
objetivos, organizacidn, riesgos, principales hitos y entregables, partes interesadas y
presupuesto. (E29)

- Obtener la aprobacién del Director de Servicio de INGENIERIA.

Planificacion del Proyecto

- Realizar el Programa de Trabajo que deberd ser validado por el Director de Servicio
de INGENIERIA. (E30)
- Realizar el Plan de Proyecto (E31) documento donde se recoge:

Las especificaciones del Proyecto (requisitos + criterios de aceptacion del
Proyecto).

Plan de disefio, desarrollo e implantacién del servicio contratado de acuerdo a las
directrices dadas en 3.4. (E32)

Plan de Medicién y seguimiento (Actualizacidon periddica del plan de proyecto,
programa de trabajo, cuadro de mando del proyecto, resultados de las actividades
criticas y de control, control de cambios y validacién, informes de seguimiento).
(E33)

Definir las personas y recursos necesarios para el proyecto.

Definir la comunicacidn con las partes interesadas del Proyecto.

Acciones para minimizar los riesgos.

La transicion entre el nuevo servicio y el anterior.

La gestion del ciclo de vida del servicio una vez entregado.

Ejecucion del Proyecto

- Desarrollo y seguimiento del plan de proyecto.
- Realizar seguimiento periddico del Plan de medicién y seguimiento.

Entrega de proyecto

<
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- Realizar la verificacidn del proyecto (objetivos del proyecto (requisitos + criterios de
aceptacion), se entrega correctamente la documentacion, los resultados de las
revisiones, verificaciones y validaciones de las actividades criticas).

- Supervisar con el cliente el arranque y puesta en servicio del sistema.

- Realizar la validacion del proyecto (objetivos del proyecto (requisitos + criterios de
aceptacion), se entrega correctamente la documentacién, los resultados de las
revisiones, verificaciones y validaciones de las actividades criticas).

Cierre del proyecto

- Recopilar lecciones aprendidas.
- Realizar el informe de evaluacién del proyecto.

6.2 CAMBIOS SOBRE EL SERVICIO PLANIFICADO

El ADJUDICATARIO informara oportuna y adecuadamente a Director de Servicio de INGENIERIA
sobre circunstancias previsibles que influyan en cualquiera de los elementos implicados en la
prestacion, o de los riesgos que pudieran afectar al normal desarrollo de los procesos.
Aportara analisis y propuesta de acciones para eliminar o minorar su efecto.

Los cambios que se vayan a realizar en la prestacion del SERVICIO como consecuencia de
situaciones previstas, deberan ser previamente aprobados por el Director de Servicio de
INGENIERIA.

6.3 SEGUIMIENTO Y MEDIDA POR EL ADJUDICATARIO

Como parte de su gestién, el ADJUDICATARIO medira y seguira el rendimiento de la
implantacion del proyecto.

El ADJUDICATARIO plasmara el seguimiento sistematico de resultados generando y poniendo a
disposicién de Director de Servicio de INGENIERIA informes periédicos de seguimiento. Estos
informes atenderan a los requisitos que se determinen por INGENIERIA.

El ADJUDICATARIO verificard y se asegurara de proveer el SERVICIO bajo las condiciones de

planificacién y control operacional, asi como del cumplimiento del resto de requisitos
contenidos en este Pliego.

6.4 PLAN DE TRANSICION Y DEVOLUCION DEL SERVICIO

El adjudicatario debera también elaborar Plan de devolucidn del servicio para el momento en
que finalice el contrato y se contrate la continuacion.
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Los Planes de Transiciéon y Devolucién del servicio deben dar respuesta como minimo a las
siguientes cuestiones:

a) Programa de trabajo.

b) Creacion de la Comisién de Coordinacién

c) Balance de los requisitos establecidos en el pliego en los apartados 3, 4, 5, 6,7 y 8.

d) Identificacién de factores criticos de éxito, analisis de riesgo y actividades criticas.

e) Plan de Comunicacidn a las partes interesadas.

f)  Cuantificacion de recursos que se consideren necesarios para realizar la transferencia de
conocimiento y la transferencia tecnoldgica, por tipo de servicios prestados y areas de
responsabilidad.

g) Documentacién técnica que se entregara, los plazos de entrega y, en caso de que sean
necesarias, planificacion y tipologia de las sesiones de explicacidon de la documentacién.

h) Métodos previstos para hacer la transferencia de conocimiento (workshops,
conferencias, cursos, etc.).

i)  Requerimientos que se deberian exigir al nuevo adjudicatario para completar la correcta
transferencia de conocimientos y la transferencia tecnoldgica, por tipo de servicios.

j)  Actualizaciones de inventarios de infraestructuras, equipamiento y materiales vy
documentacion.

k) Actualizaciones de listados de personal, condiciones salariales y subrogacion de
personal.

I)  Actas de recepcion provisional de los procesos de prestacion de los servicios, personal a
subrogar, sus infraestructuras, equipamiento, materiales y documentacién.

m) Actas de recepcion definitiva que incluya la verificacion y validacidn por parte de METRO
de los requisitos establecidos en el pliego en los capitulos 2, 3, 4, 5y 6, de los procesos
de prestacién de los servicios, personal a subrogar, sus infraestructuras, equipamiento,
materiales y documentacién.

6.5 CONTROL QUE APLICARA EL DIRECTOR DE SERVICIO DE INGENIERIA

El Director de Servicio de INGENIERIA podra realizar diversas actividades para controlar que se
cumplen los requisitos determinados en el contrato.

El uso de algunas de las técnicas sera funcién de resultados y/o tendencias de rendimiento, de
la opinidn de los responsables, de las reclamaciones; de inconsistencias; en general el grado de
control que se aplique en el tiempo dependera de la confianza del Director de Servicio de
INGENIERIA en la gestion del ADJUDICATARIO, y en la capacidad que haya demostrado para
satisfacer los requisitos contractuales en general y, en particular, para proveer el SERVICIO a
satisfaccién del Director de Servicio de INGENIERIA.
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El control, la evaluacidon de la gestidon y la determinacion de acciones, objetivos o proyectos de
mejora se apoyara en la realizacidon de reuniones programadas, conforme a lo que se establece
en el apartado 6.5.2 que se describe a continuacidn.

6.5.1 Seguimiento y medida del cumplimiento de los requisitos del contrato

El Director de Servicio de INGENIERIA hard un seguimiento sistematico del cumplimiento de los
requisitos establecidos y KPI del SERVICIO.

Los incumplimientos serdn registrados y comunicados al ADJUDICATARIO y partes interesadas.

El incumplimiento de los requisitos del contrato podria dar lugar a penalizaciones segun se
determina en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares de este SERVICIO.

Los resultados se pondran a disposicion del ADJUDICATARIO, y éste deberd considerarlo en sus
actividades para control, evaluacién y mejora.

6.5.2 Reuniones de revision periddicas con el ADJUDICATARIO

Se prevé la realizacién de reuniones conjuntas entre representantes del ADJUDICATARIO y del
Director de Servicio de INGENIERIA, inicialmente con caracter semanal. El Director de Servicio
de INGENIERIA podria no seguir con rigor esta frecuencia prevista, o modificarla con objeto de
disponer oportunamente para su gestion de las salidas que se esperan de estas revisiones.

Para estas reuniones cada parte aportarad informacion y conocimiento, analisis de los datos,
propuestas de acciones para minimizar riesgos y/o mejorar en debilidades identificadas.

La revisién girard en torno a:

a) Estado de actuaciones decididas en reuniones previas, evaluando su eficacia.

b) Riesgos identificados, y cambios producidos en el periodo.

¢) Resultados y tendencias de rendimiento de los procesos de provisién de SERVICIO.
d) Actividades de control y evaluacién llevadas a cabo por el ADJUDICATARIO.

e) Actividades de control y evaluacion llevadas a cabo por el Director de Servicio de
INGENIERIA, y los resultados obtenidos.
Las convocatorias de reunién se lanzaran por el Director de Servicio de INGENIERIA. El objeto
especifico de cada reunidn, los puntos a tratar, las entradas que debe aportar cada parte
podran ser diferentes en cada caso y, por lo tanto, también las personas participantes.

Habitualmente se celebraran en dependencias de INGENIERIA. Cuando por cualquier interés
logistico se produzcan en instalaciones del ADJUDICATARIO, éste pondrd a disposicién una sala
con los medios técnicos adecuados.

www.metromadrid.es
Cavanilles 58. 28007, Madrid
Pagina 45 de 58



ASISTENCIA TECNICA PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE PROYECTOS Y UNA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) SEGUN EL
ESTANDAR INTERNACIONAL PMBOK EN EL AREA DE INGENIERIA

AREA DE INGENIERIA

El ADJUDICATARIOQ, en cualquier caso, aportara a las reuniones personas con el conocimiento y
el empoderamiento necesario para informary, si corresponde, tomar decisiones que asuma su
organizacién.

El ADJUDICATARIO levantara acta de la reunion, la cual identificara con claridad las decisiones
tomadas.

El ADJUDICATARIO asumird y llevard a cabo las acciones que el Director de Servicio de
INGENIERIA le solicite relacionadas con la planificacién y el control operacional, asi como con
la evaluacién y la mejora de la prestacién.

7. ENTREGABLES

a) Lote 1

E1 Capacitacion del personal.

E2 Formacion del personal.

E3 Estrategia operativa de INGENIERIA y de la PMO.

E4 Plan de accidn.

E5 Propuesta de configuracién de programas de proyectos.
E6 Cuadro de mando integral (CMI) de INGENIERIA.

E7 Politica deseable de asistencias técnicas.

E8 Responsabilidades organizativas.

E9 Pilotos con un nimero limitado de tipos de proyectos.

E10 Modelo de PMO.

E11 Funciones, procesos y procedimientos de la PMO.

E12 Soluciones informaticas para mejorar la eficiencia de INGENIERIA.
E13 Gestidn portafolios de proyectos.

E14 Gestidn programas de proyectos.

E15 Gestidn de proyectos.

E16 Disefio y desarrollo e implantacidn de productos y servicios.
E17 Gestién y control del ciclo de vida del producto y servicio.
E18 Gestién de la atencion de proyectos de ingenieria.

E19 Gestidn de la innovacion.

E20 Gestién del conocimiento.

E21 Gestién de la programacion de trabajos nocturnos.

E22 Gestién de la calidad, procesos y riesgos.

E23 Gestidn de los recursos financieros.

E24 Gestidn de la contratacion.

E25 Gestidn de las personas.

E26 Gestién de los recursos.

E27 Gestién de la comunicacién

NN N N N N N N N N N N N N S NN NN
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E28 Administracion.

E29 Acta de inicio.

E30 Programa de Trabajo.

E31 Plan de Proyecto.

E32 Plan de disefio, desarrollo e implantacién del servicio
E33 Plan de Medicidn y seguimiento.

E34 Plan de Transicion

NSANENENENENEN

b) Lote 2

E1 Capacitacidon del personal.

E2 Formacidn del personal.

E3 Estrategia operativa de INGENIERIA y de la PMO.
E4 Plan de accion.

E6 Cuadro de mando por procesos de INGENIERIA.

E8 Responsabilidades organizativas.

E10 Modelo de PMO.

E11 Funciones, procesos y procedimientos de la PMO.
E18 Gestidn de la atencidén de proyectos de ingenieria.
E20 Gestidn del conocimiento.

E22 Gestidn de la calidad, procesos y riesgos.

E27 Gestidn de la comunicacion

E28 Administracion.

E29 Acta de inicio.

E30 Programa de Trabajo.

E31 Plan de Proyecto.

E32 Plan de disefio, desarrollo e implantacion del servicio
E33 Plan de Medicidn y seguimiento.

E34 Plan de Transicion

E35 Plan de Accidén de Digitalizacion

NN N N N N N N N N N N N SN NN

8. PLAN DE TRABAJO

El plazo mdximo de ejecucidn sera de 4 afos. El programa de trabajo inicialmente previsto estd

definido en ANEXO Ill: PLAN DE TRABAJO.
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9. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta técnica a presentar por cada licitador, debera ajustarse al siguiente orden de
exposicién y contenidos.

9.1 RESUMEN EJECUTIVO

Definird los objetivos, alcance, principales hitos y entregables, organizacidn, riesgos vy
beneficios de la propuesta y aspectos mas relevantes de la oferta y el licitador. No podra
superar las 8 péginas.

9.2 PLANIFICACION DEL PROYECTO

El licitador demostrara que su proyecto estd basado en procesos, actividades estructuradas y
determinadas. En este apartado se explicitara la programaciéon desde la adjudicacion del
trabajo, la forma de actuacién prevista y los compromisos del licitador para cumplirla.

Deberd contemplar la metodologia que se propone, asi como aquellos aspectos que se puedan
definir de acuerdo a los requisitos establecidos y la experiencia del personal del licitador. Se
debera contemplar al menos:

Inicio del Proyecto

- La definicién del acta de inicio; documento donde se recojan el objeto, alcance,
justificacion, objetivos, organizacion, riesgos, principales hitos y entregables, partes
interesadas y presupuesto.

Planificacion del Proyecto

- El establecimiento del Programa de Trabajo.
- La propuesta de Plan de Proyecto documento donde se recoge:

* Llas especificaciones del Proyecto (requisitos + criterios de aceptacién del
Proyecto).

* Plan de disefio, desarrollo e implantacidn del servicio contratado de acuerdo a las
directrices dadas en 3.4.

* Definir las personas y recursos necesarios para el proyecto que demuestre la
disponibilidad del equipo de trabajo en los plazos establecidos y su dedicacién
necesaria.

* Definir la comunicacidon con las partes interesadas del Proyecto.

* Acciones para minimizar los riesgos.

* Latransicién entre el nuevo servicio y el anterior.

* Lagestidn del ciclo de vida del servicio una vez entregado.

Ejecucion del Proyecto
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- Desarrollo y seguimiento del plan de proyecto.
- Realizar seguimiento periddico del Plan de medicion y seguimiento.

Entrega de proyecto

- La verificacion del proyecto (objetivos del proyecto (requisitos + criterios de
aceptacion), se entrega correctamente la documentacion, los resultados de las
revisiones, verificaciones y validaciones de las actividades criticas).

- Supervisar con el cliente el arranque y puesta en servicio.

- La validacién del proyecto (objetivos del proyecto (requisitos + criterios de
aceptacidn), se entrega correctamente la documentacién, los resultados de las
revisiones, verificaciones y validaciones de las actividades criticas).

Cierre del proyecto

- La recopilacion de lecciones aprendidas.
- La realizacidn del informe de evaluacién del proyecto.
- Plan de transicidn de acuerdo a las directrices dadas en 6.4.

9.3 CONTROLY SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Debera contemplar la metodologia que se propone, asi como aquellos aspectos que se puedan
definir de acuerdo a los requisitos establecidos y la experiencia del personal del licitador. Se
debera contemplar al menos:

- Plan de Medicién y seguimiento: determina como el licitador verifica que el proyecto
se realiza bajo las condiciones de planificacién y control y se cumplen los requisitos
establecidos (Actualizacién periddica del plan de proyecto, programa de trabajo,
cuadro de mando del proyecto, resultados de las actividades criticas y de control,
control de cambios y validacién, informes de seguimiento).

9.4 SOLUCION TECNICA PROPUESTA PARA LOS SERVICIOS REQUERIDOS

El licitador debera establecer la metodologia y la solucién que propone al disefio, desarrollo e
implantacién del servicio requerido que contenga al menos los requisitos dados en 3.4.
Actividades en el alcance del servicio.

9.5 EQUIPO DE TRABAJO

El licitador debera presentar el curriculum vitae de cada perfil profesional, en el que conste
expresamente la titulacién universitaria, asi como la formaciéon adicional y los afios de
experiencia certificables en la especializacion, que debera ser certificada mediante la relacién
de los proyectos realizados en la materia y que seran proporcionados en el curriculum
correspondiente. Deberd facilitarse el Excel “Experiencia del equipo de trabajo” con el
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siguiente cuadro cumplimentado con las remisiones correspondientes a los curriculum vitae
que justifiquen la informacién facilitada.

. AR0S DE EXPERIENCIA
NOMERE “ TITULACION EXPERIENCIA GENERALISTA EXPERIENCIA GENERALISTA MiNIMA [AﬁDS] GENERALISTA CERTIFICABLE
. : - ARADS DE EXPERIENCIA
EXPERIENCIA ESPECIFICA EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA ESPECIFICA CERTIFICABLE

Si se oferta mas de un perfil para un grupo funcional se deberdn afiadir en el fichero Excel
tantas filas como perfiles adicionales.

9.6 RECURSOS DE TRABAJO

El licitador debera presentar los recursos (instalaciones, equipamiento -hardware, software,
mobiliario, comunicaciones, vehiculos, equipos de medida- y materiales) que considere
necesario para prestar los servicios y garantizar la calidad de los mismos.

10. PRESUPUESTO

El importe de Licitacion asciende a un maximo de UN MILLON SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO
MIL TRESCIENTOS (1.678.300€) — sin IVA, desglosado en cada lote:

1. Lote 1 UN MILLON CIENTO SESENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS 1.164.200 (€)
2. Lote 2 QUINIENTOS CATORCE MIL CIEN 514.100 (€)

Madrid, Marzo de 2019

DIRECTOR DEL PROYECTO: AUTOR DEL PROYECTO:

D. Javier Bartolomé Castilla D. Javier Bartolomé Castilla
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DIRECTOR TECNICO:

D. Dionisio Izquierdo Bravo
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ANEXO I: PROCESOS INCLUIDOS EN EL ALCANCE

ENTREGABLE PROCESO DISENO DESARROLLO EJECUCION

X X X
13 Gestion portafolios de proyectos

X X X
14 Gestion Programas de Proyectos

X X X
15 Gestion de Proyectos

X X
16 Disefio y desarrollo e implantacion de Productos y Servicios

X X X
17 Gestion del ciclo de vida del producto y servicio

X X X
18 Gestion de la Atencion de Proyectos de Ingenieria

X X
19 Gestion de la innovacion

X X X
20 Gestion del conocimiento

X X
21 Gestion de la programacion de trabajos nocturnos

X X X
22 Gestion de la Calidad, Procesos y Riesgos

X X
23 Gestion de los recursos financieros

X X
24 Gestion de la contratacion

X X X
25 Gestion de las personas

X X X
26 Gestion de los recursos

X X
27 Gestion de la comunicacion

X X

28 Administracion
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ANEXO II: PRESUPUESTO POR ANO

a) Lote 1

LOTE GRUPO FUNCIONAL PERFIL PRECIO/HORA HORAS ANUALES PRECIO/ANO
Lotel Estrategia operativa del Al y KPI's Consultor Senior 60 € 1.300 78.000 €
Lote 1 Planificacion y Control Consultor Senior 60 € 1.300 78.000 €
Lote 1 Metodologia y Riesgos Consultor Senior 60 € 1.300 78.000 €
Lote 1 Software Gestion de Proyecto Consultor Senior 54 € 1.300 70.000 €
Lote 1 Personas y Capacitacion: Consultor Senior 60 € 1.300 78.000 €
Lote 1 Formacion (*) Consultor Senior 1.000 € 0 10.000 €
Lotel Direccion de Proyecto Director Proyecto 80 € 650 52.000 €

TOTAL 444.000 €
LOTE GRUPO FUNCIONAL PERFIL PRECIO/HORA HORAS ANUALES PRECIO/ANO

Lotel Estrategia operativa del Al y KPI’s Consultor Senior 60 € 650 39.000 €
Lote 1 Planificacién y Control Consultor Senior 60 € 1.300 78.000 €
Lote 1 Metodologia y Riesgos Consultor Senior 60 € 910 54.600 €
Lote 1 Software Gestion de Proyecto Consultor Junior 45 € 444 20.000 €
Lote 1 Personas y Capacitacion: Consultor Junior 40 € 1.300 52.000 €
Lote 1 Formacion (*) Consultor Senior 700 € 21.000 €
Lotel Direccion de Proyecto Director Proyecto 80€ 650 52.000 €

“ TOTAL 316.600 €

www.metromadrid.es
Cavanilles 58. 28007, Madrid

Pagina 53 de 58



ASISTENCIA TECNICA PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE PROYECTOS Y UNA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) SEGUN EL
ESTANDAR INTERNACIONAL PMBOK EN EL AREA DE INGENIERIA

AREA DE INGENIERIA

LOTE GRUPO FUNCIONAL

PERFIL PRECIO/HORA HORAS ANUALES PRECIO/ANO

Lotel Estrategia operativa del Al y KPI's

Lote 1 Planificacién y Control Consultor Junior 40 € 1.300 52.000 €
Lote 1 Metodologia y Riesgos Consultor Junior 40 € 1.300 52.000 €
Lote 1 Software Gestion de Proyecto Consultor Junior 45 € 444 20.000 €
Lote 1 Personas y Capacitacion: Consultor Junior 40€ 1.300 52.000 €
Lote 1 Formacion (*) Consultor Senior 700 € 21.000 €
Lotel Direccion de Proyecto Director Proyecto 80 € 390 31.200€

TOTAL 228.200 €

GRUPO FUNCIONAL PERFIL PRECIO/HORA HORAS ANUALES PRECIO/ANO

Lotel Estrategia operativa del Al y KPI’s

Lote 1 Planificacién y Control Consultor Junior 40 € 1.300 52.000 €
Lote 1 Metodologia y Riesgos Consultor Junior 40 € 1.300 52.000 €
Lote 1 Software Gestion de Proyecto Consultor Junior 45 € 200 9.000 €
Lote 1 Personas y Capacitacion: Consultor Junior 40€ 1.300 52.000 €
Lote 1 Formacion (*)

Lotel Direccion de Proyecto Director Proyecto 80 € 130 10.400 €

romat 5.0

(*) Formacién dada por consultor senior al numero de personas y precio por persona definido en la tabla de cada afio
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GRUPO FUNCIONAL PRECIO/ANO | PRECIO/ANO |PRECIO/ANO | PRECIO/ANO

Estrategia operativa del Al y KPI’s 78.000 € 39.000 € 117.000 €
Planificacién y Control 78.000 € 78.000 € 52.000 € 52.000 € 260.000 €
Metodologia y Riesgos 78.000 € 54.600 € 52.000 € 52.000 € 236.600 €

Software Gestion de Proyecto 70.000 € 20.000 € 20.000 € 9.000 € 119.000 €
Personas y Capacitacion: 78.000 € 52.000 € 52.000 € 52.000 € 234.000 €
Formacion (*) 10.000 € 21.000 € 21.000 € 52.000 €
Direccién de Proyecto 52.000 € 52.000 € 31.200 € 10.400 € 145.600 €
b) Lote 2
| e
Lote 2 Atencion y Comunicacion Consultor Junior 30€ 1.300 39.000 €
Lote 2 Calidad y Auditoria
Lote 2 Conocimiento Consultor Senior 60 € 1.333 80.000 €
Lote 2 Direccion de Proyecto Director Proyecto 80 € 390 31.200 €
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LOTE GRUPO FUNCIONAL PERFIL PRECIO/HORA  HORAS ANUALES PRECIO/ANO

Lote 2 Atenciéon y Comunicacion Consultor Junior 30€ 1.300 39.000 €
Lote 2 Calidad y Auditoria Consultor Senior 45 € 1.300 58.500 €
Lote 2 Conocimiento Consultor Junior 45€ 444 20.000 €
Lote 2 Direccion de Proyecto Director Proyecto 80 € 390 31.200 €

ez | romat -

GRUPO FUNCIONAL PERFIL PRECIO/HORA HORAS ANUALES PRECIO/ANO

Lote 2 Atencion y Comunicacion Consultor Junior 30€ 1.300 39.000 €
Lote 2 Calidad y Auditoria Consultor Junior 30€ 1.300 39.000 €
Lote 2 Conocimiento Consultor Junior 45 € 400 18.000 €
Lote 2 Direccion de Proyecto Director Proyecto 80 € 260 20.800 €

m TOTAL 116.800 €

LOTE GRUPO FUNCIONAL PERFIL PRECIO/HORA HORAS ANUALES PRECIO/ANO

Lote 2 Atencion y Comunicacion Consultor Junior 30€ 1.300 39.000 €
Lote 2 Calidad y Auditoria Consultor Junior 30€ 1.300 39.000 €
Lote 2 Conocimiento Consultor Junior 45€ 222 10.000 €
Lote 2 Direccion de Proyecto Director Proyecto 80€ 130 10.400 €

TOTAL 98.400 €
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Anol
Lote 2 Atencién y Comunicacion 39.000 € 39.000 € 39.000 € 39.000 € 156.000 €
Lote 2 Calidad y Auditoria 58.500 € 39.000 € 39.000 € 136.500 €
Lote 2 Conocimiento 80.000 € 20.000 € 18.000 € 10.000 € 128.000 €
Lote 2 Direccion de Proyecto 31.200 € 31.200€ 20.800 € 10.400 € 93.600 €

TOTAL m 148.700 € 116.800 € 98.400 € 514.100 €
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ANEXO Ill: PLAN DE TRABAJO
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