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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid SA, la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacion que tiene por objeto la contratacién de los servicios de
mantenimiento del software IBM TIVOLI instalado en el Centro de Operaciones de
Mantenimiento y Monitorizacion de Instalaciones y Telecomunicaciones (COMMIT).

2 DATOS DE LA LICITACION

®=  Objeto: Contratacién de los servicios de mantenimiento de los productos IBM

TIVOLI instalados el Centro de Operaciones de Mantenimiento y Monitorizacion
de Instalaciones y Telecomunicaciones (COMMIT), incluyendo:

- Mantenimiento de licencias software.

- Control del licenciamiento.

- Mantenimiento correctivo.

- Mantenimiento preventivo.

- Mantenimiento evolutivo.

- Transferencia del conocimiento.

® Servicio responsable de la ejecucidon del contrato: Servicio de Mantenimiento
de Electrificacion, Sefales y Comunicaciones.

» Valor estimado del contrato (articulo 101): 551.800,00 euros (IVA no incluido).
=  Método de calculo aplicado para determinar el valor estimado (articulo 101):

El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados durante el
ejercicio precedente, ajustado en funcion de los precios habituales en el

mercado
= Presupuesto base de Licitacién (Art. 100):
Base imponible (BI) 551.800,00 €
Importe del IVA (21%) 115.878,00 €

Presupuesto base de licitacion (PBL) 667.678,00 € (IVA incluido)

Lote Unico.
= Desglose del presupuesto base de licitacién (Art. 100.2):
Costes directos 587.556,64 € (IVA incluido)
Costes indirectos (12%) 80.121,36 € (IVA incluido)
Otros eventuales gastos 000,00 € (IVA incluido)

= Modificacién del contrato:
No procede

=  Divisién en lotes:



NO se divide en lotes (Art. 99.3)

Dur

Justificar los motivos de la no divisidon en lotes:

El objeto del contrato es un mantenimiento integral de los productos
software que monitorizan los eventos y alarmas en el Centro de
Operaciones de Mantenimiento y Monitorizacion de Instalaciones y
Telecomunicaciones de Metro de Madrid, en base a niveles de servicio.
Este sistema esta basado en productos TIVOLI del fabricante IBM.

IBM presta a través de partners los servicios de soporte técnico y
actualizacion de sus productos software, ya sea para corregir errores o
protegerse frente a vulnerabilidades en la seguridad. Para que una
empresa adquiera tal condicion, IBM le exige disponer de unos recursos
técnicos y de personal certificado que acredite su cualificacion.

Para la correcta ejecucion del contrato, tanto los servicios de
mantenimiento correctivo como de mantenimiento preventivo y evolutivo
deben realizarse de manera coordinada para evitar ineficiencias y demoras
en la resoluciéon de los problemas.

El hecho de dividir el alcance total en varios lotes, no cambia el nivel de
cualificacion exigido a los licitadores, por lo que no supone un cambio que
fomente una mayor concurrencia.

ion del contrato:

Plazo de duracion/ejecucion inicial del contrato: tres (3) anos.

Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucién del contrato:
A partir del dia siguiente a la formalizacion del contrato

Prérrogas:

X NO

Clasificacion del contrato:

Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

Naturaleza del contrato:

Servicios

Justificar la insuficiencia de medios:

El Sistema de Sistema de Gestion de Eventos y Alarmas del Centro de
Operaciones de Mantenimiento y Monitorizacién de Instalaciones y
Telecomunicaciones de Metro de Madrid, esta formado por software que
requiere de un alto nivel de especializacion en las soluciones del
fabricante IBM, desarrollador del software utilizado.

Para realizar las intervenciones necesarias para la instalacion,
configuracion y puesta en servicio de las actualizaciones de su software,
para analizar los problemas e implementar las soluciones o para realizar
modificaciones, IBM exige que las personas que lo hagan estén



cualificadas para ello, disponiendo de certificaciones que lo acrediten.

El Area de Mantenimiento de Instalaciones de Metro de Madrid no
dispone de personal técnico certificado por IBM.

Procedimiento de licitacion:
Procedimiento Abierto
Criterio de adjudicacién (Arts. 145 y 146):
Pluralidad de criterios en base a la mejor relacién calidad-precio

e Criterios cualitativos:

Organizacion del equipo de trabajo 2,5 puntos
Metodologia de trabajo 12,5 puntos
Recursos de personal 5 puntos

e (Criterios econdmicos:
Precio: 80 puntos

- ¢Se aplicaran formulas de valoracién de los criterios
econdmicos? Si, se otorgara la maxima puntuacion a la oferta
econdmica que presente un precio mas bajo. El resto de ofertas
se valoraran de forma proporcional mediante la siguiente
formula lineal:

Punt. Econ = Bbest x (Pmax) / Bi

e Punt. Econ = Puntuacién econémica de la oferta objeto
de la valoracion.

e Bbest = Mejor oferta econdmica
® Pmax = puntuacion maxima (80 puntos)
e Bi= Oferta econémica objeto de la valoracion

La aplicacion de esta férmula permite una valoracién
proporcional y equitativa de las ofertas.

Subcontratacion

Procede

0 Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacion:
Ninguna.

Procedimiento de subasta electrénica o peticion sucesiva de ofertas:
NO

Fondos FEDER:

Contrato no financiable con fondos FEDER

Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas



Sl
En parte del contenido

El apartado 4 - DESCRIPCION TECNICA Y FUNCIONAL del Pliego de
Prescripciones Técnicas incluye una descripcion detallada de la
arquitectura del sistema de los componentes hardware y software que
lo integran y de sus interrelaciones y funcionamiento, necesaria para
que los licitadores puedan evaluar los trabajos y valorarlos, pero que
puede ser utilizado para vulnerar su integridad y la seguridad de la
informacién tratada, debiendo restringirse su divulgacion.

L] Cesion de datos

¢La ejecucion de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de Madrid, S.A.
al contratista?

X SI

- Especificar la finalidad del tratamiento de los datos que vayan a ser cedidos:

La finalidad del tratamiento de los datos sera realizar los trabajos de mantenimiento,
administracion y gestion técnica de las instalaciones y los usuarios del sistema en el marco
del contrato de los servicios de mantenimiento del software de IBM del Centro de
Operaciones de Mantenimiento y de Monitorizacion de Instalaciones vy
Telecomunicaciones de Metro de Madrid en sus propios servidores.

3 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El COMMIT constituye la plataforma tecnoldgica y de procesos operativos que
posibilitan la captura, tratamiento y presentacion de la informacion recopilada de los
equipos de campo, las capacidades de actuacion remota sobre los mismos y la gestion
de la recepcion, resolucion y cierre de las incidencias que se producen.

El siguiente esquema representa la arquitectura funcional del Centro:



CUADROS SERVICIOS A DE
GESTION DEL

DEMANDO TECNICOS SERVICIO
HELP DESK
GMI SATA e
GEMA « » GESTOR MAESTRO DE sISTEMADEATENCION @) exeertone
INCIDENCIAS TELEFONICA RESOLUCION DE
Ser\tldur INCIDENCIAS
Intercambio . _—— — — (SERI)
MODELO DE GESTOR
DATOS SGEA DOCUMENTAL
CONSOLA
s 2 SGEA a =
: 2° NIVEL
SISTEMA DE GESTION DE EVENTOS Y ALARMAS
SADEC
SISTEMA DE ADQUISICION DE DATOS DE EQUIPOS DE
CAMPO
©® scapa
EQUIPOS TELCO EQUIPOS INDUSTRIALES

Esta plataforma ha permitido al Area de Mantenimiento de Instalaciones establecer
nuevas técnicas y procedimientos de actuacion y la aplicacion de nuevas tecnologias al
mantenimiento para alcanzar mejoras en el ambito organizativo, tecnolégico y de
gestion de las instalaciones y sistemas, y con ello mejorar la eficacia y eficiencia del
mantenimiento y optimizar los recursos destinados.

A nivel técnico la plataforma tecnolégica de COMMIT se compone de cuatro grandes
sistemas:

SERI - Sistema Experto de Resolucion de Incidencias en equipos de campo, para el
tratamiento de las incidencias procedentes de distintas tipologias de equipamiento.
Esta compuesto de los componentes GMI (Gestor Maestro de Incidencias) y de SATA
(Sistema de Atencidn Telefdnica Avanzada).

SGEA - Sistema Gestion de Eventos y Alarmas que permite la monitorizacion remota en
tiempo real de alarmas, incluyendo el sistema asociado al inventariado de equipos
recibidos del sistema de Gestion del Mantenimiento (GEMA) del Area de
Mantenimiento de Instalaciones.

SADEC - Sistema de Adquisicion de Datos de Equipos de Campo que permite la captura
y transporte al Centro COMMIT de las sefiales de campo.

SGS - Sistema de Gestion del Servicio que permite la visualizacion, a través de la
aplicacion de Servicios Técnicos, de las métricas del servicio que el Area de
Mantenimiento de Instalaciones presta al cliente interno (fundamentalmente
Operaciones), asi como los principales indicadores de actividad del propio COMMIT y
del Area a través del Cuadro de Mando.

Los objetivos principales del servicio de COMMIT, alineados con los objetivos Area de
Mantenimiento de Instalaciones, se resumen en:



=  Aumentar la calidad y disponibilidad de los servicios ofrecidos a los clientes
internos y externos.

= Potenciar la modernizacién de los métodos de trabajo y el empleo de nuevas
tecnologias, encuadrado en un marco de innovacién operativa.

= Reducir los costes globales de mantenimiento, y aumentar la eficiencia de su
gestion.
= Garantizar la reversiéon del conocimiento del equipamiento, infraestructura,

aplicaciones y sistemas objeto de mantenimiento hacia personal propio de
METRO DE MADRID.

Los niveles SGEA (Sistema Gestion de Eventos y Alarmas), SADEC (Sistema de
Adquisicion de Datos de Equipos de Campo) y SGS (Sistema de Gestion del Servicio) en
la parte de Servicios Técnicos, se encuentran compuestos en su totalidad por
productos de la gama IBM TIVOLI, que requieren de una experiencia dilatada en su
configuracion y administracion para asi poder aplicar el mayor niimero de cambios
necesarios en el minimo tiempo requerido.

El flujo de informacién se genera desde la capa inferior (SADEC) hacia la superior
(SGEA), que constituye la capa de operacion y la que refleja el maximo
enriquecimiento de los eventos que se supervisan. Por todo ello, en cada uno de estos
productos es necesario realizar una serie de tareas que permitan la captura de la
informacién desde las fuentes donde se produce, el tratamiento adecuado para que
refleje fielmente los elementos de campo que se supervisan y finalmente un
enriquecimiento que permita relacionar esta informacion con otros sistemas de Metro
de Madrid y generar los procedimientos adecuados para su resolucion. El objetivo de
este sistema es obtener, de forma estandarizada, la informacién de los equipos de
campo, asi como transportar dicha informacién de campo a COMMIT para poder
supervisarlos y monitorizarlos de forma remota.

Los servicios de mantenimiento del COMMIT tienen que asegurar que las aplicaciones
utilizadas funcionen correctamente, detectando tempranamente comportamientos
anémalos que evite que se llegue a producir un fallo y si no se puede evitar y ocurre,
restablecer el funcionamiento normal en el menor tiempo posible.

También es tarea de mantenimiento la evolucion del sistema para que continlie
realizando sus funciones, adaptindose a los cambios de entorno y operativos del
Centro, a lo largo del ciclo de vida del sistema, asi como las mejoras en el
funcionamiento que incrementen su valor anadido y calidad de servicio. Para ello es
necesario contar con un mantenimiento experto que se centre en los siguientes
aspectos:

1. Un mantenimiento de las licencias de la plataforma con los servicios de
suscripcion y soporte de los productos IBM suite TIVOLI NETCOOL y TBSM
utilizados en la plataforma tecnolégica de COMMIT.

2. Un control del licenciamiento del software instalado, que incluya la revisién
regular de las condiciones de uso del licenciamiento que evite incumplimientos
del compliance del fabricante.



3. Un mantenimiento correctivo de los productos hardware y software,
incluyendo las tareas de administracion y de explotacién técnica de las
aplicaciones, que solucione fallos de funcionamiento para lo cual es
indispensable contar con el soporte del fabricante y que nos asegure el
mantener a la plataforma plenamente operativa para el Centro COMMIT.

4. Un mantenimiento preventivo que anticipe la ocurrencia de fallos e identifique
mejoras en los productos.

5. Un mantenimiento evolutivo que asegure la actualizacion de los aplicativos,
que evite la obsolescencia operativa del producto y que mejore sus
prestaciones y el servicio ofrecido.

6. Una transferencia del conocimiento de los cambios realizados en los productos
gue permita a METRO DE MADRID tener su control y evitar dependencias de
proveedores Unicos.

Para disponer de los servicios cualificados descritos, que son necesarios para el
mantenimiento de las licencias de los productos de IBM con el nivel de servicio que la
operativa del Centro demanda, se propone la contrataciéon este servicio, que ya se
viene prestando con recursos externos.

4 COMPARATIVA ECONOMICA

En el siguiente cuadro se resumen los antecedentes sobre la contratacion objeto del
presente informe.

CONCEPTO ‘ CONTRATO ANTERIOR ‘ NUEVO CONCURSO
NUMERO CONTRATO 7217000051 SC 6000008464

Mantenimiento de licencias

. Mantenimiento del software
de los sistemas IBM TIVOLI

OBJETO DEL CONTRATO . IBM TIVOLI instalado en
instalados en el Centro
COMMIT
COMMIT
SISTEMAS AVANZADOS DE
EMPRESA ADJUDICATARIA .
TECNOLOGIA SA

FECHA INICIO y FIN
y 15/02/2017 - 14/02/2020

CONTRATO

VIGENCIA 3 anos 3 anos
LOTES 1 1
IMPORTE LICITACION 571.000,00 € 551.800,00 €
IMPORTE ADJUDICACION 490.338,09 €

4.1 Comparacion de alcances



El contrato propuesto difiere en alcance respecto al contrato anterior. El siguiente
cuadro resume las diferencias para cada uno de las partidas en que se desglosa en
presupuesto:

CONTRATO NUEVO RIS
(el g3 ANTERIOR  CONCURSO ANUTZAD
Mantenimiento de licencias de software 385.000,00 €

382.218,42 € +10%
Mantenimiento correctivo 36.000,00 €
Control del licenciamiento - 10.800,00 €| No aplica
Mantenimiento preventivo 18.000,00 €| No aplica

— - 108.119,67 € N
Mantenimiento evolutivo (2.250 horas) 97.500,00 €| + 35%/hora
(1.500 horas)

Transferencia del conocimiento -- 4.500,00 €| No aplica

(60 horas)

4.2 Comparacion econémica

El presupuesto base para la licitacion actual se ha fijado en 183.933.33 €/ano, lo que
supone un 12,5% de incremento con respecto al coste del actual contrato. Este
incremento esta motivado en las siguientes causas:

- Variacion en el alcance de los servicios contratados: control de licenciamiento y
transferencia del conocimiento.

- Precio de la hora de los servicios expertos para mantenimiento evolutivo a
valor de referencia de mercado (65 €).

- Discontinuidad de los servicios de mantenimiento de licencias de software, que
incrementa su coste por la reactivacion del soporte del fabricante.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO

ANO 2020 2021 2022 2023

IMPORTE
PERMITIDO

157.657,14 € 157.657,14 € 157.657,14 € 78.828,58 €

CECO 4302
CUENTA 622226

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del
original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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