Memoria Justificativa y
Solicitud de Contratacidn

OBJETO A CONTRATAR: SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LAS LICENCIAS DE KNIME SERVER

NUMERO DE LA S.C: 6000008584

Metro de Madrid, S.A.

Direccién Gerencia de Explotacion Area: Sistemas de Informacion
/Gerencia: Ferroviaria
Division: Ingenieriay Servicio: Explotacion Sistemas y
Mantenimiento Seguridad Informatica

Aprobado por: Carlos Cuadrado



1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION:

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente 6rgano de
contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un proceso de licitaciéon que
tiene por objeto la contratacion del Soporte y Mantenimiento de 5 licencias de uso anual para el
software KNIME SERVER

2 DATOS DE LA LICITACION

= Objeto:

Contratacién del servicio consistente en el soporte y mantenimiento de 5 licencias de uso
anual del software Knime Server Medium Edition

Servicio responsable de la ejecucién del contrato

Servicio de Explotacion de Sistemas y Seguridad Informéatica.

Valor estimado del contrato (articulo 101):

66.000,00 € IVA no incluido. Incluye dos posibles prérrogas de 6 meses cada una.

Método de calculo aplicado para determinar el valor estimado:

El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados durante ejercicios
precedentes, ajustado en funcién de los precios habituales en el mercado

=  Presupuesto base de licitacién (Art. 100):

= Base imponible: 44.000,00 €

= |mporte del I.V.A.: 9.240,00 €

= Presupuesto Base de Licitaciéon: 53.240,00 €

» Desglose del presupuesto base de licitacion: (Art. 100.2)

= Costes Directos: 53.240,00€

= Costes Indirectos: 0,00 €



= Otros eventuales gastos: 0,00 €

= Modificacion del contrato

No Procede

= Division en lotes:

NO se divide en lotes (Art. 99.3)
- Justificar los motivos de la no division en lotes:

Este contrato se realiza para el mantenimiento de un grupo conjunto de
licencias, servicio que proporciona el fabricante del mismo o partner
autorizado con un contrato global de licenciamiento. Desde el punto de vista
técnico no es divisible en lotes porque el servicio global afecta a todas las
licencias que se posean del fabricante.

= Duracién del contrato:

- Plazo de duracion/ejecucion inicial del contrato: dos afnos no comenzando antes del 1
de enero de 2021.

- Prérrogas:
Si
- N°de prorrogas: 2
- Duracién de cada prérroga: 6 meses

- Justificacion de la necesidad de prérrogas: Al tratarse de mantenimiento y
soporte de licencias, no puede haber intervalos de fechas entre el contrato que
finaliza y el nuevo contrato.

= (lasificaciéon del contrato:

Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)

= Naturaleza del contrato:

Mixto (Servicios)



- Justificar la insuficiencia de medios:

- Los trabajos no pueden ser realizados con personal de Metro ya que al tratarse de un
contrato de mantenimiento de licencias el servicio sélo lo puede prestar el fabricante
del producto o partner autorizado.

Procedimiento de licitacion:

Procedimiento Abierto Simplificado

Criterio de adjudicacién (Arts. 145 y 146):

Unico criterio (precio o criterio basado en rentabilidad)

El servicio de soporte y mantenimiento de licencias software solamente puede ser
prestado por el fabricante o distintos partner del mismo. Para ello se establecen
diversos niveles de calidad, llamados acuerdos de calidad de servicio (SLA). Cada SLA
esta definido por una serie de servicios entre los que destaca el tiempo de respuesta.
Segun la criticidad de cada elemento se decide el SLA adecuado. No hay ninguna
caracteristica por la que se pueda valorar la calidad de las ofertas mas alla de la
aceptacion de los SLAs (requisito excluyente) y en caso de incumplimiento aplicar las
penalidades establecidas.

Subcontratacion

Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacion: ninguna

Procedimiento de subasta electrénica o peticidon sucesiva de ofertas:

X NO

Fondos FEDER:

Contrato no financiable con fondos FEDER

Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas:
NO



= Cesion de datos

¢La ejecucion de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de Madrid,
S.A. al contratista?

X NO

3 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

Durante el afno 2017 y bajo el marco del proyecto corporativo METRODATA, COMMIT evidencia la
necesidad de disponer de una herramienta de anélisis avanzado de datos para disefiar modelos
predictivos que les permita mejorar el andlisis de todos los datos que se reciben de cara a mejorar los
procesos de mantenimiento.

Desde el Area de Sistemas de Informacion se lanza un proyecto de seleccién de herramientas
analiticas, SC 6000006037, para determinar que herramientas se podria ajustar mejor a las
necesidades COMMIT.

En dicho proyecto se concluye que la mejor herramienta en relacion con las funcionalidades que
ofrece y el coste de licenciamiento es la herramienta KNIME. Esta herramienta permite disefar
modelos analiticos en base algoritmos predefinidos, de forma muy sencilla e intuitiva para el usuario,
teniendo gran cantidad de modelos predefinidos.

Esta herramienta, aunque tiene una versién local gratuita, para poder disponer de la funcionalidad
completa, tanto en las capacidades de tipo empresarial, como ejecucion en servidor de procesos de
forma automatica, integracion con otras herramientas corporativas via APl REST, como en el soporte
del fabricante, es necesario contratar subscripciones de soporte anual.

Personal técnico de COMMIT conjuntamente con el del ASI, tras evaluar las distintas funcionalidades
que ofrece cada una de las opciones de licenciamiento concluyen que la mejor opciéon que se
adaptaria a sus necesidades seria la opcion completa de KNIME Server y que con una adquisicion
inicial de 5 licencias, seria suficiente para sus necesidades actuales.

En la SC 6000006750 se tramit6 la adquisicion de 5 licencias de Knime, con un afio de soporte, que es
necesario renovar periédicamente.

Algunas de las razones por los que es necesaria realizar esta contratacion es:

- Reparacién de errores software.

- Sistema de comunicacién con el fabricante que permite la deteccidn instantanea de averias
para acelerar su reparacion.

- Asistencia en las peticiones de servicio las 24 horas del dia y 7 dias a la semana (24x7) con
un tiempo de respuesta adaptado a la criticidad de cada servicio.

- Correcciones de errores de software (fixes), alertas de seguridad y actualizaciones de
parches criticos.

- Actualizaciones fiscales, legales y normativas.

- Acceso a la web del fabricante incluido la posibilidad de realizar consultas ante las dudas y
aclaraciones de caracter técnico, que se puedan plantear con cualquiera de sus productos.



- Versiones mayores de productos y tecnologia, que incluyen versiones generales de
mantenimiento, versiones de funcionalidad seleccionada vy actualizaciones de
documentacion, etc.

Por otro lado, esta contratacion es requisito obligatorio para poder seguir teniendo mantenimiento
de los productos y seguir utilizando el software de los diferentes aplicativos (si procede).

En la siguiente tabla se reflejan las propuestas de los afios anteriores con la evolucién del coste:

SolCon Importe
231 6000006750 | 21.000,00 €
2(9)1 6000007424 | 16.220,70 €
232 6000007424 | 21.529,30 €
2(1)2 22.000,00 €
222 22.000,00 €

A partir del afto 2020 el fabricante cambi6 su politica de partner y habilité a distintas empresas como
partner de knime posibilitandoles distribuir licencias de Knime por lo que a partir de ese momento la
solicitud de contratacion ya no es de contratista Gnico.

El importe para el afno 2019 es ligeramente inferior al del 2018 ya que cubria el soporte desde el
01/04/2019 al 31/12/2019, correspondiente a 275 dias. El importe del ano 2020 corresponde al

importe de un afio completo sin incremento.

El importe del ano 2021 seria el mismo que el del ano 2020 con un incremento aproximado
del 2% y el mismo importe para el afio 2022.

4 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2021 2022
IMPORTE 22.000,00 € 22.000,00 €
PERMITIDO
CECO 2601 2601
CUENTA 622226 622226
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