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INFORME RAZONADO JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD DE MODIFICACION DEL CONTRATO
DE SUMINISTRO DENOMINADO “CESION DEL DERECHO DE USO DE LICENCIAS DE
PRODUCTOS MICROSOFT PARA LA PLATAFORMA DEL CRM DE EMPLEQO”

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD ‘

La Agenciaparala Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante Agencia), segun
se establece en la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, modificada
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M.
nam. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asignada, entre otras funciones, la prestacion de los
servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, (Articulo 10. Tres, c).

En concreto, es competencia de esta Agencia la prestacidn de los siguientes servicios:

» El desarrollo y adquisicién de aplicaciones informaticas y sistemas de informacién para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

» La adquisicién y dotacién de infraestructuras fisicas y l6gicas de soporte de los sistemas de
informacién y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

El Sistema Integral de Informacion de Empleo de la Comunidad de Madrid, debe funcionar como una
plataforma de base tecnoldgica que apoyara la evolucion en la gestion de las politicas publicas de
empleo, facilitando el enlace entre la oferta de servicios publicos y la demanda. El sistema apoya la
gestién de los servicios publicos de empleo, y facilita el perfilado de los demandantes de empleo y el
disefio de itinerarios acordes a las necesidades de los trabajadores y de las empresas, de acuerdo a
una oferta de servicios publicos.

Con el fin de poder implementar los principales procesos descritos la Agencia, dentro del ambito de sus
competencias, adquirié el derecho de uso, mantenimiento y actualizacion del producto Microsoft
Dynamics CRM para la plataforma del CRM de empleo.

Con el objeto de garantizar el soporte de fabricante, asi como las Ultimas versiones de los productos
instalados para el Sistema de Informacion de Empleo, fue necesario contar con 1.600 licencias “dual-
rigths”, en concreto el producto de Microsoft “Dyn365EForCustmrSrvc ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
PerUsr, que permitiese el despliegue tanto en On-premise como en la nube.

Para ello se realizé la tramitacion, mediante procedimiento abierto con criterio Unico, del contrato de
suministro denominado “CESION DEL DERECHO DE USO DE LICENCIAS DE PRODUCTOS
MICROSOFT PARA LA PLATAFORMA DEL CRM DE EMPLEQO?”, cuya adjudicacién del contrato se
llevé a cabo mediante Resolucion num. 204/2021, de 18 de mayo, de la Consejera-Delegada de la
Agencia, a la empresa SEIDOR, S.A. (NIF: A-08854929), por un plazo de ejecucién de treinta y seis
meses (de 16 de junio de 2021 a 15 de marzo de 2024), y por importe maximo de 3.291.535,17 euros,
IVA incluido, distribuyéndose en las siguientes anualidades y cuantias:
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Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Totales
Base Imponible 494.595,82 € 989.191,64 € 989.191,64 € | 247.297,90 € | 2.720.277,00 €
IVA 21 % 103.865,12 € 207.730,24 € 207.730,24 €| 51.932,57 € 571.258,17 €
Importe Total, IVA Incluido 598.460,94 €| 1.196.921,88 €| 1.196.921,88 € | 299.230,47 €| 3.291.535,17 €

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE MODIFICACION DEL CONTRATO

Se ha realizado un analisis del Sistema de Informacion de Empleo de la Comunidad de Madrid. Del
estudio se desprende que la plataforma de Empleo de la Comunidad de Madrid requiere una
actualizaciéon que ayude a cumplir los objetivos de la Comunidad de Madrid en materia de empleo,
potenciando asi la capacidad de oferta de servicios a los ciudadanos. Dicho plan de actualizacion
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permitira disponer de un sistema que sea capaz de incorporar nuevas funcionalidades, lo que posibilitara
realizar labores evolutivas del servicio de una manera méas &gil. De esta manera, permitir a la Agencia
preparar la plataforma, para operar en un entorno cloud estandar, que garantice estabilidad y capacidad
de actualizacion de nuevas funcionalidades e innovaciones de forma flexible y segura.

Algunas de las funcionalidades consideradas para incorporar son las siguientes:
e Comunicacion omnicanal y bidireccional
e Escucha activa, encuestas y formularios dinamicos e inteligentes
e Comunicacion con los desempleados en los canales que mas utilizan
Dichas funcionalidades se proporcionan en el &mbito de Dynamics 365 con los siguientes complementos:
e D365 Voice & OC Bundle Sub Add-on
e D365 Marketing Attach Sub
e D365 Marketing Non-Production APP Sub Add-on
o D365 Marketing Additional Contacts TS Sub Min 10 Unit AO 50K Contacts

Estas funcionalidades requeridas, se proporcionan dentro de la suite de Microsoft como complemento
(Add-on en inglés) a la actual licencia “Dyn365EForCustmrSrvc ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr”. Al
tratarse de licencias que tienen la consideracion de “Complemento”, - que se define como una licencia
gue se adquiere ademas de (y en asociacién con) otra licencia que el cliente ya ha contratado y le sirve
de base al “Complemento” -, no se pueden contratar de forma independiente, dado que se consideran
parte de la licencia principal, que debe ser “...gestionado por un mismo partner distribuidor, sin que sea
posible fraccionar el licenciamiento y contratar a un partner las licencias bases y a otro partner los
“Complementos”, tal y como sefala en su escrito la empresa Microsoft Espafia S.A, fabricante del
producto en cuestidn, que se adjunta al expediente.

Dado que la cesion del derecho de uso de las licencias bases, es objeto del presente expediente, se
hace necesario modificar este expediente para incorporar los siguientes complementos.

Descripcién Producto SKU
D365 Voice & OC Bundle Sub Add-on 1JO-00008
D365 Marketing Attach Sub KPH-00002
D365 Marketing Non-Production APP Sub Add-on SDN-00002
D365 Marketing Additional Contacts TS Sub Min 10 Unit AO 50K Contacts MSQ-00001

En base a lo expuesto, se precisa la modificacién del contrato por causas no previstas en el PCAP,
atendiendo al Articulo 205 Apartado 2 a) de la Ley de Contratos del Sector Publico, donde se contempla
la necesidad de modificar el contrato cuando deviniera necesario afiadir obras, suministros o servicios
adicionales a los inicialmente contratados, siempre y cuando se den los requisitos siguientes:

“1.° Que el cambio de contratista no fuera posible por razones de tipo econémico o técnico, por ejemplo
gue obligara al 6rgano de contratacion a adquirir obras, servicios o suministros con caracteristicas técnicas
diferentes a los inicialmente contratados, cuando estas diferencias den lugar a incompatibilidades o a
dificultades técnicas de uso o de mantenimiento que resulten desproporcionadas; y, asimismo, que el
cambio de contratista generara inconvenientes significativos o un aumento sustancial de costes para el
organo de contratacion...

2.° Que la modificacién del contrato impliqgue una alteracion en su cuantia que no exceda, aislada o
conjuntamente con otras modificaciones acordadas conforme a este articulo, del 50 por ciento de su precio
inicial, IVA excluido.”

En este caso se justifica el punto 1° puesto que, segun indica el fabricante Microsoft, los Complementos
(Add-on) de la licencia principal, que son objeto de la modificacion del expediente, técnicamente no
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puede fraccionarse el licenciamiento de los mismos contratando la licencia base a un partner y a otro
distinto los Complementos dado que se consideran parte de la licencia principal o licencia base.

Respecto del punto 2°, el importe de la modificacién por causas no previstas que se propone, segun
tarifas de la empresa, supone un 19,99 % del precio inicial del contrato, por lo que no excede del 50 %
de su precio inicial, IVA excluido.

PLAZO DE EJECUCION DE LA MODIFICACION

El plazo de ejecucién de la modificacién serd de QUINCE MESES, comprendidos entre el dia 16 de
diciembre de 2022 y el 15 de marzo de 2024.

IMPORTE DE LA MODIFICACION DEL CONTRATO

El importe de la modificacion al alza asciende a SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS VEINTICINCO EUROS CON SETENTA CENTIMOS (657.825,70 €), IVA incluido,
segun el siguiente desglose:

Descripciéon Producto Unidades unlijdrzccji/%es Afio 2023 Afio 2024 Importe
D365 Voice & OC Bundle Sub Add-on 720 44,86 €| 387.590,40 €| 96.897,60€ | 484.488,00 €
D365 Marketing Attach Sub 1 573,80 € 6.885,60 € 1.721,40 € 8.607,00 €
D365 Marketing Non-Production APP Sub Add-on 2 191,30 € 4.591,20 € 1.147,80 € 5.739,00 €
D305 Marketing Additonal Contacts TS SubMin 10 |4, 24902€| 35.85888€| 8.964,72€| 44.82360€
Base Imponible 434.926,08 € | 108.731,52 € | 543.657,60 €
MODIFICACION Afio 2023 Afo 2024 Totales

Base Imponible 434.926,08 €| 108.731,52 €| 543.657,60 €

IVA (21%) 91.334,48 € 22.833,62 €| 114.168,10 €

Importe Total (IVA Incluido) 526.260,56 € | 131.565,14 € | 657.825,70 €

La modificaciéon que se propone es la primera que se realiza en este contrato, y no supera el limite
méximo del 50 % del precio inicial.

Por todo lo expuesto, a tenor de las circunstancias descritas en el presente informe y de lo establecido
en el Articulo 205 de la LCSP, y en la Clausula 26 del Pliego de Clausulas Administrativas, se ha de
apreciar justificacion suficiente para proceder a la modificacion del contrato de referencia en los términos
y con el alcance que se propone.
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El Director de Sistemas

Firmado digitalmente por: MOZO CUADRADO DANIEL
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Fdo.: Daniel Mozo Cuadrado
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