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INFORME SOBRE INSUFICIENCIA DE MEDIOS PARA EL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y EVOLUCION DE LOS SISTEMAS
IMPLANTADOS SOBRE LA PLATAFORMA ERP SAP EN LA AGENCIA PARA LA
ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID".

| OBJETO DEL CONTRATO |

Este contrato tiene por objeto la prestacion de los Servicios de Mantenimiento, Soporte y Evoluciéon de
los Sistemas de informacién implantados para la gestion de la Agencia para la Administracién Digital
de la Comunidad de Madrid sobre la plataforma SAP, cuyas caracteristicas se especifican en el pliego de
prescripciones técnicas particulares.

JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos =
del Sector Publico, se exponen a continuacion los motivos relativos a la insuficiencia, falta de adecuacion o ==
no conveniencia de ampliacién de los medios disponibles para cubrir las necesidades que se tratan de
satisfacer a través del contrato de referencia:

centrales (Gestion de la demanda, Operaciones, Gestion econémica y de Recursos Humanos) el ERP SAP =
ECC.

Tal producto se ejecuta en el entorno de Produccion de Madrid Digital. La criticidad del entorno requiere del
desempefio sobre el producto de las tareas de soporte, mantenimiento y administraciébn segun una
metodologia y operativa agil, y fiable. La excelencia en la gestidon del producto se garantiza cumpliendo las
recomendaciones del fabricante y que sélo pueden proporcionar las empresas certificadas por el
fabricante.

Es por ello que, la prestacion de los servicios ojeto de este contrato, requieren de personal experto con
amplio conocimiento especifico de los productos comerciales que se consideren necesarios, y que solo
pueden proporcionar empresas del sector. Se considera necesario que el adjudicatario del contrato disponga
de una alta capacitacion en el producto SAP para llevar a cabo las tareas de mantenimiento y evolucién. Por
ello, resulta necesario que disponga de acreditacion vigente como “SAP Service Partner”, de forma que se
garantice un alto conocimiento del aplicativo, asi como experiencia en el desarrollo y mantenimiento de
proyectos de dicha envergadura.

Por la Direccién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales se ha constatado que no existen recursos
humanos con los perfiles necesarios para la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, pendientes de
asignar o a disposicién, encontrandose todos ellos asignados a unidades operativas.

Todo ello lleva a la gestion de esta necesidad a través de la contratacién con empresas especializadas en los
mismos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.ggglcw |||
0062377

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0964073827390

Por lo anteriormente expuesto, se hace constar expresamente la insuficiencia de medios humanos y
materiales para la prestacion del servicio requerido.

El Director de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
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