
Agencia Madrileña de Atención Social 
CONSEJERÍA DE POLÍTICAS SOCIALES, 

  FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD 
 

1/9 
 

 
 
 
 
INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE HOSTELERÍA 
Y LIMPIEZA EN OCHO RESIDENCIAS DE MENORES ADSCRITAS A LA AGENCIA MADRILEÑA 
DE ATENCIÓN SOCIAL (8 LOTES) 
 
 
La Agencia Madrileña de Atención Social tiene asignada la gestión de los centros públicos de 
gestión directa dirigidos a menores. 
 
En los citados centros residen los menores que tienen medida de guarda o tutela acordada por la 
Comisión de Tutela. 
 
La gestión de los Centros, competencia de esta Agencia lleva implícita la atención de las actividades 
de la vida diaria de los menores: comida, vestido, limpieza, transporte etc. 
 
La relación de puestos de trabajo de los ocho centros objeto del contrato no incluyen puestos de 
trabajo de las categorías laborales que tienen atribuidas estas tareas y dada las características que 
confluyen en estos centros especialmente el número de menores, la escolarización de los menores  
no parece conveniente ni eficiente establecer los servicios de cocina y lavandería con medios 
propios. 
 
La Agencia Madrileña de Atención Social entre sus recursos propios, carece de medios personales 
adecuados para cubrir las necesidades de estos servicios, puesto que no existe personal adscrito 
al centro de las categorías profesionales que se precisan para su realización y, en cuanto al resto 
del personal de la Agencia Madrileña de Atención Social, en la actualidad todos los trabajadores de 
estas categorías profesionales están desempeñando puestos de trabajo adscritos a centros en los 
que la prestación de sus servicios es imprescindible y necesaria. En consecuencia, la falta de 
disponibilidad de medios personales adecuados en este organismo para prestar los citados servicios 
justifica acudir a la contratación pública. 
 
En el anexo I de este informe se recoge información detalla sobre la plantilla existente en cada 
una de las residencias infantiles donde se prestará el servicio 
 

 
Madrid, 25 de marzo de 2020 

 
La Subdirectora General de Centros y Programas 

 
 
 
 

Fdo.: Casilda Méndez Magán 
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ANEXO 
PLANTILLA RESIDENCIAS 

 
 

R.I. ALCALÁ DE HENARES 
   

Nº DE PLAZAS:  18  
GRUPOS:   
MIXTO (3-9)- 9 Plazas   
MIXTO (10-!8) - 9 Plazas   
   

CATEGORÍA Nº DE PTOS TURNO 
Director 1 partido 
TOTAL DIRECCIÓN 1   
Negoc. Actuaciones Administrativas 1 mañana 
TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO 1   
Técnico Auxiliar 2 noche 
Técnico Auxiliar (FIDI) 2 noche 
TOTAL TECNICO AUXILIAR 4   
Titulado Medio Educador 3 tarde 
Titulado Medio Educador 3 noche 
Titulado Medio Educador 5 variable 
Titulado Medio Educador (FIDI) 1 tarde 
Titulado Medio Educador (FIDI) 1 variable 
TOTAL TITULADO MEDIO EDUCADOR 13   
TOTAL PERSONAL EDUCATIVO 17   

TOTAL PLANTILLA: 19   
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R. I. ALCORCÓN   

   
Nº DE PLAZAS:  16  
SIN DISTINCIÓN DE GRUPOS   

   
CATEGORÍA Nº DE PTOS TURNO 

Director 1 partido 
TOTAL DIRECCIÓN 1  
Oficial Administrativo 1 mañana 
TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO 1  
Técnico Auxiliar 3 noche 
TOTAL TECNICO AUXILIAR 3  
Titulado Medio Educador 1 mañana 
Titulado Medio Educador 3 tarde 
Titulado Medio Educador 3 noche 
Titulado Medio Educador 3 variable 
Titulado Medio Educador  1 fs/festivo 
Titulado Medio Educador (FIDI) 1 tarde 
Titulado Medio Educador (FIDI) 2 noche 
Titulado Medio Educador (FIDI) 1 variable 
TOTAL TITULADO MEDIO EDUCADOR 15  
TOTAL PERSONAL EDUCATIVO 18  

TOTAL PLANTILLA: 20  
 
 
 
 
  

L
a 

au
te

nt
ic

id
ad

 d
e 

es
te

 d
oc

um
en

to
 s

e 
pu

ed
e 

co
m

pr
ob

ar
 e

n 
w

w
w

.m
ad

ri
d.

or
g/

cs
v

m
ed

ia
nt

e 
el

 s
ig

ui
en

te
 c

ód
ig

o 
se

gu
ro

 d
e 

ve
ri

fi
ca

ci
ón

: 
12

59
15

33
14

35
95

62
03

62
72



Agencia Madrileña de Atención Social 
CONSEJERÍA DE POLÍTICAS SOCIALES, 

  FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD 
 

4/9 
 

 
 
 
 
 

R.I.  EL ARCE ROJO   
   

Nº DE PLAZAS:  20  
GRUPOS:  1 (3-18)   

   
CATEGORÍA Nº DE PTOS TURNO 

Director 1 partido 
TOTAL DIRECCIÓN 1  
Técnico Auxiliar 3 noche 
Técnico Auxiliar (FIDI) 1 noche 
TOTAL TECNICO AUXILIAR 4  
Titulado Medio Educador 1 mañana 
Titulado Medio Educador 4 variable 
Titulado Medio Educador 3 tarde 
Titulado Medio Educador 2 noche 
Titulado Medio Educador 1 fs/festivo 
Titulado Medio Educador (FIDI) 1 mañana 
Titulado Medio Educador (FIDI) 1 variable 
Titulado Medio Educador (FIDI) 2 noche 
TOTAL TITULADO MEDIO EDUCADOR 15  
TOTAL PERSONAL EDUCATIVO 19  

TOTAL PLANTILLA: 20  
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R.I.   LAS  AZALEAS 
   

Nº DE PLAZAS:  18  
GRUPOS:  1 (2-18)   
   

CATEGORÍA Nº DE PTOS TURNO 
Director 1 partido 
TOTAL DIRECCIÓN 1   
Neg. Administración y Gestión 1   
TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO 1   
Auxiliar de Control e Información 1 noche 
TOTAL AUXILIAR DE CONTROL E INFORMACION 1   
Personal Auxiliar de Servicios 4 mañana 
Personal Auxiliar de Servicios 2 tarde 
TOTAL PERSONAL AUXILIAR DE SERVICIOS 6   
TOTAL PERSONAL SERVICIOS 7   
Titulado Medio Educador 2 mañana 
Titulado Medio Educador 3 tarde 
Titulado Medio Educador 4 noche 
Titulado Medio Educador 2 variable 
Titulado Medio Educador  1 fs/festivo 
Titulado Medio Educador (FIDI) 2 noche 
Titulado Medio Educador (FIDI) 3 variable 
TOTAL TITULADO MEDIO EDUCADOR 17   
TOTAL PERSONAL EDUCATIVO 17   

TOTAL PLANTILLA: 26   
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R.I. LEGANÉS 
   

Nº DE PLAZAS:  33  
GRUPOS:    
GI (Mixto 4-8)  6 plazas   
G II (Mixto 9-11)  6 Plazas   
G III (Chicas 12-18)  6 Plazas   
G IV ( Chicos 12-18)  15 Plazas   
   

CATEGORÍA Nº DE PTOS TURNO 
Director 1 partido 
Subdirector 1 partido 
TOTAL DIRECCIÓN 2   
Asistente Social 1 mañana 
Ténico en Cuidados Auxiliares de Enfermería 1 tarde 
TOTAL PERSONAL TECNICO Y SANITARIO 2   
Subsec. Administación 1 mañana 
TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO 1   
Técnico de Mantenimiento 1 mañana 
Auxiliar de Control e información 1 mañana 
TOTAL PERSONAL DE SERVICIOS 2   
Técnico Auxiliar 1 mañana 
TOTAL TECNICO AUXILIAR 1   
Titulado Medio Educador 2 mañana 
Titulado Medio Educador 5 tarde 
Titulado Medio Educador 7 noche 
Titulado Medio Educador 5 variable 
Titulado Medio Educador  1 fs/festivo 
Titulado Medio Educador (FIDI) 1 noche 
Titulado Medio Educador (FIDI) 3 variable 
TOTAL TITULADO MEDIO EDUCADOR 24   
TOTAL PERSONAL EDUCATIVO 25   

TOTAL PLANTILLA: 32   
 
 
 
 
  

L
a 

au
te

nt
ic

id
ad

 d
e 

es
te

 d
oc

um
en

to
 s

e 
pu

ed
e 

co
m

pr
ob

ar
 e

n 
w

w
w

.m
ad

ri
d.

or
g/

cs
v

m
ed

ia
nt

e 
el

 s
ig

ui
en

te
 c

ód
ig

o 
se

gu
ro

 d
e 

ve
ri

fi
ca

ci
ón

: 
12

59
15

33
14

35
95

62
03

62
72



Agencia Madrileña de Atención Social 
CONSEJERÍA DE POLÍTICAS SOCIALES, 

  FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD 
 

7/9 
 

 
 
 
 
 

R.I. MÓSTOLES   
   

Nº DE PLAZAS:  20  

GRUPOS:    
SIN DISTINCIÓN DE GRUPOS   

   
CATEGORÍA Nº DE PTOS TURNO 

Director 1 partido 
TOTAL DIRECCIÓN 1  
Administrativo 1 mañana 
TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO 1  
Técnico Auxiliar 2 noche 
TOTAL TECNICO AUXILIAR 2  
Titulado Medio Educador 4 tarde 
Titulado Medio Educador 3 noche 
Titulado Medio Educador 5 variable 
Titulado Medio Educador (FIDI) 1 noche 
Titulado Medio Educador (FIDI) 2 variable 
TOTAL TITULADO MEDIO EDUCADOR 15  
TOTAL PERSONAL EDUCATIVO 17  

TOTAL PLANTILLA: 19  
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R.I. PARLA 
   

Nº DE PLAZAS:  20  
GRUPOS:    
SIN DISTINCIÓN DE GRUPOS   
   

CATEGORÍA Nº DE PTOS TURNO 
Director 1 partido 
TOTAL DIRECCIÓN 1   
Técnico Auxiliar 2 noche 
Técnico Auxiliar (FIDI) 1 noche 
TOTAL TECNICO AUXILIAR 3   
Titulado Medio Educador 3 tarde 
Titulado Medio Educador 3 noche 
Titulado Medio Educador 5 variable 
Titulado Medio Educador (FIDI) 1 noche 
Titulado Medio Educador (FIDI) 1 variable 
TOTAL TITULADO MEDIO EDUCADOR 13   
TOTAL PERSONAL EDUCATIVO 16   

TOTAL PLANTILLA: 17   
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RESIDENCIA DE ADOLESCENTES  VISTA ALEGRE 
   

Nº DE PLAZAS:  12  
GRUPOS:    
SIN DISTINCIÓN DE GRUPOS   
   

CATEGORÍA Nº DE PTOS TURNO 
Subdirector 1 partido 
TOTAL DIRECCIÓN 1   
Subsec. Administración 1 mañana 
TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO 1   
Titulado Medio Educador 1 mañana 
Titulado Medio Educador 1 tarde 
Titulado Medio Educador 4 noche 
Titulado Medio Educador 5 variable 
Titulado Medio Educador 2 fs/festivos 
Titulado Medio Educador (FIDI) 2 noche 
Titulado Medio Educador (FIDI) 1 variable 
TOTAL TITULADO MEDIO EDUCADOR 16   
TOTAL PERSONAL EDUCATIVO 16   

TOTAL PLANTILLA: 18   
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