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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO “EXPLOTACION DEL
SERVICIO DE CAFETERIA Y COMEDOR EN 10 CENTROS DE MAYORES ADSCRITOS A
LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL (10 LOTES)”.

CLAUSULA PRIMERA.- Objeto.

El objeto del presente Pliego es describir las caracteristicas técnicas y la forma de explotacion
del servicio de cafeteria y comedor de los Centros donde se realizara la prestacién del servicio.

CLAUSULA SEGUNDA.- Lugar de Prestacion.

El servicio se prestara en los Centros de Mayores (C.M) resefiados en los Anexos | de este
Pliego:

1.- C. M. Alonso Heredia
2.- C. M. Aluche
3.- C. M. Getafe |

4.- C. M. Leganés I

5.- C. M. Los Carmenes

6.- C. M. Puente de Toledo

7.- C. M. Puente de Vallecas
8.- C. M. Real Sitio de Aranjuez
9.- C. M. San Fermin

10.- C. M. San Lorenzo de El Escorial
CLAUSULA TERCERA.- Presupuesto.

El presupuesto del contrato es de CERO €. El adjudicatario hara suyos los beneficios que
obtenga de la ejecucion del servicio, con sujecion a la lista de precios vigente (Anexo lll, en los
que se entiende incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido). Los precios establecidos en dicha
lista se entienden maximos, tanto para el servicio en barra como en mesa.

CLAUSULA CUARTA.- Descripcién del servicio.

El servicio consiste en la explotacion de la cafeteria-comedor de que disponen los Centros
descritos en el Anexo | del presente pliego y tiene como finalidad la expedicion de los distintos
articulos y consumiciones propios del citado negocio, con sujecién a la lista de articulos y
precios especificada en el denominado Anexo Il

El servicio se limitara a los socios, a sus acompafiantes y a los empleados del Centro, que
podréan utilizar los servicios de cafeteria de acuerdo a las normas que establezca la Direccion
del Centro. Igualmente y previa autorizacion de ésta, podra abrirse el servicio selectivamente a
otros colectivos.
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El servicio de comedor comprendera dos menus: uno basico y otro de régimen que debera ser
bajo en sal y apto para diabéticos, adaptados al tipo de necesidades de las personas mayores
del Centro, que deberd constar, en ambos casos, de:

- Primer plato, segundo plato, postre (compuesto de fruta o lacteo o helado), pan blanco e
integral, y que debera cumplir los requisitos internacionalmente aceptados en cuanto a su
composicion (aporte calorico, nutrientes, etc.), garantizando las condiciones de higiene y
seguridad segun la normativa vigente. Sera de obligado cumplimiento la condimentacion de la
comida y ensaladas con aceite de oliva. Las bebidas no estaran incluidas en el menu. Si sera
obligatorio proporcionar el servicio de agua en jarra.

- Opcionalmente se podra ofertar un menu especial, de acuerdo al precio especificado en el
Anexo lll, gue se diferenciara de los menus basicos o de régimen habituales en que la materia
prima a utilizar sera de categoria primera o extra cumpliendo los siguientes aspectos:

- Las carnes seran de ternera (rosada o afiojo), solomillo de cerdo, pavo, canal de lechal,
chuletas de lechal, pierna de cordero o rabo de toro, todo ello de calidad primera o extra.

- Los pescados seran de atun, dorada, gallo, lenguado, merluza, salmén o lubina de
calidad primera o extra.

- Las verduras seran frescas de temporada.

El adjudicatario podra proponer, ademas de las anteriores, otras opciones de primer y segundo
plato que debera exponer a la direccion del centro y ésta dar su Visto Bueno.

La publicacién de todos los menus sera semanal y precisaran el visto bueno previo de la
direccion del centro.

CLAUSULA QUINTA.- Horario y calendario.
El horario y calendario figura en los Anexos | de este pliego, relativos a cada uno de los lotes.

Una vez finalizado el servicio de comedor, el adjudicatario retirara todos los elementos
sobrantes y procedera a la limpieza de la estancia del comedor, de manera que el espacio
destinado a comedor reanude su actividad normal en horario de tarde.

Por mutuo acuerdo entre la Direccidn del Centro y la empresa adjudicataria se podra, previa
autorizacion expresa por parte de la Coordinacion de Centros de Mayores de la Agencia
Madrilefia de Atencién Social, realizar las distribuciones de horario y jornada que se adapten
mejor a la demanda existente.

El adjudicatario, y las personas que, por escrito, autorice la Direccion del Centro, podran
acceder libremente a las instalaciones de la Cafeteria con la suficiente antelacion para la
preparacion de las mismas, antes de su apertura al publico y podran permanecer en ellas el
tiempo suficiente para proceder a su limpieza.

Si el contratista necesitase permanecer en el Centro durante mas tiempo, debera solicitar
autorizacion a la Direccion.
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CLAUSULA SEXTA.- Condiciones del Servicio.

a) Al inicio del contrato, la Direccion del Centro entregara al adjudicatario una copia del
informe técnico del Servicio Técnico Oficial certificando el estado actual de todas y cada una
de las maquinas o electrodomésticos existentes en el local y destinadas a la prestacion del
servicio.

b) Seré obligatorio pasar revision un mes antes de finalizar el contrato, siempre realizada
por un Servicio Técnico Oficial, de cuyo informe se entregara copia al Director del Centro. Estas
revisiones anuales seran a cargo del adjudicatario, incluyendo las reparaciones que sean
necesarias realizar para mantener toda la maquinaria en perfecto estado de uso, la garantia
minima de las reparaciones efectuadas sera de 6 meses. Se entregara copia a la Direccién del
Centro.

Si un equipo se estropea definitivamente durante la ejecucion del contrato, se estudiara la causa
que lo ha motivado, examinando los informes de revision anual, las posibles reparaciones que
haya tenido, el uso que se le ha dado, la vida util, el cumplimiento de la normativa vigente o
cualquier otra informacién que lleve a la Agencia Madrilefia de Atencidén Social a establecer si
la reposicion la realiza el adjudicatario o la propia Agencia Madrilefia de Atencién Social.

En cualquier caso, si el equipo tiene una antigiedad superior a 20 afos, la Agencia Madrilefia
procedera a su sustitucion.

C) Los suministros de agua, electricidad, gas y calefaccion, serdn de cuenta del Centro y
en cantidad suficiente para garantizar el normal funcionamiento del servicio, viniendo obligado
el contratista a vigilar que los respectivos consumos no sean superiores al normalmente
requerido para la ejecucion de las prestaciones contratadas.

d) Las instalaciones son de uso exclusivo para la prestacion del servicio definido en el
objeto del contrato. Las normas para la utilizacién del local de cafeteria seran las siguientes:

- No se podra almacenar en las instalaciones de la cafeteria productos inflamables, gases
0 cualquier otro de caracter peligroso, siendo responsable el adjudicatario de los dafios que
pudiera causar el incumplimiento de este punto.

- No podra almacenar cajas o bultos por pasillos 0 zonas que no sean los almacenes de
la cafeteria, ni fuera de las instalaciones propias de la misma.

- El adjudicatario no tendra derecho alguno sobre el local, a excepcion del derivado de su
utilizacion durante la vigencia del contrato.

- Se debera disponer de un sistema de recogida de los residuos grasos que se generen,
gue se depositaran en los contenedores facilitados por una empresa registrada como Gestor
de Residuos en la Consejeria correspondiente de la Comunidad de Madrid, que seréan
sustituidos periédicamente. Al inicio de la ejecucidn del contrato se comunicard a la Agencia
Madrilefia de Atencion Social la entidad que lo lleva a cabo.

e) Las comidas se deberan elaborar y consumir en el mismo dia y seran servidas dentro
de las instalaciones del centro.

f) Se debera aplicar el Real Decreto 126/2015, de 27 de febrero, por el que se aprueba la
norma general relativa a la informacion alimentaria de los alimentos que se presenten sin
envasar para la venta al consumidor final y a las colectividades, de los envasados en los lugares
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de venta a peticion del comprador, y de los envasados por los titulares del comercio al por
menor.

Q) Semanalmente se expondra en sitio perfectamente visible para los usuarios el cuadro
de mendus correspondiente a esa semana que debe incluir la descripcion de los alérgenos que
contiene cada plato.

h) En concreto, cualquier socio o comensal autorizado podra solicitar informacion al
personal de la cafeteria o el servicio de comedor, sobre el posible contenido alergénico en
cualquiera de los menus ofertados. El personal de la cafeteria o el servicio de comedor tienen
la obligacion de informar sobre el contenido alergénico en cualquiera de los menus ofertados.

i) El adjudicatario deberd realizar y tener a disposicion del personal autorizado que lo
requiera, las fichas técnicas de los platos o menus que elabore. Dichas fichas deberan estar
balanceadas nutricionalmente, asi como especificar el gramaje de las materias primas
utilizadas y los alérgenos que contengan. En caso de que el adjudicatario no pueda realizar
dichas fichas, debera hacer uso de las que tiene establecidas y pondra a su disposicion la
Agencia Madrilefia de Atencién Social.

) El adjudicatario podréa incluir otros articulos en su oferta. Si durante la explotacién del
servicio el adjudicatario introdujera otros articulos no mencionados en su oferta inicial, los
precios de los mismos deberan ser autorizados por la Direccion del Centro.

K) El adjudicatario deberd mantener existencias permanentes de los articulos y
consumiciones basicos que figuren en la lista establecida.

)] La lista de precios de los productos de cafeteria se colocara en sitio perfectamente
visible.

m) Los articulos de consumo del servicio seran adquiridos por el adjudicatario entre los de
la calidad y marca ofertados por él, siendo responsable de la correcta calidad y conservacion
de los articulos y consumiciones expedidos, y de cumplir la normativa legal en materia de
alimentacién y sanidad, sin que esto alcance en modo alguno a la Comunidad de Madrid.
Asimismo ofertara productos para diabéticos.

n) En caso de cierre temporal del Centro o la cafeteria del mismo por la realizacion de
obras que sean necesarias o0 por cualquier otra causa, se aplicara lo regulado en la normativa
de aplicacion en materia de contratacion del Sector Publico.

CLAUSULA SEPTIMA.- Medios Personales.

El personal sera el suficiente, para la correcta prestacion del servicio durante toda la vigencia
del contrato y limpieza de los locales, especialmente durante las horas de méas afluencia de
publico y durante la celebracién de bailes o actividades que congreguen a mucho publico, y el
adjudicatario debera mantenerlo durante toda la vigencia del contrato.

El personal que preste el servicio debe haber recibido la formacion adecuada en cuestiones de
higiene alimentaria, de acuerdo con su actividad laboral y en lo tocante a la aplicacién de los
principios del APPCC, conforme a lo establecido en el capitulo Xll, “Formacion”, del Anexo |l
del Reglamento (CE) N° 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de
2004.
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El personal que preste el servicio debera cumplir en materia de “Higiene personal” lo
establecido en el capitulo VIII del Anexo Il del Reglamento (CE) N° 852/2004 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004.

El personal que preste el servicio debera mostrar hacia los usuarios el debido respeto.

En ningln caso ni circunstancia la existencia de este contrato supone relacion laboral entre el
adjudicatario o su personal y la Agencia Madrilefia de Atencion Social. Dicho personal
dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su condicién de empresario en relacion con el cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el
trabajo, sin que la Agencia Madrilefia de Atencién Social asuma ningun tipo de responsabilidad
al respecto, aln en el supuesto de que los despidos o medidas que adoptase se basaran en el
incumplimiento o interpretacion del contrato.

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las normas en el Convenio Colectivo que le
sea de aplicacién, entre ellas las de posible subrogacion. A tal efecto se incorpora en el Anexo
Il la informacién sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores que en la actualidad
prestan sus servicios. En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los
operarios con ocasion del ejercicio de los trabajos, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las
normas vigentes bajo su responsabilidad, sin que esto alcance en modo alguno a la Comunidad
de Madrid.

El personal seré fijado sin cambios, salvo las sustituciones obligadas por enfermedad, permiso,
accidente o cualquier otra situacion que pudiera surgir, quedando obligada la empresa
adjudicataria a notificar al Director del centro o persona en quien delegue nombre de la persona
que sustituye, periodo de sustitucién y nombre de la persona a quien sustituye.

Al inicio y a la finalizaciéon del contrato, y siempre que se produzca la sustitucion de algun
efectivo 0 a requerimiento del Responsable del contrato o del Area de Contrataciéon de la
Agencia Madrilefia de Atencién Social, la empresa adjudicataria comunicara la relacion de los
trabajadores contratados adscritos a la ejecucion del contrato indicando su categoria
profesional, jornada, antigledad, salario base, complementos o pluses debidamente
cuantificados, costes sociales y convenio colectivo al que se encuentran acogidos.

Al inicio de la prestacién del servicio y durante toda la vigencia del contrato, todos los
trabajadores que presten servicio deberan tener la acreditacion exigida por la normativa vigente
como manipulador de alimentos.

El personal que preste servicio deberd actuar, en cumplimiento del RD 393/2007 de 23 de
marzo, conforme a lo establecido en el Plan de Autoproteccion y en el organigrama del centro.
Seguirdn las instrucciones emitidas por los érganos competentes y la propia iniciativa para
asegurar la efectividad de la evacuacion del Centro. Para ello, deberan conocer el centro de
trabajo, todas sus dependencias, las zonas de riesgo especial, asi como las salidas de
emergencia y posibles recorridos de evacuacion, debiendo participar en los simulacros de
emergencia.

Ademas, la empresa dispondra de un Responsable o persona en quien delegue designado a
tal efecto, disponible en horario de prestacién del servicio en cada centro, a efectos de la
coordinacion y seguimiento de la ejecucion del mismo, siendo dicho responsable, el encargado
de supervisar los trabajos.
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CLAUSULA OCTAVA.- Medios Materiales.

La Agencia Madrilefia de Atencién Social aporta para la ejecucién del contrato el local, la
superficie especificada en el Anexo I, asi como los medios materiales inventariados.

Al inicio de la ejecucion del contrato se hara entrega de la maquinaria, equipos y menaje, en
una relacién inventariable que sera aceptada y firmada por el contratista. Esta relacion se
enviard a la Divisién de Contratacion de la AMAS para que forme parte del expediente.

El adjudicatario se obliga a mantener todo ello en el mejor estado de limpieza y conservacion,
asi como a pleno rendimiento, con responsabilidad por cualquier pérdida, deterioro, destruccion
o inutilizacion, siendo de su exclusiva cuenta y riesgo el reponerlo inmediatamente por otro de
idéntica calidad, caracteristicas y rendimiento.

Asimismo durante la ejecucién del contrato efectuara las reparaciones que sean precisas, con
responsabilidad por cualquier pérdida, deterioro, destruccion o inutilizacion, siendo de su
exclusiva cuenta y riesgo el reponerlo inmediatamente por otro de idéntica calidad y
caracteristicas e idéntico rendimiento.

Antes de la finalizacion del contrato, y después de que el Servicio Técnico oficial emita el
informe correspondiente a la revision, se realizard una revision del Inventario de equipo,
material y menaje proporcionado por el AMAS, levantando un acta en la que conste si algun
equipo, material 0 menaje que figure en el inventario se encontrase deteriorado, debiendo el
contratista proceder, en su caso, a su reparacion o reposicion. En caso de no proceder a la
reparacion o reposicion su importe le sera deducido al adjudicatario de la garantia.

La instalacién de cualquier aparato que no forme parte de las instalaciones aportadas por el
Centro, debera ser autorizada expresamente por la Direccién del Centro.

CLAUSULA NOVENA.- Obligaciones del Contratista.

1. Exponer a la vista del publico, debidamente sellada por la Agencia Madrilefia de
Atencion Social, la relacion de articulos a expender con sus correspondientes precios.
Asimismo, debera tener ejemplares de dichas relaciones a disposicién de los usuarios.

2. Expender el correspondiente ticket con caracter previo al cobro de las consumiciones.

3. Tener a disposicion de los usuarios la Hoja Oficial de Reclamaciones, cuya existencia
se anunciara en lugar visible mediante el cartel que figura como Anexo IV a este pliego,
guedando obligado a dar cuenta a la Agencia Madrilefia de Atencion Social, dentro de las 24
horas siguientes, de cada reclamacion que se consigne en la misma. Asi mismo debera
responder por escrito a las reclamaciones de que sea objeto, entregando copia de la misma a
la AMAS.

4, Mantener en perfecto estado de limpieza y conservacién los enseres, instalaciones,
aparatos, accesorios y material, efectuando las reparaciones que sean precisas, asi como el
local destinado al servicio, zona de acceso de recepcion de mercancias, de almacenamiento,
evacuacion de basuras y cualquier otro, que seran limpiados por su cuenta tantas veces como
sea necesario.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw ”"H HI‘ |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0982380937885795442281



Agencia Madrilefia de Atencién Social
e kek CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
* % K FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

Comunidad
de Madrid

Ademas de la limpieza diaria debera realizar una limpieza semanal de 7 horas fuera del horario
de prestacion especificado en la clausula quinta, asi como aquellas que haya podido ofrecer el
adjudicatario como mejora de su oferta. A fin de garantizar este apartado se debera aportar
mensualmente a la Direccion del centro la planificacion semanal de dichas horas de limpieza 'y
la justificacion de haberlas realizado.

5. Indemnizar los dafios que el contratista pueda producir a terceros en el desempefio de
su actividad.
6. Recibir las mercancias utilizando las puertas habilitadas a tal fin y s6lo a dichos efectos,

gue permaneceran cerradas el resto del tiempo.

7. Disponer de un seguro de responsabilidad civil conforme a lo establecido en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares que rige este contrato. Este seguro debera ser
aportado con la formalizacion del contrato.

8. En caso de que no pudiera prestar el servicio con normalidad por circunstancias no
imputables al Centro, poner los medios necesarios para el restablecimiento normal del servicio
con la minima pérdida de tiempo o, si esto no fuera posible, correr con los gastos del servicio
alternativo.

9. No podra utilizar el nombre del Centro en sus relaciones con terceras personas, siendo
directamente responsable de las obligaciones que contraiga.

10. Seré por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados del cumplimiento del
contrato, ya sean generales, financieros, seguros, de transporte, honorarios del personal a su
cargo, licencias, anuncios, tasas y todo tipo de impuestos, asi como los que puedan originarse
o0 modificarse durante el plazo de vigencia del contrato.

11. El contrato se entiende aceptado a riesgo y ventura del contratista.

12. Cuando preste sus servicios a eventos organizados y contratados por el Centro, sera
el encargado de colocar las mesas o medios precisos para su realizacion, segun las
indicaciones de la Direccién del Centro.

13. Para la utilizacibn de mesas o espacios del centro, para dar servicio a eventos
contratados por los socios, debera tener la autorizacion de la Direccion del Centro.

14. Seré por cuenta del contratista el suministro de materiales de limpieza o higiene que
precise para prestar los servicios a los que esta obligado.

15. Hara un correcto uso de basuras y desechos utilizando los contenedores apropiados,
no dejando estos fuera del cuarto de basuras y encargandose de sacarlos en los horarios
establecidos para la retirada por los servicios municipales.

16. El ndmero maximo de comidas a elaborar diariamente estara en relacion con la
capacidad y dimensionamiento de las instalaciones y equipamiento del centro, asi como de los
recursos humanos disponibles. En cualquier caso, se estara siempre a lo dispuesto en la
normativa de higiene, seguridad alimentaria y APPCC de la Agencia Madrilefia de Atencion
Social y de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

17. Para garantizar el correcto funcionamiento del servicio, el adjudicatario esta obligado a
proporcionar la informacion que le sea solicitada, espacialmente en lo relativo a controles

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw ”"H HI‘ |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0982380937885795442281



*******

Comunidad
de Madrid

Agencia Madrilefia de Atencién Social
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

sanitarios, inspecciones de control y funcionamiento realizados por parte de la empresa,
ocupacion, numero de servicios (desayunos, comidas) mensuales y todos aquellos aspectos
que puedan incidir en la calidad del servicio prestado.

CLAUSULA DECIMA.- Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico
(APPCC).

La empresa dispondra de un Sistema de Higiene, Seguridad Alimentaria y APPCC que en
cualquiera de los casos, debera cumplir, al menos, con todos los epigrafes y apartados con los
gue consta el Sistema de Higiene, Seguridad Alimentaria y APPCC de la AMAS,; el cual estara
a disposicion del Servicio de Restauracién concesionario, solicitandolo al Director del Centro,
segun lo establecido en:

- Real Decreto 640/2006, de 26 de mayo, por el que se establecen las normas de higiene
relativas a los productos alimenticios.

- Real Decreto 3484/2000, de 29 de diciembre, por el que se establecen las normas de
higiene para la elaboracion, distribucién y comercio de comidas preparadas (modificado por RD
135/2010, de 12 de febrero).

- En cualquier caso el adjudicatario habra de cumplir con los requisitos y normas técnicas
contenidas en el Sistema de Higiene, Seguridad Alimentaria y APPCC asi como del Sistema de
Alérgenos Alimentarios de la Agencia Madrilefia de Atencion Social, validado por los Servicios
de Salud Publica.

En este sentido, el adjudicatario llevara los siguientes registros que le proporcionara la direccién
del Centro, que debera cumplimentar y entregar copia para su custodia por el Centro:

- Ficha de Registro de Autocontrol diario.
- Ficha de Registro de Contrastacion de Equipos.
- Ficha de Registro de incidencias y medidas correctoras.

Tanto la Direccién del Centro como el Responsable del contrato, durante la ejecucién del
contrato, podra realizar con medios propios 0 ajenos las visitas y auditorias que estime
oportunas para verificar la existencia de dicho Plan de Autocontrol, su cumplimiento y su
eficacia.

El adjudicatario serd responsable de que todos los trabajadores que participen en la
manipulacion de alimentos reciban la formacion obligatoria y estén en disposicion de la
acreditacion que lo justifique, segun lo dispuesto en la normativa vigente relativa a formacion
de manipuladores de alimentos. Los trabajadores de nuevo ingreso deberan estar en posesion
de la acreditacion de haber recibido formacién en manipulacion de alimentos al comienzo de
su contrato o en todo caso antes de cumplir tres meses de antigiiedad en el mismo.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw ”"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0982380937885795442281
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CLAUSULA UNDECIMA - Direccion, seguimiento y coordinacion del servicio.
. Responsable del contrato

El Responsable del contrato corresponde al Jefe/a de Division de Centros de Mayores, a la
que corresponde supervisar la correcta ejecucién del contrato, que debe hacer valer Unica y
exclusivamente con el Responsable de la empresa adjudicataria designado a tal efecto, siendo
obligatorio cumplir los requerimientos que el responsable del contrato le dirija en virtud del poder
de direccién y supervision de los trabajos que ostenta.

. Unidad encargada del seguimiento y ejecucion

La unidad encargada del seguimiento y ejecucién del contrato, corresponde a la Direccion del
Centro de Mayores, quien sin menoscabo de otras competencias recogidas en el contrato,
realizara el seguimiento del adecuado cumplimiento de Pliego de Prescripciones Técnicas en
las &reas y mediante las actividades y cronologia siguientes:

- Semanalmente, vigilara perfecto estado de limpieza de las instalaciones, de las zonas
de barra, cocina y anexos (zona de recepcién de mercancias, almacenes y evacuacion de
basuras), asi como la realizacion de las 7 horas de limpieza fuera del horario de prestacion del
servicio especificado en la clausula novena o mejora ofertada por el adjudicatario, en su caso.
Asi mismo, comprobara la calidad de las materias primas si se ha ofertado la mejora.

- Mensualmente, comprobard el estado de conservacién de enseres, instalaciones,
aparatos accesorios y material. Igualmente comprobara que todos los productos y enseres
estan correctamente colocados en los almacenes de cocina y que no existen zonas de
almacenaje fuera de las instalaciones propias de la cafeteria.

- Trimestralmente, verificara el menaje existente mediante la realizacion de un inventario.

- Igualmente, recibira y custodiar4 copia de los Registros del Plan de Autocontrol
especificados en la clausula undécima del presente Pliego una vez cumplimentados por el
concesionario.

La informacion recogida se registrara en la/s Ficha/s del Seguimiento del Contrato de
Explotacién del Servicio de Cafeteria y Comedor (Anexo V).

Las instrucciones dadas por la Direccion del Centro de Mayores seran genéricas, puesto que
las especificas de la prestacion del servicio corresponden a la empresa adjudicataria.

La Direccién del Centro de Mayores podra dirigir instrucciones al responsable de la empresa
adjudicataria designado a tal efecto, siempre que no supongan modificaciones de las
prestaciones ni se opongan a las disposiciones en vigor o a las clausulas del presente Pliego y
demas documentos contractuales.

Actuaciones derivadas de las inspecciones y controles realizados por la Agencia
Madrilefia de Atencién Social o por entidades externas ala A.M.A.S.

Si durante las inspecciones o controles realizados, se comprobara la existencia de
irregularidades en materia higiénico sanitaria, y tras dejar evidencia de las mismas, el
responsable del contrato adoptara, previa comunicacién al concesionario, 0 en Su caso
propondra al 6rgano de contratacion, las medidas que sean necesarias hasta la subsanacion
de las irregularidades detectadas en las condiciones de higiene y salubridad.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw ”"H HI‘ |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0982380937885795442281
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. Responsable del Servicio

En el momento de la formalizacién del contrato la empresa adjudicataria debera comunicar por
escrito al Director de cada Centro y a la Divisiébn de Contratacién de la Agencia Madrilefia de
Atencion Social, el nombre y apellidos, correo electrénico y teléfono movil disponible del
Responsable de la empresa adjudicataria designado a tal efecto, a efectos de la coordinacion
y seguimiento de la ejecucion del mismo, siendo dicho responsable el Unico interlocutor con el
personal que preste el servicio. La empresa adjudicataria dispondra de un teléfono movil
disponible, de lunes a domingo, en horario de la prestacién del servicio.

El Responsable de la empresa adjudicataria designado a tal efecto debera informar por escrito
a la direccidn del centro de cualquier incidencia que surja en el transcurso de la prestacion del
servicio, en un plazo no superior a dos dias.

. Reuniones de seguimiento

El Responsable de la empresa adjudicataria designado a tal efecto y el Director de cada Centro,
0 persona en quien delegue, se reuniran mensualmente para analizar las incidencias y proponer
las correcciones y/o las mejoras oportunas, levantando acta de dicha reunion.

En Madrid, a fecha de firma

LA SUBDIRECTORA GENERAL EL ADJUDICATARIO LOTE 1
DE CENTROS Y PROGRAMAS

Firmado digitalmentepor CASILDA MENDEZ MAGAN
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2020.04.17 15:07:34 CEST

Huella dig.: 79c01b2925ebe97da38f69df64739c0e9614e7e4

Fdo.:
EL ADJUDICATARIO LOTE 2 EL ADJUDICATARIO LOTE 3
Fdo.: Fdo.:
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EL ADJUDICATARIO LOTE 4

Fdo.:

EL ADJUDICATARIO LOTE 6

Fdo.:

EL ADJUDICATARIO LOTE 8

Fdo.:

EL ADJUDICATARIO LOTE 10

Fdo.:

EL ADJUDICATARIO LOTE 5

Fdo.:

EL ADJUDICATARIO LOTE 7

Fdo.:

EL ADJUDICATARIO LOTE 9

Fdo.:
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LOTE 1

CENTRO DE MAYORES ALONSO
HEREDIA
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ANEXO |
CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE MAYORES ALONSO HEREDIA

DIRECCION: C/ Alonso Heredia, 2. 28028 Madrid

HORARIO ORIENTATIVO DEL SERVICIO DE CAFETERIA:
¢ Todos los dias: de 09:00 a 19:30 horas.
Cierre de la cafeteria:

¢ Dias 1 de enero, 24, 25 y 31 de diciembre.
¢ Por limpieza general y/o desinfeccion, si fuese necesario

¢ La limpieza general se hara en las siguientes horas: de 08:00 a 09:00h, de 15:00
a 16 hy de 19:00 a 20:00 h los 7 dias de la semana.

HORARIO ORIENTATIVO DEL SERVICIO DE COMEDOR:
¢ De 13:30 a 15:30 horas

SUPERFICIE DEL LOCAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: 230 metros
cuadrados (incluida barra)

NUMERO APROXIMADO DE COMIDAS AL ANO: 41.693

NUMERO DE SOCIOS A 31 de diciembre de 2019: 20.733

Por mutuo acuerdo entre la Direccion del Centro y la empresa adjudicataria se podra,
previa autorizacion expresa por parte de la Coordinacion de Centros de Mayores de la
Agencia Madrilefia de Atencion Social, realizar las distribuciones de horario y jornada
gue se adapten mejor a la demanda existente.
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D./D2. Ricardo Vicente Aguirre Garcia,
en la ejecucion del contrato 569/2018,

en su calidad de representante legal de la empresa , CERTIFICA que en la actualidad los trabajadores que se encuentran prestando sus servicics
estdn incluidos en la siguiente relacién con las condiciones laborales que se especifican a continuacion:

RAZON SOCIAL SABORES Y AROMAS DEL MEDITERRANEO S.L
CENTRO DE TRABAJO: ALONSO HEREDIA
RELACION DE TRABAJADORES
PO DE zown_“mgu” 0E % FEcHADE | VENCIMIENTO | o 0 o BauTo X BONRICACION | o ervaciones
[CONVENIO COLECTIVO APLICABLE CATEGORIA sl e JOMAOA | ANTIGOEDAD | DELCONTRATO [ SALAR0 8 mnh“_ﬂe p
CONTRATO
HOSTELERIA COLECTIVIDADES AUX. SERVICIOS INDEFINIDO 189 100/ 01/09/2016 15.971,88 € 2416,78 0
HOSTELERIA COLECTIVIDADES COCINERO INDEFINIDO 189 100 25/04/2018 16.857,72 €| Naum,um_ 0
HOSTELERIA COLECTIVIDADES CAMARERO INDEFINIDO 189 100| 17/05/2018 16.417,56 € Nﬁm.wm_ 0)
HOSTELERIA COLECTIVIDADES CAMARERO INDEFINIDO 189 100 03/04/2018 18.186,36 € Nﬁ.m;wm_ 0
HOSTELERIA COLECTIVIDADES AUX. LIMPIEZA INDEFINIDO 189 60| 05/09/2018 9.468,72 € Nﬁ—w.mm_ 0)
HOSTELERIA COLECTIVIDADES CAMARERO TEMPORAL 402 100[ 16/09/2019] 15/04/2020]  16418,76 2420,76| 0
HOSTELERIA COLECTIVIDADES AUX. HOSTELERIA | TEMPORAL 402 100 25/11/2019] 24/02/2020]  15973,08 241368 0
HOSTELERIA COLECTIVIDADES | COCINERO/ENCARGADO | INDEFINIDO 189 100] 05/02/2018 18058,92 2416,78 0

(*) Especificar todos los pactos en vigor aplicables a los trabajadores a los que afecte la subrogacion

En Alcorcén, a 31/12/2019-

Lo que se hace constar a los efectos legales oportunos.
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ANEXO |
CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE MAYORES ALUCHE

DIRECCION: C/Camarena 181, 28047 Madrid. Tfno. 917 184 700

HORARIO ORIENTATIVO DEL SERVICIO DE CAFETERIA:
¢ Todos los dias: de 09:00 a 14:00 horas y de 16:45 a 19:30 horas
Cierre de la cafeteria:

¢ Los sabados a partir de las 15:30 horas por descanso

¢ Dias 1 de enero, 24, 25 y 31 de diciembre.

¢ La limpieza general se hara en las siguientes horas: de 16:00 a 19:30
HORARIO ORIENTATIVO DEL SERVICIO DE COMEDOR:
¢ De 14:00 a 15:30 horas
SUPERFICIE DEL LOCAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: 284 m? (141 m?
comedor, 46 m2 comedor extenso,40 m2, 23 m2 cafeteria(interior de la barra m2y 34
m2 otras dependencias

NUMERO APROXIMADO DE COMIDAS AL ANO: 18.210

NUMERO DE SOCIOS A 31 de diciembre de 2019: 20.080

Por mutuo acuerdo entre la Direccién del Centro y la empresa adjudicataria se podra,
previa autorizacion expresa por parte de la Coordinacion de Centros de Mayores de la
Agencia Madrilefia de Atencion Social, realizar las distribuciones de horario y jornada
gue se adapten mejor a la demanda existente.
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ANEXO |
CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE MAYORES GETAFE |

DIRECCION: Avda. de las Ciudades, 31. 28903 Getafe

HORARIO ORIENTATIVO DEL SERVICIO DE CAFETERIA:

¢ Todos los dias: Mafanas de 09:00 a 13:30 Horas
Tardes de 15:30 a 19:30

Cierre de la cafeteria:
¢ Dias 1 de enero, 24, 25 y 31 de diciembre.

¢ La limpieza general se hara en las siguientes horas: Entre 08:00 a 09:00 h, y
entre las 15:30 h a 20:00 h los 7 dias de la semana.

HORARIO ORIENTATIVO DEL SERVICIO DE COMEDOR:
¢ De 13:30 a 15:30 Horas

SUPERFICIE DEL LOCAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: 516 m?2
(Cocina 33 m?, despensa 20 m?, vestuario 7 m2, Alimacén 4 m?, salén y barra 452 m?)

NUMERO APROXIMADO DE COMIDAS AL ANO: 29.130

NUMERO DE SOCIOS A 31 de diciembre de 2019: 12.385

Por mutuo acuerdo entre la Direccion del Centro y la empresa adjudicataria se podra,
previa autorizacion expresa por parte de la Coordinacion de Centros de Mayores de la
Agencia Madrilefia de Atencion Social, realizar las distribuciones de horario y jornada
gue se adapten mejor a la demanda existente.
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D./D2. Ricardo Vicente Aguirre Garcia , en su calidad de rep legal de la empresa Ricardo Vicente Aguirre Garcia , CERTIFICA que en la actualidad los trab jadores que se p do sus
servicios en la ejecucion del contrato 570/2018, estén incluidos en la sigui relacién con las condiciones laborall que se especifican a ¢ ion:
RAZON SOCIAL [SABORES Y AROMAS DEL MEDITERRANEO S.L
[CENTRO DE TRABAIO: [R.M. GETAFE |
RELACION DE TRABAJADORES

CLAVE DE IMPORTE BRUTO
[CONVENIO COLECTIVO APLICABLE CATEGORIA TIPO DE CONTRATO :aﬂ»-:auhno " _BHE zmam.tmhms o<M.n Su;sﬂﬂ Eﬂn“::c ARLALDE aa”..oweﬁknoz | @

CONTRATO PLuses
HOSTELERIA COLECTIVIDADES ~ [CAMARERO/A INDEFINIDO JORNADA PARCIAL 189 75| 25/01/2011, 7.604,69 728,02, 0)
HOSTELERIA COLECTIVIDADES ~ |CAMARERO/A __zomm_z_co 189 100 02/04/2012 21.569,66 4414 0]
HOSTELERIA COLECTIVIDADES ~ [CAMARERO/A __zcmm_z_co 189 100{ 03/02/2015; 21.766,69 4414 0]
HOSTELERIA COLECTIVIDADES  [ENCARGADO\A __zcm FINIDO 189 100| 01/10/2014 25.023,47 4217,56 0|
HOSTELERIA COLECTIVIDADES  |AYUDANTE DE COCINA __zcm_"_z_oo 189 100{ 12/03/2018 16.417,56 2573,19 0|
HOSTELERIA COLECTIVIDADES  |CAMARERO/A INDEFINIDO 189 100| 17/10/2015 17.218,34 4414 0)
HOSTELERIA COLECTIVIDADES  [AYUDANTE DE CAMARERO EVENTUAL POR CIRCUNSTANCIAS 502 60| 23/11/2019| 22/02/2020]  9.744,60 145236, 0|

(*) Especificar todos los pactos en vigor aplicables a los trabajadores a los que afecte la subrogacién

Lo que se hace constar a los efectos legales oportunos.
En Alcorcon, a 31/12/2019
Fdo. Ricardo Vicente Agujfe Ga

P

RteJeget—— 2\ 77
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ANEXO |
CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE MAYORES LEGANES Il

DIRECCION: Avenida del Mar Mediterrdneo, 16. 29013 Leganés

HORARIO ORIENTATIVO DEL SERVICIO DE CAFETERIA:
¢ Todos los dias: de 09:00 a 14:30 horas Y de 16:00 a 19:30 horas.
Cierre de la cafeteria:

¢ Dias 1 de enero, 24, 25 y 31 de diciembre. Ademas por desinsectacion o
limpieza general excepcional si fuere necesario

+ La limpieza general podra hacerse en las siguientes horas: de 08:00 a 09:00h,
de 14:00 a 16.00 h y de 19:00 a 20:00 h los 7 dias de la semana.

HORARIO ORIENTATIVO DEL SERVICIO DE COMEDOR:
¢ De 13:30 a 14:30 horas

SUPERFICIE DEL LOCAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: 401 metros
cuadrados (incluida barra).

NUMERO APROXIMADO DE COMIDAS AL ANO: 5.181

NUMERO DE SOCIOS A 31 de diciembre de 2019: 13.589

Por mutuo acuerdo entre la Direccion del Centro y la empresa adjudicataria se podra,
previa autorizacion expresa por parte de la Coordinacién de Centros de Mayores de la
Agencia Madrilefia de Atencion Social, realizar las distribuciones de horario y jornada
gue se adapten mejor a la demanda existente.
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D./D2. Ricardo Aguirre, en su calidad de representante legal de la empresa Sabores y Aromas del Mediterraneo S.L. , CERTIFICA que en la actualidad los trabajadores que se encuentran prestando

sus servicios en la ejecucion del contrato 571/2018, estén incluidos en la sigui relacion con las condiciones laborales que se especifican a continuacion:
RAZON SOCIAL [SABORES Y AROMAS DEL MEDITERRANEO S.L.
CENTRO DE TRABAJO: [R.M. LEGANES 1
RELACION DE TRABAJADORES
CLAVE DE i IMPORTE BRUTO
convenio coec] CATEGORIA TIPO DE CONTRATO :oﬂhﬂa o8 aa”..;? >ﬂﬂ..ﬁ”u eﬁznﬂzﬂ._ﬂ Eatﬂ“ia S.Hm.ﬂnﬂqa tmmhnﬁgu oanzﬂ.nozu
CONTRATO /PLUSES
HOSTELERIA (CAMARERO/A CONVERSION INDEFINIDO 189 100 09/07/2018 17.012,57 2256,73 0|
HOSTELERIA (CAMARERO/A INDEFINIDO 189 100] 01/02/2003 16.819,03 2256,73 0f
HOSTELERIA (CAMARERO/A EVENTUAL *C* 402 100 19/11/2019] 18/02/2020f 16.417,56 2419,56) 0|
HOSTELERIA AYUDANTE CAMARERO T. PARCIAL 502 75,00 | 22/11/2019]  21/02/2020] 12.313,20 2359,32 0]
HOSTELERIA (CAMARERO/A T. PARCIAL INDEFINIDO 200 50,00 [ 01/11/2016 8.597,81 1191,96) 0f
HOSTELERIA {ENCARGADO DE ESTABLECIMIENTO INDEFINIDO 189 100|  07/02/2018 18676,56| 2419,56 0|

(*) Especificar todos los pactos en vigor aplicables a los trabaj alos que afecte la subrogacién
Lo que se hace constar a los efectos legales oportunos.

En Alcorcon , a 31 de Diciembre de 2019. J
Fdo. Ricardo Vicente Aguirr g 2%
Sabor ¢

Rte legal

—
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Agencia Madrilefia de Atencién Social
e kek CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
* % K FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

Comunidad
de Madrid

ANEXO |

CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE MAYORES LOS CARMENES

DIRECCION: Glorieta Los Carmenes, n° 2. 28047 Madrid

HORARIO DEL SERVICIO DE CAFETERIA:

» De 9:00a14:00 yde 16:00 a 19:30 de Lunes a Domingo

HORARIO DEL SERVICIO DE COMEDOR:

» De 14:00 a 15:00 de Lunes a Domingo

CALENDARIO DE APERTURA:

Todos los dias del afio con excepcidn de los dias de cierre.

Dias de cierre: 24,25y 31 de diciembre y 1 de enero

Limpieza general y desinfeccién, si fuese necesario, siempre en horas que no haya
servicio.

SUPERFICIE DEL LOCAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: 75 m?

NUMERO DE COMIDAS APROXIMADAS AL ANO: 7.695

NUMERO DE SOCIOS A 31 de diciembre de 2019: 9.071

Por mutuo acuerdo entre la Direccion del Centro y la empresa adjudicataria se podra,
previa autorizacion expresa por parte de la Coordinacion de Centros de Mayores de la
Agencia Madrilefia de Atencion Social, realizar las distribuciones de horario y jornada
gue se adapten mejor a la demanda existente.
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Agencia Madrilefia de Atencién Social

FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,

ANEXO I

PLANTILLA DE PERSONAL
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septiembre de 2019. Adjuntamos el certificado del personal vigente hasta dicho dia a titulo

La cafeteria del Centro de Mayores Los Carmenes permanece cerrada desde el dia 25 de
orientativo.

Comunidad
de Madri
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Agencia Madrilefia de Atencién Social
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,

***** FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

* *

Comunidad
de Madrid

ANEXO |
CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE MAYORES PUENTE DE TOLEDO

DIRECCION: C/Mercedes Arteaga, 18. 28019 MADRID

HORARIO ORIENTATIVO DEL SERVICIO DE CAFETERIA:

¢ Todos los dias: de 09:00 a 15:30 horas y de 16:30 a 19:30 horas.

Cierre de la cafeteria:

¢ Dias 1 de enero, 24, 25y 31 de diciembre.

¢ Dos dias de cierre en el mes de Junio para la realizacion de limpieza, desinfeccion,
desinsectacion y desratizacién anual profunda de todo el centro, incluida la cafeteria.
¢ La limpieza general diaria se hara en las siguientes horas: de 08:00 a 09:00h, de
14:00 a 15:30 h y de 19:00 a 20:00 h los 7 dias de la semana.

HORARIO ORIENTATIVO DEL SERVICIO DE COMEDOR:

¢ De 13,30 a 15,30 horas.

SUPERFICIE DEL LOCAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: 350 metros
cuadrados (Incluye comedor, barra, cocina, almacén, escaleras cocina, pasillos,

vestuario y aseos exclusivos de cafeteria.

NUMERO APROXIMADO DE COMIDAS AL ANO: 56.649

NUMERO DE SOCIOS A 31 de diciembre de 2019: 19.330

Por mutuo acuerdo entre la Direccion del Centro y la empresa adjudicataria se podra,
previa autorizacion expresa por parte de la Coordinaciéon de Centros de Mayores de la
Agencia Madrilefia de Atencion Social, realizar las distribuciones de horario y jornada
gue se adapten mejor a la demanda existente.
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ANEXO Il
PLANTILLA DE PERSONAL
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D./D2. Ricardo Vicente Aguirre Garcia , en su calidad de representante legal de la empresa , CERTIFICA que en la actualidad los trabajadores que se encuentran prestando sus
servicios en la ejecucion del contrato 572/2018, estan incluidos en la siguiente relacién con las condiciones laborales que se especifican a continuacion:

RAZON SOCIAL [SABORES Y AROMAS DEL MEDITERRANEO 5.0
CENTRO DE TRABAJO: _2.2_, PUENTE DE TOLEDO
RELACION DE TRABAJADORES

CLAVE DE : IMPORTE BRUTO |
conono o wucans et | e | “Toone | oo | amemo | S| S|t |" oo

CONTRATO /PLUSES
HOSTELERIA COLECTIVIDADES AYUDANTE COCINA | INDEFINIDO 189 100{ 15/02/1993 18.083,24 € 577,18, 0
HOSTELERIA COLECTIVIDADES AYUDANTE COCINA | INDEFINIDO 189 100] 01/09/1996 19.740,42 € 575,97 0
HOSTELERIA COLECTIVIDADES AYUDANTE COCINA | INDEFINIDO 189 100| 01/06/2004 16.417,56 € 421,54 0
HOSTELERIA COLECTIVIDADES CAMARERO INDEFINIDO 189 100| 19/02/2018 17.238,36 € 2416,78 0
HOSTELERIA COLECTIVIDADES CAMARERO INDEFINIDO 189 100| 12/03/2018 15.784,80 € ~w-.§_ 0
HOSTELERIA COLECTIVIDADES AUX. SERVICIOS TEMPORAL 402 100] 01/03/2019] 29/02/2020 15.971,88 € mwﬂmm_ 0|
HOSTELERIA COLECTIVIDADES AUX. HOSTELERIA | TEMPORAL 402 100] 25/11/2019| 24/02/2020 | 15.973,08 € 2420,76| 0
HOSTELERIA COLECTIVIDADES AYUDANTE COCINA | TEMPORAL 402 100] 02/09/2019| 01/04/2020 | 14.461,92 € 2420,76 0
(*) Especificar todos los pactos en vigor aplicables a los trabajadores a los que afecte la subrogacion

Lo que se hace constar a los efectos legales oportunos.
En Alcorcén, a 31/12/2019
Fdo. Ricardo Vicente A

Snbow o8
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Agencia Madrilefia de Atencién Social
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,

***** FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

* *

Comunidad
de Madrid

ANEXO |

CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE MAYORES PUENTE DE VALLECAS

DIRECCION: C/ Arroyo del Olivar. 106.

HORARIO ORIENTATIVO DEL SERVICIO DE CAFETERIA:
¢ Todos los dias: de 09:00 a 13:30 horas Y de 14,30 a 19:30 horas.

Cierre de la cafeteria:
¢ Dias 1 de enero, 24, 25 y 31 de diciembre.

¢ La limpieza general se hara en las siguientes horas: de 08:00 a 09:00h, de 14:00
a 15:30 hy de 19:00 a 20:00 h los 7 dias de la semana.

HORARIO ORIENTATIVO DEL SERVICIO DE COMEDOR:

¢ De 13:30 a 15:30 horas

SUPERFICIE DEL LOCAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:
Cafeteria — comedor 130 m?2

Cocina - 40m?

Otras dependencias (2 camaras, 2 almacenes y vestuarios) — 50 m?

NUMERO APROXIMADO DE COMIDAS AL ANO: 35.663

NUMERO DE SOCIOS A 31 de diciembre de 2019: 23.598
Por mutuo acuerdo entre la Direccion del Centro y la empresa adjudicataria se podra,
previa autorizacion expresa por parte de la Coordinacién de Centros de Mayores de la

Agencia Madrilefia de Atencion Social, realizar las distribuciones de horario y jornada
gue se adapten mejor a la demanda existente.
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Agencia Madrilefia de Atencién Social
e kek CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
* % K FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

Comunidad
de Madrid

ANEXO |

CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE MAYORES REAL SITIO DE ARANJUEZ

DIRECCION: C/Gobernador, 80. 28300 Aranjuez
HORARIO ORIENTATIVO DEL SERVICIO DE CAFETERIA:
¢ Todos los dias: de 09:00 a 19:00 horas.
Cierre de la cafeteria:
¢ Dias 1 de enero, 24, 25 y 31 de diciembre.
¢ Del 15 de julio al 15 de agosto se cerrara a partir de las 16 h.
¢ La limpieza general se hara en las siguientes horas: de 15,00 a 16:00 h y de 19:00 a
20:00 h, los 7 dias de la semana.
HORARIO ORIENTATIVO DEL SERVICIO DE COMEDOR:

¢ De 13:15 a 15:15 horas

SUPERFICIE DEL LOCAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: 113,26 metros
cuadrados (incluida barra, cocina, vestuario y almacenes).

NUMERO APROXIMADO DE COMIDAS AL ANO: 11. 643

NUMERO DE SOCIOS A 31 de diciembre de 2019: 9.984

Por mutuo acuerdo entre la Direccion del Centro y la empresa adjudicataria se podra,
previa autorizacion expresa por parte de la Coordinacién de Centros de Mayores de la
Agencia Madrilefia de Atencion Social, realizar las distribuciones de horario y jornada
gue se adapten mejor a la demanda existente.
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Agencia Madrilefia de Atencién Social
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,

***** FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

* *

Comunidad
de Madrid

ANEXO I.

CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE MAYORES SAN FERMIN

DIRECCION: Avda. San Fermin, 15. 28041 Madrid

HORARIO DEL SERVICIO DE CAFETERIA:

» De 9:00a13:30 yde 15:00 a 19:30 de Lunes a Domingo

HORARIO DEL SERVICIO DE COMEDOR:

» De 13:30 a 15:00 de Lunes a Domingo

CALENDARIO DE APERTURA:

Todos los dias del afio con excepcion de los dias de cierre.

Dias de cierre: 24,25y 31 de diciembre y 1 de enero

Limpieza general y desinfeccion, si fuese necesario, siempre en horas que no haya
servicio.

SUPERFICIE DEL LOCAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: 324 m2

NUMERO DE COMIDAS APROXIMADAS AL ANO: 30.693

NUMERO DE SOCIOS A 31 de diciembre de 2019: 4.836

Por mutuo acuerdo entre la Direccion del Centro y la empresa adjudicataria se podra,
previa autorizacion expresa por parte de la Coordinacién de Centros de Mayores de la
Agencia Madrilefia de Atencion Social, realizar las distribuciones de horario y jornada
gue se adapten mejor a la demanda existente.
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La cafeteria del Centro de Mayores San Fermin permanece cerrada desde el dia 25 de
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Agencia Madrilefia de Atencién Social
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,

***** FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

* *

Comunidad
de Madrid

ANEXO |

CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE MAYORES SAN LORENZO DE EL
ESCORIAL

DIRECCION: c/ Juan de Austria n°® 1. 28200 San Lorenzo de El Escorial.

HORARIO ORIENTATIVO DEL SERVICIO DE CAFETERIA:
¢ Todos los dias: de 09:00 a 15:30 horas Y de 16:30 a 19:30 horas.
Cierre de la cafeteria:

¢ Dias 1 de enero, 24, 25 y 31 de diciembre y del 1 al 31 de agosto.
¢ Por limpieza general y/o desinfeccion, si fuese necesario

¢ La limpieza general se hara en las siguientes horas: de 08:00 a 09:00h, de 14:00
a 15:00 hy de 19:00 a 20:00 h los 7 dias de la semana.
HORARIO ORIENTATIVO DEL SERVICIO DE COMEDOR:
¢ De 14:00 a 15:30 horas
SUPERFICIE DEL LOCAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:
COCINA: 18.84 metros?.
BARRA: 10.86 metros?.
COMEDOR: 100m?.

NUMERO APROXIMADO DE COMIDAS AL ANO: 4.208

NUMERO DE SOCIOS A 31 de diciembre de 2019: 3.600

Por mutuo acuerdo entre la Direccion del Centro y la empresa adjudicataria se podra,
previa autorizacion expresa por parte de la Coordinacion de Centros de Mayores de la
Agencia Madrilefia de Atencion Social, realizar las distribuciones de horario y jornada
gue se adapten mejor a la demanda existente.
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Agencia Madrilefia de Atencién Social
LU CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
* %k FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

Comunidad
de Madrid

ANEXO I
PLANTILLA DE PERSONAL

El Centro de Mayores SAN LORENZO DE EL ESCORIAL se encuentra sin Servicio
de Cafeteria/Comedor por lo que no existe plantilla de personal.

Estimacion de medios personales para la ejecucién del contrato:

e 1 trabajador con jornada completa.

e 1 trabajador con jornada parcial.
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g FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD
de Madrid ANEXO Il
LISTA DE PRECIOS
SERVICIO DE CA'FETERlA CENTRO DE MAYORES
PRECIOS MAXIMOS AUTORIZADOS 2020

DESAYUNOS: CAFE, LECHE E INFUSIONES Euros
CAFE SOLO, CORTADO O DESCAFEINADO (SOBRE O MAQUINA) 0,90
DESCAFEINADO NESCAFE O DE MAQUlNA (MEDIANA) 0,95
CAFE O DESCAFEINADO CON LECHE (CARNA 200 CL) 1,00
CAF~E CON LECHE O DESCAFEINADO MAQUlNA, NESCAFE O LA ESTRELLA 1,00
(CARIA) _
VASO DE LECHE (CANA 200 CL.) 0,90
VASO DE LECHE 250 CL 0,95
INFUSIONES DE MARCA 0,75
CHOCOLATE, SOBRE MARCA 1,20
TOSTADA CON MERMELADA O MANTEQUILLA 0,95
TOSTADA CON MANTEQUILLA'Y MERMELADA 1,00
4 CHURROS O 2 PORRAS 1,15
2 CHURROS O 1 PORRA 0,65
BOLLOS TIPO SUIZO, SIN RELLENO 0,95
CROISSANT O BOLLOS CON RELLENO 1,00
BOLLERIA ESPECIAL DIABETICOS 1,00
GALLETAS, BIZCOCHOS, MAGDALENA O SOBAOS 0,85
YOGUR 0,80
DESAYUNO: CAFE CON BOLLERIA O TOSTADA 1,85
DESAYUNO CON CHURROS O PORRAS 2,00

CERVEZAS, VINOS APERITIVOS Y REFRESCOS

CERVEZA 1/3 O LATA CON APERITIVO (Mahou, Aguila, San Miguel, Cruz 1,20
Campo)
CERVEZA 1/3 O LATA SIN ALCOHOL CON APERITIVO (Mahou, Aguila, San 1,30
Miguel, Cruz ...)
CERVEZA 1/5 CON APERITIVO (Mahou, Aguila, San Miguel, Cruz Campo) 1,05
CERVEZA 1/5 SIN ALCOHOL CON APERITIVO 1,15
CARIA DE CERVEZA CON APERITIVO (Mahou, Aguila, etc.) 1,00
CORTO DE CERVEZA CON APERITIVO (Mahou, Aguila, etc.) 0,85
CANA DE VINO CON APERITIVO 1,10
CHATO DE VINO CON APERITIVO 1,00
CHATO DE VINO RIOJA O RIVERA CON APERITIVO 1,20
CHATO DE MOSTO CON APERITIVO 0,90
CANA DE MOSTO CON APERITIVO 1,00
BOTELLIN DE SIDRA 1,15
CHATO DE MORILES O MONTILLA O JEREZ CON APERITIVO 1,10
CHATO DE MOSCATEL O QUINA 1,10
VERMOUT MARTINI O CINZANO CON APERITIVO 1,45
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VERMOUT OTRAS MARCAS CON APERITIVO 1,25
BITTER CON O SIN ALCOHOL (Kas o similar) 1,15
REFRESCOS BOTELLIN O LATA, NARANJA, LIMON, COLAS, TONICA, CON 1,15
APERITIVO (Fanta, Kas, Schweppes, Coca-Cola, Pepsi,Trina)

ZUMOS NATURALES (Botella, bote o brick) 1,15
ACUARIUS, NESTEA, RADICAL 1,15
BOTELLA DE AGUA (50cl) 0,80
GASEOSA ¥z L. 0,85

BRANDYS, ANISES, BEBIDAS DESTILADAS
ANIS CHINCHON, CASTELLANA O ASTURIANA 2,50
ANISETES ESPECIALES. 2,90
BRANDY FUNDADOR 103, SOBERANO 2,50
BRANDYS ESPECIALES: MAGNO, CARLOS Il 2,90
PONCHE SOTO O CABALLERO 2,50
GINEBRA LARIOS 3,50
RON NEGRITA O BACARDI 3,50
WHISKY DYC 3,50
1/2 WHISKY DYC 1,75
WHISKY ESCOCES 4,60
COMBINADOS: CUBA LIBRE, GIN TONIC, ETC. DE MARCAS 4,70
RACIONES, MONTADOS, BOCADILLOS, ETC.

PINCHO DE TORTILLA 1/6 1,40
HUEVOS FRITOS O TORTILLA FRANCESA (2 HUEVOS) 2,10
BOCADILLO DE BACON O LOMO 2,10
\ BOCADILLO DE TORTILLA FRANCESA O ESPANOLA 1,65
BOCADILLO DE JAMON SERRANO O QUESO 2,25
PEPITO DE TERNERA 2,15
RACION DE JAMON O DE LOMO EMBUCHADO- 150 gramos- 7,10
RACION SALCHICON, CHORIZO O QUESO 5,10
RACION DE CALAMARES 5,10
RACION DE CROQUETAS (10 unidades) 4,10
RACION DE PAN, BOLLO O ¥ PISTOLA 0,45
SANDWICH MIXTO 1,50
SANDWICH MIXTO CON HUEVO 1,75
SANDWICH VEGETAL 1,90
MENU BASICO: 1° Y 2° PLATO, POSTRE, PAN Y JARRA DE AGUA 4,50
MENU DE REGIMEN: 1° Y 2° PLATO, POSTRE, PAN Y JARRA DE AGUA 4,50
MENU ESPECIAL: 1° Y 2° PLATO, POSTRE, PAN Y JARRA DE AGUA 6,50
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ANEXO IV
HOJA OFICIAL DE RECLAMACIONES

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno *******
Direccion General de Turismo
c/Gran Via, 43
28013 Madrid Comunidad de Madrid

EXISTEN

THERE ARE

HOJAS DE RECLAMACIONES

OFFICIAL COMPLAINT FORMS

A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR

AT THE CONSUMERS REQUEST
(Decreto 1/2010, de 14 de enero)
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ANEXO V

Agencia Madrilefia de Atencién Social
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

Ficha/s del Seguimiento del Contrato de Explotacién del Servicio de
Cafeteria y Comedor

SEGUIMIENTO DEL CONTRATO DE EXPLOTACION DE CAFETERIA Y COMEDOR

cacion:

CENTRO:
MES: =
ASPECTOSA COMPROBAR SEMANA 1 CALIF. () SEMANA 2 CALIF. (*) SEMANA 3 CALIF. () SEMANA 4 CALIF. () FIRMAS —
—
LIMPIEZA Y ORDEN DURANTE |"ECHAPEREVISION: FECHADEREVISION: FECHADE REVISION: FECHA DEREVISION: =
—
ELSERVICIO =
FECHA DE REVISION: FECHA DE REVISION: FECHA DE REVISION: FECHA DE REVISION: o"o'
LIMPIEZA 7 HORAS N
2 N
LIMPIEZA OFERTADAPOR | TCHADEREVISION: EECHAREREVEON: FECHA DEREVISION: FECHA DE REVISION: §
ADJUDICATARIO 2
CONTROL DE NUMERO DE | FCHADEREVISION: FECHA DE REVISION: FECHA DE REVISION: FECHA DE REVISION: Q
MENUS OFERTADOS &
CONTROL DE |NFORMAC|ON FECHA DE REVISION: FECHA DE REVISION: FECHA DE REVISION: FECHA DE REVISION: %
NUTRICIONAL EN MENUS 1]
OFERTADO &
CONTROL DE MATERIAS FECHA DE REVISION: FECHA DE REVISION: FECHA DE REVISION: FECHA DE REVISION: 8
PRIMAS SALUDABLES
OFERTADAS k
CONTROL DE FRUTAS FRESCAS |"ECHA PEREVISION: FECHA DEREVISION: FECHADE REVISION: FECHA DE REVISION:
OFERTADAS
CONTROL DE SUBSANACION FECHA DE REVISION: FECHA DE REVISION: FECHA DE REVISION: FECHA DE REVISION:
DE QUEJAS. TIEMPO
EMPLEADO

CONTROL ESTABLECIDO

DESCRIPCION DE PUNTOS INSPECCIONADOS EN LIMPIEZA:

ALMACENAJE DE ENSERES Y
BULTOS (MENSUAL)

DESCRIPCION DE PUNTOS INSPECCIONADOS:

OBSERVACIONES Y
CORRECTIVOS A APLICAR EN
LIMPIEZA

NOTAS PARA SU CUMPLIMENTACION:

SE CUMPLIMENTARA UN FICHA MENSUAL Y SE CUSTORIA POR LA DIRECCION DEL CENTRO. LAS ANOTACIONES SE HARAN EN EL MOMENTO DE LA REVISION.

LAS INSTALACIONES SE VALORARAN DEL 0 AL 10, SIENDO 0 MUY DEFICIENTE Y 10 EXCELENTE.

CALIFICACION

0-2 MUY DEFICIENTE
3-4 DEFICIENTE
5 MEJORABLE
6 SUFICIENTE

7-8 BUENO
9 MUY BUENO
10 EXCELENTE
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