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[CLAUSULA 1. INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, en adelante la Agencia,
segln Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, modificada
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M.
num. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asignada, entre otras funciones, la prestacién de los
servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o
ajenos (Articulo 10 — Tres -c), y en concreto:

- El desarrollo y adquisicién de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

La Consejeria de Sanidad tiene entre sus competencias el ejercicio de las funciones de Sanidad
Mortuoria en el ambito de la Comunidad de Madrid (en adelante C.M.), de conformidad con lo
establecido en el Decreto 124/1997, de 9 de octubre - Reglamento de Sanidad Mortuoria de la
Comunidad de Madrid.

Esta competencia, que recae en la seccién de Sanidad Mortuoria (en adelante SM), perteneciente a
la Direccion General de Salud Publica, incluye el Registro de las Empresas, Instalaciones y Servicios
Funerarios (REISFUCAM), la autorizacion administrativa de ciertas actividades funerarias, en
concreto: traslados de cadaveres y restos humanos fuera de la C.M. y exhumaciones, asi como el
control y seguimiento de todas las actividades funerarias debido a su riesgo potencial para la salud
publica.

En la actualidad para llevar a cabo estas tareas se utilizan varias herramientas informéticas no
integradas entre si, lo que dificulta la gestion eficiente de la inspeccién sobre las empresas y
actividades de Sanidad Mortuoria, asi como la provisién de datos de mortalidad para una adecuada
gestion de potenciales alertas de salud publica.

Con el objeto de poder llevar a cabo las funciones que la normativa vigente atribuye a esta Consejeria
con la eficacia y celeridad requerida para la prestacion de un servicio publico tan sensible como la
Sanidad Mortuoria, se propone la tramitacion del oportuno expediente para la contratacion de los
servicios de Disefio, Construccion e Implantacion de un Sistema de Informacion que permita la
Gestién de la Sanidad Mortuoria en la Consejeria de Sanidad.

CLAUSULA 2. OBJETO

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de disefio, construccion, validacion,
implantacion y estabilizaciéon del Sistema de Informacidn de Sanidad Mortuoria, de conformidad
con lo establecido en el presente Pliego de Clausulas Técnicas y Anexos al mismo.

CLAUSULA 3. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

3.1 Requerimientos funcionales:

A continuacion se incluye un esquema donde se muestran las principales areas funcionales del
Sistema de Informacion de Sanidad Mortuoria (en adelante SAMO):
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Caracteristicas principales del sistema SAMO:

1.

El sistema consta de dos subsistemas, permitiendo un acceso diferenciado a los usuarios de la
CMy al personal que trabaja en las empresas funerarias:

Dirigido a wusuarios internos de la CM,
Intranet principalmente pertenecientes al Servicio de
Sanidad Mortuoria y a técnicos de Epidemiologia.

Internet Dirigido a personal de las empresas funerarias.

Mediante el mddulo internet las empresas funerarias podran informar los servicios funerarios,
tanto los que no requieren autorizacion como aquellos que si la necesitan (traslados de
fallecidos y restos humanos fuera de la CM y exhumaciones).

Aunque actualmente hay declarados dos ficheros en la Agencia de Protecciéon de Datos, se
unificaran en uno so6lo y se catalogara de “nivel alto”.

Médulos del sistema:

El sistema de informacién de sanidad mortuoria estara constituido por los siguientes subsistemas:

Gestion de acceso: donde se gestionaran las politicas de autenticacion y acceso a la aplicacion
(intranet/internet).

Censo de empresas funerarias: donde se gestionaran los datos de las empresas funerarias,
tanto las residentes en la CM (que constituyen el REISFUCAM) como aquellas otras que
pertenecen a otras comunidades autbnomas o paises que efectlan servicios funerarios en
la CM.

to
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. Instalaciones funerarias: donde se mantendran los datos especificos de las instalaciones
funerarias (cementerios, crematorios y tanatorios) relacionandolas con las empresas
funerarias que las gestionan.

. Inspecciones: donde se registraran las visitas de inspeccion realizadas por el SM.

o Médulo (internet) dirigido a las empresas funerarias: donde éstas notificardn al SM los
servicios funerarios que realicen.

. Actividades funerarias: donde se recibiran las notificaciones (enviadas desde el médulo de
empresas funerarias) de todas las actividades funerarias, tanto las que requieren
autorizacién como las que no. En el caso de las primeras, desde aqui se generara la
documentacion acreditativa de la autorizacion.

. Gestion de expedientes: donde se controlara la situacion de los expedientes tramitados por
el SM, de forma integrada con el resto de subsistemas.

o Explotacién de datos: que permitira tanto al SM como a otras unidades organizativas de la
Consejeria de Sanidad el acceso a los datos de mortalidad. Es especialmente relevante el
acceso que se proporcionara a los técnicos de Epidemiologia.

La descripcién detallada de los requisitos de cada uno de los subsistemas componentes esta
contenido en el Anexo 2 de este Pliego de Clausulas Técnicas.

3.2 Requerimientos técnicos:

El sistema a desarrollar debera estar integrado con, al menos, los siguientes sistemas de
informacion:

- EREG/ADEX: registro telematico de la Comunidad de Madrid.

- SIEX: situacién expedientes.

- NOTE: Notificacion telematica.

- ICDA: Intercambio de datos entre administraciones.

- PTFR: plataforma de firma electrénica de la Comunidad de Madrid.
- DOMI: callejero de la Comunidad de Madrid.

- USUG: gestidn de usuarios de aplicaciones intranet.

- AFC: Aplicacién firma certificada.

El desarrollo de los trabajos solicitados se realizara bajo los estandares definidos en el framework
ATLAS y ATLANTIX de la Agencia.

Framework ATLAS

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘| ‘ ||| H|
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Este framework ofrece un marco de trabajo para el desarrollo de aplicaciones en Java, y esta
construido sobre las siguientes tecnologias estandar de mercado:

. Java Server Faces (JSF).
o Spring Framework.
o Hibernate.

Apoyado en estas tecnologias, ATLAS ofrece una serie de facilidades que estandarizan y
homogenizan los desarrollos:

o Amplia documentacion (http://www.madrid.org/arquitecturaswy/).

o Normativa de desarrollo claramente definida, y ayuda a su cumplimiento a través de una
herramienta automéatica de verificacion de codigo estatico.
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. Entorno de desarrollo estandarizado y disponible para su descarga.

. Plantillas de partida para facilitar la creacion de nuevas aplicaciones.

. Herramienta de generacion automatica de codigo para agilizar el desarrollo de pantallas de
mantenimiento de catalogos.

. Médulos de Integracion con las tecnologias estandar de la Agencia (Servicios Web, Gestion
Documental, Reporting, Certificados Digitales, Envio de SMS, etc...).

. Componentes Visuales reutilizables.

. Capa de Autenticacion en las aplicaciones basada en Politicas de Seguridad

intercambiables.

El siguiente diagrama muestra los moédulos que componen el framework ATLAS a alto nivel:
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MENTES ERE
A
NORMATIVA DE DESARROLLO
ATLANTIX

Es una plataforma para la gestion electrénica de procedimientos administrativos.

Como tal, ofrece funcionalidades para la gestion de expedientes que comprenden, a alto nivel:
registro, seguimiento de las etapas administrativas definidas para el procedimiento,
tratamiento/gestion de la informacion y documentacidn, integracion con sistemas de administracion
electronica de la CM.

Esta implementada conforme a las directrices del framework ATLAX, tanto el ndcleo de la misma
plataforma como los sistemas de informacion que son posibles definir sobre ella.

El adjudicatario debera conocer, para llevar a cabo el desarrollo, las tecnologias base (JSF, Spring,
Hibernate), asi como el framework ATLAS http://www.madrid.org/arquitecturaswi/.
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Al comienzo de la fase de construccion se establecera la version del framework a utilizar, que seréa la
Gltima vigente en ese momento. Si posteriormente apareciesen nuevas versiones del framework, se
procedera de la siguiente forma:

. Normativa: el adjudicatario debera cumplir exclusivamente la vigente al comienzo de la fase de
construccién. No se exigira al adjudicatario que cumpla con nuevas normas incluidas con
posterioridad.

. Librerias del framework: cuando aparezcan nuevas versiones que corrijan errores de versiones

anteriores, se podra solicitar al adjudicatario su implementacion.

3.3 Requerimientos de calidad del software:

El objetivo de la Calidad del Software es asegurar la concordancia del codigo desarrollado con los
requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos y documentados en los
estandares de desarrollo de aplicaciones informaticas. La Agencia publica y actualiza sus normativas
y buenas practicas de codificacién para cada tecnologia vigente. El adjudicatario tiene la obligacion
de cumplir y verificar la normativa y estar al corriente de los cambios que se produzcan en la misma.

En la fase de construccion de la aplicacién (ver clausula 4 del presente Pliego de Clausulas Técnicas
para mas informacion), se especifica con detalle los procesos de calidad del software que el
adjudicatario tiene que ejecutar durante la construccién del codigo.

Los procesos de calidad en la Agencia son principalmente:
. Revision de codigo y
. Pruebas de rendimiento.

El Proceso de Revisidon de Codigo tiene como objetivo detectar incumplimiento de normativa. No
se ejecuta el codigo, sblo se revisa. El proceso se considera concluido una vez que el informe
resultado del proceso de revision es favorable.

Para algunas tecnologias la Agencia pone a disposicion del adjudicatario un servicio accesible en
forma remota, denominado “Servicio de Revisién de Cddigo”. Este servicio puede evolucionar,
aunque siempre dentro de los limites que marca la version de la normativa.

Durante la Fase de Construccion, el adjudicatario esté obligado a realizar revisiones de c4digo en sus
instalaciones, bien utilizando el servicio que la Agencia pone a su disposicién o utilizando sus propios
procedimientos y herramientas. Se recomienda que estas revisiones se hagan con una periodicidad
semanal o quincenal. La Agencia exigira al adjudicatario las evidencias de la realizacion de esas
revisiones en las reuniones periédicas de seguimiento del proyecto.

Las Pruebas de Rendimiento tienen como objetivo verificar el comportamiento de la aplicacién para
la carga de usuarios estimada y un volumen de informacién determinado, recogido todo ello en los
requisitos técnicos. El adjudicatario tiene la obligacion de definir estas pruebas en las fases de
Anadlisis, Disefio Funcional y Disefio Detallado, y de ejecutarlas al final de la fase de Integracién y
Validacion en los entornos de la Agencia.

CLAUSULA 4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Aqui se establecen los trabajos, agrupados en fases, que el adjudicatario debera realizar durante la
ejecucion del contrato, asi como los entregables que debera proporcionar como resultado de dichos
trabajos.

Los entregables de tipo documento deberan ajustarse, en formato y contenido minimo, a las plantillas
gue la Agencia facilite al adjudicatario, y deberan ser aportados en papel y en formato electrénico.

La Agencia realizara la revision de los entregables del proyecto. El adjudicatario completara las
carencias detectadas y corregira los defectos que le sean notificados por la Agencia como condicion
previa a la aprobacién de cada entregable.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”l
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Los trabajos a realizar se acometen en siete fases segln la normativa de Gestién de Proyectos de
Desarrollo de Sistemas de Informacion de la Agencia, que se describen de forma resumida a
continuacion, desde la fase P1 “Lanzamiento del Proyecto” hasta la fase P7 “Estabilizacion y Cierre
del Proyecto” segun se muestra en el siguiente grafico.
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De acuerdo con las anteriores fases de la metodologia de proyectos de la Agencia, se propone la
siguiente planificacién temporal de ejecucion del proyecto:
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CONSTRUCCION IMPLANTACION (6 SEM) ESTABILIZ. Y CIERRE (6 SEM)

INTEGRACION Y VALIDACION (10 SEM)

1. P1: Lanzamiento del Proyecto

Duracién: 4 semanas.

El objetivo de esta fase es la constitucion del proyecto, su registro en los sistemas de informacion de
gestién de la organizacién, y la gestion del acceso a los recursos necesarios tanto al equipo de
proyecto de la Agencia como del adjudicatario.

Es importante en esta fase la constitucion del equipo de proyecto, tanto de la Agencia como del
adjudicatario: Organizacion, figuras clave del mismo, roles que desempefian, etc. Cabe destacar las
figuras del Responsable del Contrato por parte de la Agencia y la del Responsable del Servicio por
parte del adjudicatario, que estaran en relacién directa a lo largo de la ejecucion del proyecto.
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La ejecucion de las tareas que se realizan en esta fase corresponde principalmente a personal de la
Agencia, y de manera principal al Responsable del Contrato. El adjudicatario participa en actividades
propias de gestion del proyecto que se inicia: asistencia a reuniones, aporte de informacion para la
gestion del acceso a los recursos para su equipo, elaboracion del plan de proyecto, etc.

El esfuerzo dedicado por el adjudicatario a este tipo de tareas ha de estar contemplado en su
propuesta técnica principalmente como actividades de gestion y seguimiento del proyecto, ajustadas
en esfuerzo segun el alcance de los trabajos solicitados.

Para todo ello se agrupan los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:
o Puesta en el contexto de la Agencia de la arquitectura y la tecnologia a utilizar en el proyecto

. Elaboracién del Documento de Plan de Proyecto en el que figuren, como minimo, los
siguientes contenidos:

v Descripcion del Proyecto (objetivos, alcance funcional, interconexiones con otros
sistemas, necesidades de migracion y de carga inicial de datos, usuarios del sistema
de informacion,...).

v Equipo de Trabajo (organizacion, roles y responsabilidades).

v Planificacion detallada de las fases, actividades y tareas, con indicacion de los
responsables, hitos y entregables.

v Plan de Calidad.
v Andlisis de riegos y medidas preventivas y paliativas.

v Modelo de Seguimiento, en base a lo establecido en la Clausula 9 del presente Pliego
de Clausulas Técnicas de Clausulas Técnicas.

o Exposicion del contenido del Documento de Plan de Proyecto y presentacion de los
componentes clave de su equipo de trabajo, con indicacion de los distintos roles, en la
reunion de lanzamiento del proyecto que sera convocada por la Agencia.

Entregables de esta fase

. Documento de Plan de Proyecto (el adjudicatario debe mantener actualizado este
documento a lo largo de todo el proyecto).

o Planificacion del proyecto (el adjudicatario debe mantener actualizado este documento a
lo largo de todo el proyecto).

2. P2: Analisis vy Disefio Funcional

Duracion maxima: 8 semanas desde el inicio del contrato, iniciando los trabajos en paralelo a la fase
de “Lanzamiento del Proyecto” (P1).

La finalizacién de esta fase se contempla como un hito del Proyecto, que debe tener lugar antes de
8 semanas a contar desde el dia de inicio del contrato.

El objetivo de esta fase es la elaboracion de un documento de Disefio Funcional, segln el alcance de
los trabajos a realizar.

En esta fase se agrupan los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:
o Elaboracion del Documento de Disefio Funcional.

v Se profundiza en los requisitos del sistema para obtener unas especificaciones mas
detalladas y completas de los mismos. Se parte de un documento de Requisitos ya
aprobado por SM.

v Se definen los distintos subsistemas, actores, casos de uso y su trazabilidad con los
requisitos, los procesos, el modelo de datos conceptual, las interfaces de usuario, la

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘| ‘ ||| H|
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integracién con otros sistemas, los perfiles de usuario, la migracion y carga inicial de
datos, analizando su origen, las transformaciones necesarias y los procesos de carga.

Construccion y Presentacion del Prototipo.

Basado en el Documento de Disefio Funcional, se elaborara un prototipo que permita visualizar
el aspecto del sistema, el mapa de navegacién y el disefio completo de cada una de las
pantallas (principales y auxiliares). El contratista realizar4 la presentacién del prototipo
construido a la Agencia, con el objeto de facilitar su revision y validacion.

Elaboracién del Documento de Pruebas del Sistema.

Se establecera la estrategia de pruebas y la planificacion de las mismas. En esta estrategia
debe figurar una propuesta de casos de uso sobre los que realizar pruebas de rendimiento,
acorde a las indicaciones al respecto establecidas por el equipo de proyecto de la Agencia.

Soporte y apoyo presencial, si lo requiere la Agencia, durante la revision y validacion del
Documento de Disefio Funcional Revisado.

Entregables de esta fase

3.

Documento de Disefio Funcional.
Prototipo.

Documento de Pruebas del Sistema (este documento se completara durante las siguientes
fases del proyecto).

P3: Disefio Técnico Detallado

Duracion méaxima: 10 semanas, a contar desde la finalizacién de la fase de “Andlisis y Disefio
Funcional” (P2).

La finalizacién de esta fase se contempla como un hito del Proyecto, que debe tener lugar antes de
18 semanas a contar desde el dia de inicio del contrato.

El objetivo de esta fase es la elaboracion del Disefio Técnico Detallado del sistema, partiendo del
Documento de Disefio Funcional elaborado en la fase anterior.

Agrupa los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

Elaboracion del Documento de Disefio Técnico del Sistema.

v Se identificaran los distintos médulos técnicos que formaran parte del disefio de la
arquitectura del S.1., tomando como punto de partida el Documento de Disefio Funcional
Actualizado.

v Se disefiara el modelo de datos, partiendo del modelo conceptual con la versién Erwin
vigente en la Agencia.

v Se detallaran los componentes de cada moédulo técnico, incluyendo diagramas de
secuencia y actividades.

v Se describiran las interfaces con otros sistemas, en el caso de que existan.

v Se detallaran las soluciones a utilizar para la gestion de la seguridad a nivel de accesos,
auditoria, firma digital, etc.

Presentacion del Disefio Técnico del Sistema.

El Documento de Disefio Técnico del sistema es un elemento fundamental para comprender
cdmo se va a construir el sistema. Con el objeto de facilitar la revisién y validacién de estos
entregables, el adjudicatario realizara una presentacidon a la Agencia en la que expondra los
aspectos mas relevantes de los mismos, prestando especial atencién a la arquitectura del

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘| ‘ ||| H|
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion: 0907869729774152727514
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sistema, el rendimiento, la seguridad, la concurrencia de usuarios, las transacciones on-line
mas pesadas y los procesos de migracion de datos a desarrollar.

. Revision y actualizacién del Documento de Pruebas del Sistema.

Se incorporaran las pruebas técnicas a realizar tanto en el sistema como en la migracion, y se
actualizara y completara la planificacion.

Entregables de esta fase

. Documento de Disefio Técnico del sistema.

o Documento de Pruebas del Sistema (actualizado).

4, P4: Construccion

Duracion maxima: 16 semanas, a contar a partir de la finalizacion de la fase de “Disefio Detallado”
(P3).

Agrupa los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:
o Construccion del Sistema.

Se construiran los distintos médulos y componentes identificados en el Documento de Disefio
Técnico del Sistema, asi como todo lo necesario para realizar los procesos de migraciéon y de
carga inicial de datos detallados. Verificacion de forma continuada del cumplimiento de las
normativas de la Agencia, en el software construido, utilizando el servicio de certificacion
disponible en la Agencia.

o Pruebas del Sistema.
v Revision y actualizacion del Documento de Pruebas del Sistema.

v Construccion de las pruebas técnicas de todos los modulos y componentes (unitarias, de
integracion, migracion y de carga) y preparacion de los juegos de datos que permitan
automatizar su ejecucion.

v Ejecucién en las instalaciones del adjudicatario de las pruebas técnicas y funcionales
necesarias para asegurar el correcto funcionamiento de los productos construidos,
aportando a la Agencia evidencias de su realizacién y de los resultados obtenidos. La
Agencia podra solicitar presenciar las pruebas que realice el adjudicatario en sus
instalaciones.

o Entrega de los productos construidos (cddigo fuente, modelo de datos, documentacion, fichas
de Instalacién, ficheros y juegos de datos necesarios para la ejecucion de las pruebas, ...)

La construccion del sistema se realizard en dos entregas cada una de las cuales agrupa los
siguientes productos construidos de la aplicacion:

v Entrega 1:

Subsistema de Gestion de Accesos
Subsistema de Censo de Empresas Funerarias.
Subsistema de Instalaciones Funerarias.

Subsistema de Actividades Funerarias.

O O O o o

Modulo (internet) dirigido a las Empresas Funerarias.

Esta entrega 1 se contempla como un hito del Proyecto, que debe tener lugar antes de
32 semanas a contar desde el dia de inicio del contrato.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”l
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion: 0907869729774152727514
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v Entrega 2:
0 Subsistema de Inspecciones.

0 Subsistema de Explotacién de Datos.
0 Subsistema de Gestion de Expedientes.

Esta entrega 2 se contempla como un hito del Proyecto, que debe tener lugar antes de
38 semanas a contar desde el dia de inicio del contrato.

Con caracter previo a la instalacion de cualquier entrega en los entornos de la Agencia, serd necesario
verificar el cumplimiento de los productos construidos con respecto a las normativas de la Agencia.
En este sentido, la Agencia decidir4 en cada caso si es suficiente con las evidencias aportadas por el

adjudicatario, o si procede realizar procesos de validacion adicionales.

Resto de trabajos de esta fase:

Entregables de esta fase

Elaboracién del Plan de Formacion.

El contenido de este plan, asi como las actividades y entregables relacionados con la formacion,
se describen en el Anexo 1 al presente pliego.

Elaboracién del Plan de Transferencia del Conocimiento cuyo alcance estara centrado en la
transferencia de conocimiento a los equipos de la Agencia que van a realizar tareas de atencion
y soporte sobre la aplicacion objeto de desarrollo, como son: atencidén al usuario, gestion de
usuarios, soporte técnico, mantenimiento de la aplicacion y otros colectivos que vayan a
desempefiar tareas de atencién y soporte sobre la aplicacion.

Elaboracién de los Manuales de Usuario, tanto para el personal de la CM como para el personal
de las empresas funerarias.

Elaboracién del Plan de Implantacién: Recogera las actividades de instalacién, las actividades
de formacion, la migracion y carga de datos inicial.

5.

Productos construidos (software, modelo de datos).
Documento de Pruebas del Sistema (actualizado).

Evidencias de las pruebas realizadas y todos los componentes necesarios para su
ejecucidén en los entornos de la Agencia (scripts, ficheros, juegos de datos).

Evidencia del cumplimiento de los productos construidos con respecto a las normativas
de la Agencia (informe de certificacion de codigo).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘| ‘ ||| H|
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion: 0907869729774152727514

Plan de Formaciéon y material de formacion.
Manual de Usuario.

Plan de Transferencia del Conocimiento.
Plan de Implantacion.

P5: Inteqracion y validacion

Duracion maxima: 10 semanas. Esta fase comienza 10 semanas después del inicio de la fase de
“Construccion” (P4) y se solapa con ella. La duracion total de las fases de “Construcciéon” (P4) y de
“Integracion y Validacion” (P5) es de 20 semanas.

En esta fase se agrupan los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

Soporte y apoyo durante la instalacion de los productos construidos en los entornos de la
Agencia.

NUm. Exp.: ECON/000404/2017 Péagina 12 de 68
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Realizacién de las pruebas necesarias, tras la instalacidon de los productos construidos en los
entornos de la Agencia, con el objeto de verificar que la instalacion ha sido correcta.

Realizacion de las pruebas de carga y migracion en los entornos de la Agencia, con el objeto
de analizar el grado de cumplimiento de los requisitos técnicos.

Soporte y apoyo presencial, si lo requiere la Agencia, durante la ejecucion de las pruebas
funcionales.

Soporte y apoyo presencial, si lo requiere la Agencia durante la ejecucion de las pruebas
técnicas tales como las relacionadas con la revision de cédigo y pruebas de rendimiento.

Actualizacion del Plan de Pruebas del Sistema para su aprobacion final por la Agencia.

Correccion de los errores y de las deficiencias detectadas durante las pruebas funcionales y
técnicas realizadas por la Agencia.

Con caracter previo a la instalacion de cualquier nueva entrega, la Agencia podra exigir la verificacion
del cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

Revision y actualizacion, si procede, de los manuales de Usuario.
Revision y actualizacion, si procede, del Plan de Transferencia del Conocimiento.
Revisién y actualizacion, si procede, del Plan de Formacion.

Revisién y actualizacion, si procede, del Plan de Implantacion.

Entregables de esta fase

6.

Documento de relacidon de defectos pendientes.

Plan de Pruebas del Sistema (aprobado).

Plan de Formacién (actualizado).

Plan de Implantacion (actualizado).

Manual de Usuario (actualizado).

Guia de Atencién y Soporte (actualizado).

Plan de Transferencia del Conocimiento (actualizado).
Plan de Implantacion (actualizado).

P6: Implantacion

Duraciéon méaxima: 6 semanas, a contar desde la finalizacion de la fase de “Integracién y Validacion”

(P5).

Esta fase agrupa los siguientes trabajos por parte del adjudicatario:

Migracién de datos desde la aplicacion actual a la nueva.

Soporte y apoyo durante la instalacidn de los productos entregados en los entornos productivos
de la Agencia.

Realizacién de las pruebas necesarias, tras la instalacion en los entornos productivos de la
Agencia, con el objeto de verificar que la instalacion ha sido correcta.

Imparticion de las acciones formativas y de traspaso de conocimiento, de acuerdo con el Plan
de Formacion y Transferencia de Conocimiento.

Soporte y apoyo presencial durante la ejecucion de los procesos de migracion y de carga inicial
de datos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”l
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion: 0907869729774152727514
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. Correccion de los errores y de las deficiencias detectadas durante esta fase.

Con caracter previo a la instalacion de cualquier nueva entrega, la Agencia podra exigir la
verificacion del cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

. Soporte y apoyo durante la configuracion del proyecto para la Fase de Estabilizacion.

Entregables de esta fase

. Sistema de Informacion operativo en el entorno de Produccion.
o Documento de relacion de defectos pendientes (actualizado).
7. P7: Estabilizacion y cierre

Duraciéon méaxima: 6 semanas, a contar desde la finalizacién de la fase de “Implantacién” (P6).

La finalizacién de esta fase se contempla como un hito del Proyecto, que debe tener lugar antes de
50 semanas a contar desde el dia de inicio del contrato.

. El adjudicatario debera resolver las incidencias que se detecten en el Sistema (funcionamiento
incorrecto, deficiente o incompleto) y las consultas que realicen los usuarios sobre las
funcionalidades ya puestas en servicio.

Una vez puestas en servicio las funcionalidades del sistema, las incidencias detectadas y las
consultas de los usuarios deberan ser resueltas garantizando la continuidad del servicio y bajo
los plazos que se establecen en la presente clausula.

Las incidencias y las consultas de usuario tendran asignado un nivel de criticidad, que
determinara el tiempo maximo de resolucion por parte del adjudicatario:

Criticidad Descripcion ‘
La incidencia o consulta bloquea la operativa especifica del
ALTA usuario, no existiendo un camino alternativo que provea un

resultado de calidad, con pérdida severa del Servicio.

NORMAL Resto de situaciones.

Con caracter previo a la instalacion de cualquier nueva entrega, la Agencia podra exigir la
verificacion del cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

. Garantizar la continuidad del servicio

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orbg/cw ||I||| ‘”I”I“ |”I||| ‘ ||| “l
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion: 0907869729774152727514

Las incidencias y las consultas de usuario tendran asignado un nivel de criticidad, que
determinard el tiempo méaximo de resolucidn por parte del adjudicatario:

Criticidad Tiempo de Resolucion Maximo
ALTA 1 dia
NORMAL 2 dias

Para toda incidencia o consulta, sea cual sea su nivel de criticidad, se considerard como
comienzo del computo de tiempo de resolucion:

v La fecha/hora de su notificacion, si ésta se ha realizado dentro del horario considerado
como laborable (8:00 h a 18:00 h).
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v Las 8:00 h de la mafiana del siguiente dia laborable, si ésta ha sido notificada mas alla
de las 18:00 h.

De cara al cdmputo de los ANS y de las penalizaciones que se especifican en la Clausula 8, en
el calculo del tiempo de resolucién se consideraran:

v Dias y horario laborable, en las incidencias y consultas de criticidad NORMAL
v Tiempo natural, en las incidencias y consultas de criticidad ALTA.

A estos efectos, se consideraran como dias laborables los comprendidos entre el lunes y el
viernes (ambos inclusive), exceptuando las fiestas laborales que correspondan a la Comunidad
de Madrid y las fiestas locales del municipio de Madrid.

Una vez completado el trabajo inherente a la resolucion una incidencia o consulta, el adjudicatario
procederd a la entrega del mismo para su revision, y posterior aceptacion o rechazo. En caso de
gue el trabajo sea rechazado, se considerara a todos los efectos como no entregado,
contabilizando el plazo de revision con cargo al adjudicatario, a efectos del computo del plazo de
resolucion.

Con caracter previo a la instalacién de cualquier nueva entrega, la Agencia podra exigir la
verificacion del cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas de revision de
cbdigo y pruebas de rendimiento.

El adjudicatario esté obligado a utilizar las herramientas dispuestas por la Agencia en la forma y
condiciones que la Agencia establezca para la gestibn y para el seguimiento del servicio
(notificacion de incidencias y consultas, comunicacion de las incidencias y consultas resueltas,
célculo del tiempos de resolucion, entrega e instalacion de los componentes modificados en los
distintos entornos de la Agencia, etc.).

El adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la informacion relativa al seguimiento
del proyecto en la herramienta determinada por la Agencia.

Asimismo el adjudicatario debera llevar a cabo la transferencia de conocimiento acordada en el
Plan de Transferencia de Conocimiento

Antes de que finalice esta fase, el adjudicatario debera realizar una ultima entrega con toda la
documentacion, considerada como entregable de este contrato, completamente actualizada
(Documento de Plan de Proyecto, Documento de Disefio Funcional, Documento de Pruebas del
Sistema, Documento de Disefio Técnico, Manuales y Planes...), de manera que sea fiel reflejo
de los productos construidos, y un informe de cierre del proyecto.

Entregables de esta fase

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘| ‘ ||| H|
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion: 0907869729774152727514

. Documentacion completamente actualizada.

o Informe de cierre del proyecto.

CLAUSULA 5. EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

51 Equipo prestador del servicio

El adjudicatario asumira la organizacion de los trabajos que se contrata, dentro del marco fijado por
la Agencia, y, por tanto, ejercera el poder organizativo y de direccion de los recursos humanos que
constituyan el equipo prestador del servicio, para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

El adjudicatario designara al Jefe de Proyecto como Responsable del Servicio ante la Agencia,
que formara parte del equipo de trabajo propuesto.

Este responsable realizara, entre otras, las siguientes tareas:

. Realizar la planificacion general de los trabajos y de las tareas asociadas, y coordinar su
ejecucion.

NUm. Exp.: ECON/000404/2017 Péagina 15 de 68
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. Diariamente, impartir con exclusividad al personal asignado por el adjudicatario a la
ejecucion del contrato instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar, siempre
teniendo en cuenta la base de las instrucciones genéricas que se desprendan de lo establecido
en el presente Pliego de Clausulas Técnicas y encaminadas al buen término del proyecto.

o Supervisar y controlar el trabajo y la calidad de las actividades realizadas y de los entregables
obtenidos por el equipo encargado de la prestacion de los servicios objeto del contrato, e
informar a la Agencia de las posibles incidencias o desviaciones en los plazos.

o Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo encargado de la prestacion de los
servicios objeto del contrato, que estara siempre bajo la disciplina laboral y el poder de direccion
del adjudicatario, con independencia de que, para el mejor cumplimiento del servicio, en
determinados momentos pueda el adjudicatario destacar personal del equipo prestador del
servicio en cualquier centro de trabajo, oficinas o ubicaciones de la Comunidad de Madrid.

. Hacer entrega a la Agencia de los productos desarrollados por su equipo.

El equipo de trabajo proporcionado por el adjudicatario para la realizacion de los trabajos
correspondientes al presente proyecto, deberd contar al menos con los siguientes perfiles
profesionales que a continuacion se indican:

. Jefe de Proyecto: Titulado universitario, con 5 afios de experiencia en proyectos TIC. Sera
responsable de la direccidn, planificacion, seguimiento y control, asi como de la revision o
evaluacion de los trabajos a realizar en el proyecto y de los recursos asignados al mismo, en
particular, del equipo humano.

. Analista: Titulado universitario, con 3 afios de experiencia en proyectos TIC. Ser& responsable
de la definicion de requisitos y del disefio del sistema de informaciéon a implantar. Habra
realizado funciones propias de este perfil durante 1 afio.

. Programador: Titulado en Formacion Profesional, con un afio de experiencia en tareas de
codificacién. Se encargara de la construccion del cédigo que dara lugar al producto resultante,
a partir del disefio realizado por el analista.

. Formador/Documentalista Técnico: Titulado en formacion profesional, con 1 afio de
experiencia y especializado, respectivamente, en la formacion TIC, y en la elaboraciéon de
manuales y documentos técnicos en el &mbito de los proyectos software.

. Técnico de Sistemas: Titulado en formacién profesional, con 2 afios de experiencia en
definicion de modelos de datos y en seguridad de sistemas de informacion.

o Ingeniero de Calidad: Titulado universitario, con 2 afios de experiencia en establecer y
asegurar el cumplimiento de los estdndares de calidad establecidos para el proyecto.

Con caracter previo a la adjudicacion del contrato, el licitador propuesto como adjudicatario debera
aportar los curriculos de los miembros del equipo de trabajo propuesto con perfil de Jefe de
Proyecto, Analista y Formador/Documentalista, que debera presentar debidamente firmados por
la persona gue ostente la representacion, especificando su cualificacién profesional (con detalle de
cateqgoria, titulacion, formacién y actividad profesional), de conformidad con lo establecido en esta
clausula, asi como toda aquella documentacién que esta Agencia estime necesaria para la
acreditacion de los datos contenidos en dicho Curriculum.

5.2 Equipo de la Agencia

Por su parte la Agencia designard un Responsable del Contrato que sera el responsable del
seguimiento y supervision global de los trabajos, y sobre cualquier modificacion en el desarrollo de
los trabajos, para que éstos, se completen conforme a los plazos, y requerimientos exigidos en el
presente Pliego de Clausulas Técnicas y, en su caso, en la oferta de la empresa adjudicataria.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”l
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion: 0907869729774152727514
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El Responsable del Contrato designado por la Agencia, podra solicitar el cambio de cualquiera de los
componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de cuarenta y ocho horas por otro de igual
categoria, si existiesen razones justificadas que lo aconsejen.

La empresa adjudicataria seguira en todo momento las directrices marcadas por la Agencia, tanto en
la orientaciobn general del servicio, como en las prioridades que en cada momento puedan
establecerse. El personal asignado al servicio objeto del contrato, se realizara con sujecion a las
instrucciones de la empresa adjudicataria, en coordinacion con la Agencia, asi mismo, cuando los
trabajos se desarrollen en las dependencias de la Agencia, deberéa hallarse en todo momento, durante
la prestacion del servicio correctamente identificado.

Tanto la empresa adjudicataria como el personal asignado al servicio, se comprometera a guardar
absoluta reserva sobre instalaciones, procedimientos e incidencias de la Agencia.

Si por motivos de operatividad o por cualquier otra causa, fuera preciso variar las prestaciones del
servicio objeto del contrato, el adjudicatario debera adaptar el nimero de recursos asignados a la
ejecucion del mismo, a la nueva situacion.

5.3 Lugar de prestacién de los servicios

La prestacion de los servicios objeto del contrato se realizara en las instalaciones de la empresa
adjudicataria, con las siguientes excepciones:

e Los trabajos correspondientes a las pruebas, para asegurar el correcto funcionamiento de las
aplicaciones, en cualquiera de las fases descritas, que con caracter excepcional se efectuaran en
las dependencias de la Agencia, o en la ubicacion que la Agencia determine.

e Los trabajos correspondientes a la monitorizacién de las aplicaciones consecuencia de un
funcionamiento inesperado, que con caracter excepcional se efectuaran en las dependencias de
la Agencia.

e Las reuniones que tengan lugar durante la ejecucién del contrato, sin niumero limitado a priori,
entre el equipo de trabajo del adjudicatario y los responsables de las diversas unidades
organizativas de la Agencia, o con otras personas designadas por la Agencia, que con caracter
general se efectuardn en las dependencias de la Agencia, o en la ubicacion que la Agencia
determine.

e Los cursos de formacién a los usuarios que pertenezcan a la CM, que se realizaran en las
dependencias de la Agencia o en la ubicacidén que la Agencia determine.

CLAUSULA 6. CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

Ademas de las obligaciones concretas que se deriven de la oferta presentada por la empresa que
resulte adjudicataria, seran obligaciones generales del adjudicatario las siguientes:

¢ Eladjudicatario debera contar con los medios propios de toda indole necesarios de cara al soporte
técnico y administrativo que pueda necesitar para llevar a cabo con éxito los servicios objeto del
contrato.

e Realizar todos los trabajos en los términos y plazos maximos convenidos, con respeto integro a
la legislacién vigente en el momento de desarrollo y finalizacion de los trabajos.

e Responder ante la Agencia de cuantas infracciones cometa el personal adscrito a la prestacion
del servicio, asi como reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que se produzcan a terceros
0 a la Agencia con motivo y ocasion de la prestacion de los servicios.

Atender las instrucciones que en materia de los servicios y para una mejor prestacion de los mismos,
sean dictadas por la Agencia, sin perjuicio de las indemnizaciones, que hubiere lugar en su caso.

Durante el periodo de ejecucién del contrato, el adjudicatario propondra las mejoras de calidad que
estime oportunas para optimizar la actividad desarrollada.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”l
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion: 0907869729774152727514
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No obstante, la Agencia podra establecer acciones de aseguramiento de la calidad del servicio. A tal
fin, la Agencia podra incorporar los recursos que considere oportunos para garantizar la correcta
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puesta en marcha y prestacion del servicio objeto del contrato.

CLAUSULA 7. GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de DOCE MESES, cuyo cédmputo se iniciara desde la fecha de

recepcion o conformidad de los trabajos.

Hasta que no tenga lugar la finalizacién del periodo de garantia, el adjudicatario respondera de la
correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea
eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la Agencia los
hayan examinado o reconocido durante su ejecucion o aceptado en comprobaciones, valoraciones,
certificaciones o recepciones parciales e incluso en la recepcion total del trabajo, en prevision de la

posible existencia de vicios o fallos ocultos en los trabajos ejecutados.

CLAUSULA 8. MEDICION DEL SERVICIO Y PENALIZACIONES

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento del plazo total de ejecucion del contrato, asi como de

los plazos parciales establecidos como hitos del proyecto en la Clausula 14 del presente pliego.

Cuando el adjudicatario, por causas imputables al mismo, incurra en demora respecto al cumplimiento
de los plazos de ejecucion ante el incumplimiento del plazo de ejecucién de los hitos del proyecto se
aplicaran las penalizaciones que se indican a continuacion, segun el procedimiento establecido en el

Pliego de Clausulas Juridicas:

HP1

Fin de las fases de:
= Lanzamiento del Proyecto y
= Andlisis y Disefio Funcional

(Plan de Proyecto, Planificacion de Proyecto, Documento
de Disefio Funcional, Prototipo y con todos los entregables
de estas fases, finalizados, entregados, validados y
aceptados por la Agencia).

250 € (IVA no incluido) por cada dia de retraso.

HP2

Fin de la fase de:

= Disefio detallado
(Documento de Disefio Técnico del Sistema, Documento
de Pruebas del Sistema y con todos los entregables de

estas fases, finalizados, entregados, validados vy
aceptados por la Agencia).

250 € (IVA no incluido) por cada dia de retraso.

HP3

Fin de lafase de Integraciény Validacién de la primera
entrega

(Sistema de Informacion de la Entrega 1 construido,
integrado y validado en los entornos de validacion de la
Agencia, con todas las incidencias detectadas resueltas
asi como todos los entregables de las fases de
construccién e integracion y validacion de esta entrega:
finalizados, entregados, validados y aceptados por la
Agencia).

150 € (IVA no incluido) por cada dia de retraso.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orbg/cw ”“H ” ‘I”IH |”I|‘| ‘ ||| H|
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion: 0907869729774152727514
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Descripcion del Hito

Fin de la fase de Integracion y Validacion de la
segunda entrega

(Sistema de Informacion de la Entrega 2 construido,
integrado y validado en los entornos de validacién de la
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Penalizacion

la Agencia estabilizado con todas las incidencias
detectadas resueltas asi como todos los entregables de
estas fases, finalizados, entregados, validados y
aceptados por la Agencia).

HP4 | Agencia, con todas las incidencias detectadas resueltas | 150 € (IVA no incluido) por cada dia de retraso.
asi como todos los entregables de las fases de
construccién e integracion y validacion de esta entrega:
finalizados, entregados, validados y aceptados por la
Agencia).
250 € (IVA no incluido) por cada dia de retraso.
Fin de las fases de: — —
- Implantacién En cuanto a la continuidad del servicio
especificada en la Clausula 4, apartado 7
=  Estabilizacion y Cierre Estabilizacién y Cierre:
HP5 (Sistema de Informacion en el entorno de Produccion de Cualquier retraso en la resolucién de consultas

e incidencias, por causas imputables al
adjudicatario, se aplicara una penalizacion de
12,00- euros (IVA no incluido) por cada hora de
retraso, dentro del horario de 9 h a 18 h, de
lunes a viernes laborables en la Comunidad de
Madrid.

Cuando el importe de las penalizaciones relativas a un hito del proyecto supere el importe del mismo,
la Agencia podra optar por la resolucion del contrato o por la imposicién de nuevas penalizaciones.

No obstante, cuando el adjudicatario, por causas imputables al mismo, incurra en demora respecto al
cumplimiento del plazo de ejecucion total, la Agencia podra optar por la resolucién del contrato o por

la imposicion de las penalizaciones diarias referidas.

La aplicacién y el pago de estas penalizaciones no excluyen la indemnizacioén a que la Agencia pueda

tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso imputable al adjudicatario.

CLAUSULA 9. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y control del contrato se efectuara sobre las siguientes bases:

Seguimiento continuo de la evolucion de los trabajos por parte del Responsable del Servicio

del adjudicatario y del Responsable del Contrato por parte de la Agencia.

Se constituird un Comité de Seguimiento del Contrato, que estara formado por:

AGENCIA

ADJUDICATARIO

Jefe de Area promotor del Contrato
Responsable del Contrato

Responsable del Servicio

Las funciones del Comité de Seguimiento seran las siguientes:

Definir las lineas estratégicas de accién del proyecto y validar sus resultados.

Impulsar y promover el proyecto en cada una de las areas implicadas.

Tomar las decisiones que sean necesarias para facilitar la consecucién de los objetivos del

proyecto (contenido y plazos).

gpmnsnsency (NI
6n: 0907869729774152727514
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Controlar y garantizar que todos los trabajos se ejecutan y ajustan a los niveles de calidad
requeridos por la Agencia.

Asegurar gque la ejecucion del proyecto se ajusta al marco contractual.

Hacer un seguimiento periddico del grado de avance del proyecto, haciendo especial hincapié
en los hitos establecidos.

Determinar si los trabajos se han realizado de conformidad con las condiciones contractuales
0 si, por el contrario, procede la imposicidon de penalizaciones por algun incumplimiento de las
mismas.

o El Comité de Seguimiento se reunira con la periodicidad que el Responsable del Contrato de la
Agencia determine en cada una de las fases del proyecto, que como minimo sera quincenal.

Cuando la Agencia lo estime conveniente para la correcta realizacion de las sesiones del
Comité, podra requerir la presencia de otros patrticipantes distintos a los sefialados.

Con una antelacion minima de 48 horas a la fecha de celebracién de la reuniéon de este Comité,
el Responsable del Servicio del adjudicatario entregara un informe de seguimiento que recoja
todo lo relacionado con la situacién actual del proyecto (objetivos alcanzados, grado de avance
de los trabajos, planificacién actualizada, incidencias y desviaciones detectadas junto con las
acciones encaminadas a corregirlas, riesgos,...) y los objetivos que se prevén en el siguiente
periodo. Una vez celebrada la reunién, elaborara y enviard el acta correspondiente al resto de
participantes, siguiendo el formato establecido por la Agencia, en un plazo de 48 horas.

. La Agencia determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo
el seguimiento y control del proyecto.

o La Agencia podra revisar y ajustar el Modelo de Seguimiento en cualquier momento durante la
vida del contrato, siempre con el objetivo de obtener alguna mejora en su ejecuciéon. El
adjudicatario podra proponer a la Agencia modificaciones al modelo (procedimientos, plantillas,
herramientas,...), con el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad del servicio. Cualquier
cambio en los procedimientos vigentes necesitara la aprobacién por parte de la Agencia.

CLAUSULA 10. GESTION DE SEGURIDAD

El adjudicatario debera cumplir la normativa legal aplicable en materia de seguridad en el marco de
los servicios prestados. Con caracter general debera prestarse especial atencién a la observancia de
la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
anterior, y el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el @mbito de la Administracion Electrénica.

Respecto a la gestidn, administracion y operacién de los sistemas de informacion y de los datos a
gue se tenga acceso, todo ello dentro de la realizacidén de los trabajos objeto del presente contrato,
se deberan cumplir los requisitos de seguridad recogidos en este clausulado en todas las
infraestructuras, servicios y sistemas del adjudicatario que den servicio a la Agencia en el desarrollo
del contrato.

El adjudicatario estara obligado a la realizacién y al mantenimiento de los registros de evidencias del
cumplimiento, durante al menos todo el periodo de ejecucién del contrato, de las actividades
relacionadas a continuacion:

a) Definir, implementar y mantener una politica de seguridad de la informacién.

b) Implementar los analisis, ingenieria y contramedidas de seguridad con el objeto de proteger los
datos, infraestructuras, servicios y sistemas de informacion, mediante la ejecucion de los
controles que den respuesta a los requisitos especificados en este clausulado; todo ello
integrado en una gestion de analisis y gestion del riesgo.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘| ‘ ||| H|
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion: 0907869729774152727514
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C) Extender lo especificado en el punto anterior a los posibles contratos o relaciones con terceros
vinculados a sistemas de informacién, productos y servicios que estén relacionados con la
prestacion del servicio objeto del contrato.

d) En la fase de disefio funcional de los desarrollos objeto del contrato se realizara un estudio
previo de su naturaleza y las medidas de seguridad que requieran de conformidad con la
naturaleza de la informacion y el servicio que soportan y los requerimientos de la distinta
normativa que les aplique. Esta especificacion de requisitos de seguridad se documentara
conforme a lo establecido en los estdndares de la Agencia al respecto de la materia.

Los siguientes apartados establecen las condiciones y medidas en materia de seguridad que el
adjudicatario debera implantar y mantener para la prestaciéon del servicio. Estas condiciones y
medidas se considerardn como de obligado cumplimiento y con caracter de minimos, teniendo en
cuenta que el adjudicatario podra implantar adicionalmente otros que considere adecuados o
necesarios a lo largo de la ejecucion del contrato. En todo caso, se estard a lo dispuesto en los
estandares de seguridad de la Agencia. Asimismo, la Agencia podra modificar esta relacion de
requisitos minimos en cualquier momento, comunicando dicha variacién al adjudicatario, quién estara
obligado a adecuar sus sistemas a la modificacion.

Documentacion de seguridad

El adjudicatario debera entregar los siguientes documentos, que deberan estar permanentemente
actualizados y a disposicion de la Agencia en cualquier momento de la ejecucion del contrato:

a) Un documento denominado Politica de Seguridad, que estara basada en la Politica de
Seguridad Corporativa de la Agencia, que consistira en un documento de alto nivel, que defina
lo que significa la “Seguridad de la Informaciéon” en la organizacién, y aplicable al servicio
prestado. El documento debera estar accesible por todos los miembros de la organizacion que
intervengan en la prestacién del servicio y redactado de forma sencilla, precisa y comprensible.

b) Un documento denominado Documento de Seguridad, coherente con los documentos de
seguridad que exigen los Reales Decretos 1720/2007, y 3/2010 respectivamente, en lo que
corresponda a cada uno, donde se encuentre la normativa de seguridad que recoja todas las
medidas de seguridad propuestas, la forma de su cumplimiento y las responsabilidades
asociadas, con indicacion expresa de la identidad del Responsable de Seguridad del Servicio.
Estas medidas de seguridad incluiran al menos las que se relacionan a continuacion para cada
uno de los ambitos normativos.

Usuarios de sistemas de informacion

Los usuarios de los sistemas de informacién relacionados con el objeto del servicio deberan estar
identificados y autorizados por el adjudicatario y quedar asi reflejado en el Documento de Seguridad,
previamente a efectuar cualquier uso de los sistemas mediante, el correspondiente procedimiento
que incluya los procesos de identificacion, autenticacion y autorizacion.

En el Documento de Seguridad se incluird ademas la correspondencia y relacién de los perfiles y las
funciones asociadas al servicio prestado para la Agencia, asi como las personas asociadas a dichos
perfiles que pudieran tener acceso a informacion de la Comunidad de Madrid, y el tipo de informacion
a la que pudieran tener acceso, ya sea datos de caracter personal, de administracion electrénica u
otro tipo.

Se registrara ademas en el Documento de Seguridad, si se diera la circunstancia, la relacion de
usuarios con privilegios de administracion de los sistemas de informacion de la Agencia (asociados a
posibles tareas habituales o puntuales de mantenimiento, explotacion de sistemas o cualquier otra
que pudiera implicar el acceso a datos del entorno de produccion de los sistemas de informacion de
la Comunidad de Madrid).

En el caso de utilizar sistemas de informacion de la Comunidad de Madrid, deberan acreditarse
previamente de acuerdo con la politica de gestion de identidades corporativa de la Agencia.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”l
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Se deberéd acreditar el conocimiento y compromiso de la clausula de seguridad de este pliego por
parte de todos los usuarios, quedando registrado en el Documento de Seguridad, asi como la renuncia
expresa de los derechos de propiedad intelectual que les pudiera corresponder. Las obligaciones
subsistirdn aun después de finalizar la relacidén contractual.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones que de estas
clausulas y la normativa que se menciona dimanan, para lo cual programara las acciones formativas
necesarias.

Las relaciones de usuarios mencionadas deberan estar permanentemente actualizadas durante la
prestacion del servicio.

Proteccion de datos de caracter personal

En el caso de que el adjudicatario, en el ejercicio de la prestacién del servicio, tuviera que tratar
ficheros con datos de caracter personal en el marco del objeto del presente contrato, cumplira con la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal conforme a lo dispuesto
en las leyes y decretos que se relacionan a continuacion:

o Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Persona, en
adelante LOPD.

. Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de caracter
personal (en los términos previstos en su Disposicién Transitoria Segunda).

. Disposiciones de desarrollo de las normas anteriores en materia de Proteccion de Datos que
se encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo durante su
vigencia.

Medidas de seguridad de caracter minimo:

1 No se registraran datos de caracter personal en ficheros que no retdinan las condiciones que se
determinen por el RD 1720/2007 respecto a su integridad y seguridad y a las de los centros de
tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2. LOPD):

1.1 En la fase de disefio funcional, y si del estudio previo de cada sistema de referencia
procediera se propondra la correspondiente creacidon e inscripcion en la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (en adelante AEPD).

1.2 Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacion
y de proteccion de datos de la Agencia, y en concreto:

1.2.1 Debera existir un procedimiento de notificacion y gestién de las incidencias que
afecten a los datos de caracter personal y establecer un registro en el que se haga
constar el tipo de incidencia, el momento en que se ha producido, o en su caso,
detectado, la persona que realiza la notificacion, a quién se le comunica, los efectos
gue se hubieran derivado de la misma y las medidas correctoras aplicadas.

1.2.2 Los soportes y documentos que contengan datos de caracter personal deberan
permitir identificar el tipo de informacion que contienen, ser inventariados y solo
deberan ser accesibles por el personal autorizado por la Agencia. La salida de
soportes y documentos fuera de los locales debera ser también autorizada por la
Agencia. Siempre que vaya a desecharse cualquier documento o soporte que
contenga datos de caracter personal debera procederse a su destruccion o
borrado, mediante la adopcién de medidas dirigidas a evitar el acceso a la
informacién contenida en el mismo o su recuperacion posterior.

1.2.3 Lo relativo a la identificacion y autenticacion de usuarios, estableciendo un
mecanismo que permita la identificacion de forma inequivoca y personalizada de

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘| ‘ ||| H|
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todo aquel usuario que intente acceder al sistema de informacién y la verificacion
de que estd autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el
acceso no autorizado al sistema de informacion. Con una periodicidad no superior
a un afo se cambiaran las contrasefias asignadas a los usuarios, las cuales,
mientras estén vigentes, se almacenaran de forma ininteligible.

1.2.4 Solo con el consentimiento expreso y escrito de la Agencia, el equipo prestador del
servicio objeto del contrato tendrd acceso y tratarda datos de caracter personal
contenidos o soportados en los equipos o recursos mantenidos.

1.2.5 Deberan realizarse, como minimo semanalmente, copias de respaldo, salvo que
en dicho periodo no se hubiera producido ninguna actualizacion de los datos.
Asimismo, se estableceran procedimientos para la recuperacion de los datos que
garanticen en todo momento su reconstruccion en el estado en que se encontraban
al tiempo de producirse la pérdida o destruccién.

1.2.6 Las pruebas anteriores a la implantacion o modificacion de los sistemas de
informacién que traten ficheros con datos de caracter personal no se realizaran con
datos reales, salvo que se asegure el nivel de seguridad correspondiente al
tratamiento.

1.2.7 Las medidas de seguridad exigibles a los accesos a datos de caracter personal a
través de redes de comunicaciones, deberan garantizar un nivel de seguridad
equivalente al correspondiente a los accesos en modo local.

1.2.8 Cuando los datos personales se almacenen en dispositivos portatiles o se traten
fuera de los locales del responsable de fichero o tratamiento, o del encargado del
tratamiento sera preciso que exista una autorizacion previa del responsable del
fichero o tratamiento, y en todo caso debera garantizarse el nivel de seguridad
correspondiente al tipo de fichero tratado

1.3 Ademas de las medidas hasta aqui enumeradas, los tratamientos de datos de caracter

14

personal relativos a la comisibn de infracciones administrativas o0 penales,
procedimientos tributarios, o aquéllos que contengan datos que ofrezcan una definicion
de las caracteristicas o de la personalidad de los ciudadanos y que permitan evaluar
determinados aspectos de la personalidad o del comportamiento de los mismos, deberan
observar las siguientes medidas:

1.3.1 Debera establecerse un sistema de registro de entrada y de salida de soportes que
permita, directa o indirectamente, conocer el tipo de documento o soporte, la fecha
y hora, el emisor, el nUmero de documentos o soportes incluidos en el envio, el tipo
de informacién que contienen, la forma de envio y la persona responsable de la
recepcion, que deberd estar debidamente autorizada.

1.3.2 Exclusivamente el personal autorizado por la Agencia podré tener acceso a los
lugares donde se hallen instalados los equipos fisicos que den soporte a los
sistemas de informacion.

1.3.3 Ser4 necesaria la autorizacion de la Agencia para la ejecucion de los
procedimientos de recuperacion de los datos.

Ademés de las medidas enumeradas en los anteriores apartados 1.1,1.2 y 1.3, los
tratamientos de datos de caracter personal relativos a ideologia, afiliacion sindical,
religion, creencias, origen racial, salud o vida sexual (salvo los tratados para verificar
meras transferencias dinerarias, o los referentes exclusivamente al grado o condicion de
discapacidad o invalidez con motivo del cumplimiento de deberes publicos, a los que se
les aplican las medidas del anterior apartado 2.2); los que contengan o se refieran a datos
recabados para fines policiales; o aguéllos que contengan datos derivados de actos de
violencia de género, deberan observar las siguientes medidas:
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1.4.1 La identificacion de los soportes se deberd realizar utilizando sistemas de
etiquetado comprensibles y con significado que permitan a los usuarios con acceso
autorizado a los citados soportes y documentos identificar su contenido, y que
dificulten la identificacion para el resto de personas. La distribucién de los soportes
gue contengan datos de caracter personal se realizara cifrando dichos datos o bien
utilizando otro mecanismo que garantice que dicha informacién no sea accesible 0
manipulada durante su transporte. Asimismo, se cifraran los datos que contengan
los dispositivos portétiles cuando éstos se encuentren fuera de las instalaciones
gue estan bajo el control de la Agencia.

1.4.2 Debera conservarse una copia de respaldo de los datos y de los procedimientos
de recuperacion de los mismos en un lugar diferente de aquel en que se encuentren
los equipos informaticos que los tratan, que debera cumplir en todo caso las
medidas de seguridad exigidas en la normativa de proteccion de datos personales,
o utilizando elementos que garanticen la integridad y recuperacion de la
informacién, de forma que sea posible su recuperacion.

1.4.3 De cada intento de acceso se guardaran, como minimo, la identificacion del
usuario, la fecha y hora en que se realizg, el fichero accedido, el tipo de acceso y
si ha sido autorizado o denegado. En el caso de que el acceso haya sido
autorizado, sera preciso guardar la informacién que permita identificar el registro
accedido.

El registro de los accesos debera integrarse con el sistema de informacion de la
Comunidad de Madrid para la gestién y explotacién de la informacién resultante de
los accesos (SGUR).

1.4.4 El periodo minimo de conservacion de los datos registrados seré de dos afios. El
adjudicatario se encargara de revisar al menos una vez al mes la informacion de
control registrada y elaborard un informe de las revisiones realizadas y los
problemas detectados.

1.4.5 Cuando se transmitan datos de caracter personal a través de redes publicas o
redes inaldmbricas de comunicaciones electronicas se realizara cifrando dichos
datos o bien utilizando cualquier otro mecanismo que garantice que la informacion
no sea inteligible ni manipulada por terceros.

Cesién o comunicacién de datos a terceros.

2

Los datos de caracter personal o documentos objeto del tratamiento no podran ser
comunicados a un tercero bajo ningin concepto, sin el consentimiento del titular del dato y el
conocimiento de la Agencia, aunque sea para el cumplimiento de fines directamente
relacionados con las funciones legitimas del cedente y del cesionario.

El adjudicatario tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento,
gue no los aplicard o utilizar4 con un fin distinto al que figure en el objeto del contrato, ni los
comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

A la finalizacion del contrato, segun el criterio o indicacion de la Agencia, el equipo prestador
del servicio procedera a destruir o a devolver a la Agencia toda la informacién confidencial o
cualquier dato de caracter personal que haya sido susceptible de ser tratado durante la
prestacién del servicio, independientemente de que haya sido de forma escrita, grabada o
empleando cualquier otro soporte en que pudiera recogerse.

La destruccion o devolucion de la informacidn confidencial o cualquier dato de caracter personal
no exonerara al equipo prestador del servicio de su obligacion de tratar dicha Informacién
Confidencial como estrictamente confidencial aln finalizada la relacién convencional existente
entre las mismas.
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En el caso de que el adjudicatario destine los datos a otra finalidad, los comunique o los
utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera considerado como Unico
responsable, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

4 De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 10 apartado Tres letra c) de la Ley 7/2005, de 23 de
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, la Agencia, que actlla en nombre y por
cuenta del Responsable del Fichero o Tratamiento, ejerce como funcion la prestacion de los
servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios
propios o ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente la administracion, mantenimiento y
soporte de los equipos fisicos y logicos de tratamiento de la informacién y de las
comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la misma.

La contratacién de las funciones propias del Encargado del Tratamiento de datos de caracter
personal, sera realizada de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 21 del RD 1720/2007,
se limitara a los servicios que constituyen el objeto del presente contrato.

El contenido del servicio contratado estard determinado por el conjunto de derechos y
obligaciones que, en virtud del presente contrato, asume el adjudicatario como encargado del
tratamiento de datos personales. Sin perjuicio de las instrucciones que, adicionalmente,
pudieran establecerse por el Encargado del Tratamiento, el adjudicatario queda sujeto en el
tratamiento de datos personales a las instrucciones procedentes del Responsable del Fichero.

El adjudicatario se obliga a cumplir las medidas de seguridad establecidas en el Articulo 9 de
la LOPD vy las previstas en el R D 1720/2007, en los mismos términos que el Responsable del
Tratamiento

Derecho de informacién en la recogida de datos.

5 Los datos personales recogidos podran ser incorporados y tratados en el fichero
PROVEEDORES, cuya finalidad es la solicitud de ofertas, seleccién y compra de bienes y
servicios requeridos tanto por la Agencia como por la C.M., inscrito en el Registro General de
Protecciéon de Datos de la AEPD (www.agpd.es), y no podran ser cedidos salvo en los
supuestos previstos en la Ley. El responsable del fichero es la Agencia, y la direccion donde el
interesado podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion ante el
mismo es la calle Embajadores N° 181, de Madrid, todo lo cual se informa en cumplimiento del
Articulo 5 de la LOPD.

Medidas de seguridad y compromisos del adjudicatario en materia de seguridad de los
servicios de administracién electrénica

El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo establecido en el Esquema Nacional de Seguridad
(Real Decreto 3/2010, de 8 enero - ENS) en lo referido a la adopcion de medidas de seguridad de los
servicios prestados. Se tendra en cuenta la aplicacion de las medidas de seguridad establecidas en
el Anexo Il del ENS, a una o varias dimensiones de seguridad y segun el nivel determinado en cada
caso.

El adjudicatario debera realizar las acciones necesarias para concienciar regularmente al personal
interviniente en la prestacion del servicio acerca de su papel y responsabilidad para que la seguridad
del sistemay de los servicios prestados alcance los niveles exigidos.

Se formara regularmente al personal interviniente en la prestacién del servicio en aquellas materias
gque requieran para el desempefio de sus funciones, en cuanto al servicio prestado.

Para lograr el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos establecidos en el ENS, se
aplicaran las medidas de seguridad indicadas en su Anexo Il, ya sean pertenecientes al marco
organizativo, operacional o de proteccion.

El Documento de Seguridad reflejara, ademas de lo estipulado con carécter general, la relacién de
las medidas de seguridad y de la forma en la que se procedera al cumplimiento en materia de
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seguridad en los sistemas de informacidn de administracion electrénica en el transcurso del desarrollo
de los trabajos.

Medidas de seguridad y compromisos del adjudicatario en el caso de acceso remoto a
infraestructuras de la Agencia

En el caso de que el adjudicatario acceda de forma remota desde sus instalaciones a infraestructuras
de la Comunidad de Madrid, sera de aplicacién lo especificado a continuacion.

La informacion asociada a los accesos a infraestructuras de produccion de la Agencia que alberguen
datos o informacién de la Comunidad de Madrid durante el periodo de ejecucion de los servicios y del
periodo de garantia de los mismos debera estar a disposicion de la Agencia, y contemplara las
acciones de realizadas por cada usuario, el motivo, la solicitud y autorizacién de la Agencia, el
mecanismo utilizado, asi como todos los datos referidos a los dispositivos y mecanismos utilizados.

Ademas, se deberan cumplir las siguientes medidas de seguridad:

. No se habilitaran ni utilizaran las funciones de las aplicaciones o sistemas operativos que
permitan guardar o recordar las credenciales de acceso de forma automaética.

o Las infraestructuras del adjudicatario que se utilicen para dar cumplimiento al objeto del
contrato y que deban acceder a la red corporativa de la Comunidad de Madrid deberan estar
aisladas logica y fisicamente, de forma que dichas infraestructuras se utilicen de forma
exclusiva para la prestacion de los servicios, debiéndose asegurar que no existen conexiones
directas entre cualquier otra red distinta de la habilitada para la prestacion del servicio y
cualquier red de la Comunidad de Madrid a la que se acceda en virtud del contrato ya sea una
red publica (ej. Internet) o privada, exceptuandose las conexiones autorizadas requeridas para
la prestacion del servicio.

. Entre cada red, subred o servicio de comunicaciones se implantaran cortafuegos (firewalls),
que deberan estar configurados con la politica del menor privilegio, bloqueando o denegando
cualquier tipo de trafico no autorizado o innecesario para la prestacion del servicio. De la misma
forma se permitiran Unicamente los puertos, protocolos o servicios autorizados por la Agencia.
Cualquier puerto, protocolo o servicio no especificado como autorizado se denegara por
defecto.

o Los accesos a Internet se efectuaran obligatoriamente a través de proxies con sistema de
identificacion de su uso.

° El uso del correo electronico debera contar con filtro antivirus debidamente actualizado
periédicamente.

. No se compartiran las cuentas de correo asignadas de forma personal, ni se podra desviar de
forma automética el correo electrénico profesional a cuentas particulares.

o El adjudicatario debera implantar un Plan de Contingencia que ofrezca respuesta a
emergencias, operaciones de respaldo y restauracion y contingencias, que, al menos, garantice
la correcta operacion y entrega de los servicios segun los niveles de servicio especificados en
el apartado correspondiente.

o Se implementaran salvaguardas para detectar o minimizar la modificacion o destruccién no
autorizada de datos.

. Se mantendra y ejecutara una politica de respaldo automatico de datos, verificacion y
restauracion (en su caso).

o La informacion que deba suprimirse deberd destruirse de tal forma que sea imposible su
recuperacion.

o Se incluira un sistema de proteccién antivirus, actualizado periédicamente y de forma
automatica, y que deberd utilizarse sobre cualquier fichero, soporte y software antes de que

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”l
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion: 0907869729774152727514

NUm. Exp.: ECON/000404/2017 Péagina 26 de 68



\ -
@ m a d rl d CONSEJERIA DE ECONOMIA i

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

cualquiera de éstos resida o se instale en los sistemas de informacion. La frecuencia de
actualizacion serd como minimo semanal.

Propiedad de los trabajos

Todos los derechos de propiedad intelectual o industrial sobre los trabajos, informes, estudios y
documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por la empresa adjudicataria y el
personal encargado de la ejecucion del objeto de la relacion contractual seran propiedad de la
Agencia, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda
oponerse a ello la empresa adjudicatario.

La empresa adjudicataria y su personal renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los
trabajos realizados pudieran corresponderle, y no podra hacer ningn uso o divulgacion de los
estudios y documentos utilizados o elaborados, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacion expresa de la Agencia.

Especificamente, todos los derechos de explotacion vy titularidad de las aplicaciones informaticas y
programas de ordenador desarrollados al amparo del contrato resultante de la adjudicacion resultante
de la presente licitacién corresponden Unicamente a la Agencia.

Sigilo y confidencialidad de la informacién tratada

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las tareas guardara secreto
profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o
conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligado a no hacer publicos o enajenar
cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de
finalizar el plazo contractual.

Esta obligacién no se limita al tiempo de ejecucion del correspondiente contrato al que estd asociado
el proyecto indicado, sino que debera ser respetada aun después de su cumplimiento o resolucion.

Cualquier Informacion, fuese cual fuere su naturaleza (bien técnica, comercial, financiera, operacional
o de otro tipo), en cualquier forma o soporte (ya sea verbal, escrita, grabada o de cualquier otro tipo),
que pudiera ser facilitada por la Agencia o la Comunidad de Madrid o cualquier tercero que tenga
relaciones contractuales con la misma, en relacion con el objeto del presente pliego, sera considerada
como “Informacion Confidencial”, incluyéndose en esta categoria aquella informacion que fuese
generada a partir de la Informacién Confidencial.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las tareas (en adelante el
Equipo del Proyecto) se obligan a:

1. Guardar la Informacidén Confidencial, bien sea escrita, grabada o en cualquier otro soporte,
separada de cualquier otra informacion de la que pudiera disponer el Equipo del Proyecto;

2. Utilizar o transmitir la Informacién Confidencial exclusivamente para los fines del objeto del
contrato;

3. No realizar copia de la Informacion Confidencial sin el previo consentimiento escrito de la
Agencia, excepto aquellas copias que sean necesitadas por el Equipo del Proyecto para su
estudio interno;

4, Restringir el acceso a la Informacién Confidencial Unicamente a aquellas personas que
necesiten conocerla para los fines del objeto del contrato, y asegurarse de que dichas personas
conocen las obligaciones que les resultan aplicables en virtud de lo establecido en el presente
documento;

5. No facilitar Informacion Confidencial a tercero alguno sin el previo consentimiento escrito de la
Agencia, y asegurarse de que, en caso de haber obtenido dicha autorizacién, dicho tercero
firma un compromiso de confidencialidad en términos equivalentes a los del presente
documento.
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6. Cualquier publicidad o informacién a los medios de comunicacién referida a la simple existencia
del contrato o su contenido, debera ser previamente aprobada por escrito por la Agencia.

7. El Equipo del Proyecto procedera a destruir o a devolver a la Agencia toda la Informacion
Confidencial a la finalizacion del objeto del contrato referido, bien sea escrita, grabada o en
cualquier otro soporte que se pudiera encontrar recogida.

8. La empresa adjudicatario formara e informara de estas obligaciones al personal que participe
en el desarrollo del contrato, asumiendo, en caso contrario, las responsabilidades que pudieran
derivarse por su incumplimiento.

Restricciones generales

En el marco de la ejecucion del contrato, y respecto a los sistemas de informacion que le dan soporte,
las siguientes actividades estan especificamente prohibidas:

o La utilizacion de los sistemas de informacién para la realizacién de actividades ilicitas o no
autorizadas, como la comunicacion, distribucion o cesion de datos, medios u otros contenidos
a los que se tenga acceso en virtud de la ejecucion de los trabajos y, especialmente, los que
estén protegidos por disposiciones de caracter legislativo o normativo.

. La instalacién no autorizada de software, modificacion de la configuracion o conexion a redes.

. La modificacién no autorizada del sistema de informacién o del software instalado, el uso del
sistema distinto al de su propdsito.

o La sobrecarga, prueba, o desactivacion de los mecanismos de seguridad y las redes, asi como
la monitorizacion de redes o teclados.

. La reubicacion fisica y los cambios de configuracion de los sistemas de informacién o de sus
redes de comunicacion.

. La instalacion de dispositivos o0 sistemas ajenos al desarrollo del contrato sin autorizacion
previa, tales como dispositivos USB, soportes externos, ordenadores portatiles, puntos de
acceso inaldmbricos o PDA’s.

o La posesion, distribucién, cesion, revelacion o alteracién de cualquier informacién sin el
consentimiento expreso del propietario de la misma.

. Compartir cuentas e identificadores personales (incluyendo contrasefias y PINs) o permitir el
uso de mecanismos de acceso, sean locales o remoto a usuarios no autorizados.

. Inutilizar o suprimir cualquier elemento de seguridad o proteccion o la informacion que generen.
Auditoria de la seguridad y trazabilidad de los servicios

El adjudicatario adquirird el compromiso de ser auditado por personal autorizado por la Agencia en
cualquier momento en el desarrollo de los trabajos, con el fin de verificar la seguridad implementada,
comprobando que se cumplen las recomendaciones de proteccion y las medidas de seguridad de la
distinta normativa, en funcién de las condiciones de aplicacion en cada caso.

Asimismo, y en el marco de la ejecucién de los trabajos, y con el fin de garantizar la seguridad de la
informacién manejada, la Agencia se reserva la capacidad de monitorizar la actividad de los sistemas,
por lo que se informara a los usuarios de este aspecto.

La auditoria se basard en la existencia de evidencias que permitan sustentar objetivamente el
cumplimiento de los puntos mencionados:

a) Documentacién de los procedimientos.
b) Registro de incidencias.

C) Examen del personal afectado: conocimiento y praxis de las medidas que le afectan.
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Se debera implementar un proceso de revision continua con el fin de detectar vulnerabilidades en los
procesos y sistemas. Estas revisiones deberan ser periddicas y realizarse al menos trimestralmente,
poniendo a disposicion de la Agencia los resultados de dichas revisiones. Al menos se deberan
revisar las configuraciones de seguridad con intervalos no superiores a un trimestre, poniendo a
disposicién de la Agencia los resultados de dichas revisiones.

Las evaluaciones no deberan tener impacto en los servicios, y debera informarse a la Agencia del
inicio y finalizacion de las mismas y solicitar la autorizacién previamente a su realizacion.

CLAUSULA 11. DOCUMENTACION Y PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Durante el periodo de ejecucién, la documentacién generada durante la ejecucion del contrato sera
propiedad exclusiva de la Agencia, y el adjudicatario no podré trasladar su contenido o copia de la
misma a terceros, sin la expresa autorizacion de la Agencia.

Toda la documentacion se entregara en castellano, correctamente encuadernada y con una copia de
cada documento. Asimismo, se entregard una copia de dicha documentacion en soporte digital
compatible con las herramientas instaladas en la Agencia.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
adjudicatario como consecuencia de la ejecucion del contrato seran propiedad de la Agencia, quien
podréa reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucion del contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer ningln uso o
divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego, bien sea en
forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa de la
Agencia.

Especificamente todos los derechos de explotacion y titularidad de los servicios y productos
elaborados durante la ejecucién del contrato, corresponden Unicamente a la Comunidad de Madrid y,
particularmente, a la Agencia.

CLAUSULA 12. DERECHOS SOBRE EL HARDWARE, SOFTWARE E INFRAESTRUCTURAS

El adjudicatario no adquiere ningun derecho sobre el hardware (material), software e infraestructuras
propiedad de la Agencia, salvo el acceso indispensable al mismo para el cumplimiento de las tareas
que se desprenden de las obligaciones dimanadas del contrato.

El adjudicatario no podra utilizar la informacién obtenida en la actividad desarrollada como
consecuencia de este contrato, no pudiendo transmitir dicho conocimiento, sin el consentimiento
escrito de la Agencia.

CLAUSULA 13. CONTENIDO DE LA OFERTA

La presente clausula describe como debe ser la estructura y formato con la que se debera realizar la
oferta técnica que presente cada uno de los licitadores, y que se entregara en el Sobre n° 2
“DOCUMENTACION TECNICA".

Los licitadores del servicio contemplado por el presente pliego, deberan presentar una oferta técnica
concisa, clara y detallada, que incluya cada uno de los criterios especificados a continuacion,
habiendo tenido en cuenta los requerimientos expuestos en el presente pliego y describiendo la
solucién ofertada.

La propuesta debera presentarse en papel y en soporte informatico, compatible con las herramientas
instaladas en la Agencia (MS Word, Adobe Acrobat Reader, MS Explorer).
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La documentacién técnica estard compuesta por la oferta técnica del licitador, incluyendo un indice
y con un maximo de 170 hojas en fuente Arial tamafio 11 e interlineado 1,15.

La oferta deberéa ajustarse al contenido y formato indicado en los siguientes apartados:

1.
2.

Introduccion
Objetivos del Proyecto

Se efectuard una interpretacion de los objetivos propuestos para el contrato de acuerdo con los
requisitos y se establecera un compromiso formal con los mismos.

Plan de Trabajo
Se describira el Plan de trabajo propuesto, detallando:

" Mecanismos y procedimientos de control que se llevaran a cabo en cada una de las fases
del proyecto.

" Procedimiento utilizado en las fases de validacion, implantacion y estabilizacién, para la
optimizacion de la resolucion de incidencias.

" Calendario y diagrama de tiempos identificando fases, actividades, tareas y recursos.
Organizacion del Equipo de Trabajo

Se describirda la composicion y organizacion del equipo de trabajo, identificando perfiles,
numero de recursos por perfil, porcentaje de dedicacién en horas y actividades a realizar por
los miembros del equipo, para cada una de las fases y trabajos especificados en el pliego de
clausulas técnicas, tanto en el ambito funcional como técnico, asi como el modelo de
comunicacion, coordinacion, documentacion y gestion del conocimiento entre los miembros del
equipo puesto a disposicidn del contrato, asi como con el equipo de la Agencia.

Mejoras para material formativo e implantacién

En este apartado se indicaran las prestaciones suplementarias ofrecidas tanto en el material
formativo como en el plan de implantacién.

CLAUSULA 14. PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo establecido para la ejecucion del contrato serd de CINCUENTA SEMANAS,
comprendidas entre el dia 16 de mayo de 2018 y el 30 de abril de 2019.

Se establecen los siguientes hitos en el proyecto:

HP1

Descripcion del Hito Fecha de cumplimiento

Fin de las fases de:
= Lanzamiento del Proyecto y

* Andlisis y Disefio Funcional T1 = TO (fecha de Inicio de ejecucion del
(Plan de Proyecto, Planificacion de Proyecto, Documento de | contrato) + 8 semanas maximo
Disefio Funcional, Prototipo y con todos los entregables de
estas fases, finalizados, entregados, validados y aceptados
por la Agencia).

HP2

Fin de la fase de:
= Disefio detallado

(Documento de Disefio Técnico del Sistema, Documentode | T2 = T1 + 10 semanas maximo
Pruebas del Sistema y con todos los entregables de estas
fases, finalizados, entregados, validados y aceptados por la
Agencia).
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Descripcion del Hito Fecha de cumplimiento

Fin de la fase de Integracién y Validacion de la primera

entrega
(Sistema de Informacion de la Entrega 1 construido,
HP3 integrado y validado en los entornos de validacion de 1a | 13 = T2 + 14 semanas maximo

Agencia, con todas las incidencias detectadas resueltas asi
como todos los entregables de las fases de construccion e
integracion y validacion de esta entrega: finalizados,
entregados, validados y aceptados por la Agencia).

Fin de la fase de Integracion y Validacién de la segunda

entrega
(Sistema de Informacion de la Entrega 2 construido,
HP4 integrado y validado en los entornos de validacion de 1a | 14 = T3 + § semanas maximo

Agencia, con todas las incidencias detectadas resueltas asi
como todos los entregables de las fases de construccion e
integracion y validacion de esta entrega : finalizados,
entregados, validados y aceptados por la Agencia).

Fin de las fases de:

= Implantaciéon

= Estabilizacion y Cierre
HP5 (Sistema de Informacién en el entorno de Produccion de la | T5 = T4 + 12 semanas maximo
Agencia estabilizado con todas las incidencias detectadas
resueltas asi como todos los entregables de estas fases,

finalizados, entregados, validados y aceptados por la
Agencia).

Si en la fecha de inicio de la ejecucion, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado y no
se pudiera contar en tal fecha con la disponibilidad del equipo necesario para la atencion de los
mismos, la Agencia quedard facultada para instar la resolucién del contrato.

CLAUSULA 15. CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO CLAUSULAS TECNICAS

Durante el periodo de licitacién y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones referidas
a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Clausulas Técnicas, los licitadores deberan
remitir por correo electronico las preguntas e informacién que consideren necesarias para elaborar la
Propuesta Técnica.

La direccion de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones es la
siguiente

icm_dpcas_asos@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante al periodo
de licitacion, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o aclaracién sobre
los términos expuestos en el presente pliego.

Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o aclaraciones deberan cumplimentar una
plantilla con la siguiente estructura:

s, IITNHINANI
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CLAUSULA

PAGINA

PARRAFO

DESCRIPCION DE LA CONSULTA

Por su parte la Agencia se compromete a responder, distribuyendo entre todos los licitadores, todas

las respuestas a las consultas y aclaraciones efectuadas, sin identificar la procedencia de ellas.

s, IITNHINANI

bar en www.madrid.or
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ANEXO 1: FORMACION

Los licitadores deberan tener en cuenta, a la hora de configurar su oferta, todos los servicios
requeridos en este Anexo para la imparticion de las acciones formativas, de comunicacion y gestion
del cambio necesarias, asegurando el correcto traspaso del conocimiento y la divulgacion del
proyecto.

NORMATIVA

El adjudicatario debera tener en cuenta que la actividades formativas deberan cumplir con la
normativa del Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2008), implantado en la Agencia en el
ambito de la formacion.

Las actividades realizadas y el cumplimiento de la normativa descrita seran validados por la Direccion
competente de la Agencia en materia de formacion.

DEFINICION DEL PLAN DE FORMACION

El adjudicatario desarrollara un Plan de Formacion atendiendo a los hitos establecidos en el proyecto,
y debera ser presentado a la Agencia con la antelacion suficiente para que esté validado antes de
gue se inicie la fase de implantacion.

El Plan de Formacién debera incluir:

o Los componentes del Equipo de Trabajo que participaran en cada una de las actividades.
o Los contenidos de las acciones formativas (una ficha por accion formativa).
. Calendario y cronograma de las acciones formativas.

. Ambito y Perfiles de Formacion,

La formacion dirigida a los diferentes perfiles debera impartirse con el grado de completitud e
intensidad suficiente como para garantizar una plena autonomia en la solucién, una vez implantada.

. Lugar en el que se desarrollara cada una de las acciones formativas.

La formacién para el personal usuario de la CM se llevar4 a cabo, preferentemente en las
instalaciones de la Agencia. El adjudicatario tendra que tener disponibilidad de las
instalaciones que sean necesarias para el desarrollo de las acciones formativas planificadas,
si asi se lo requiere la Agencia.

Las instalaciones aportadas por el adjudicatario deberan cumplir con la normativa relativa al
Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2008), y asi mismo, deberan estar ubicadas en una
zona céntrica y bien comunicada de Madrid.

Las instalaciones propuestas deberan tener todos los elementos necesarios para la imparticién
de las acciones formativas (fundamentalmente en lo que atafie a los equipos informaticos,
instalaciones y mobiliario, accesibilidad y aspectos basicos de seguridad). Asi mismo, si hiciese
falta alguna conexion a las infraestructuras de la Agencia, éstas correrdn a cargo del
adjudicatario. La validacién definitiva de las aulas, la hard la Agencia, de acuerdo con el
estandar establecido.

ACTIVIDADES A REALIZAR.

En el marco del Plan de Formacion aprobado, el adjudicatario desarrollara las siguientes actividades:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘|
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A) Previas alaformacién

1. Propuesta de Contenidos de Accidon Formativa

El adjudicatario presentard a la Agencia, por cada actividad formativa, el programa que vaya a
impartir. Esta propuesta argumentada, con los datos solicitados, deberd ser entregada con la
antelacién que fije la Agencia respecto al comienzo de la primera edicion de la actividad formativa.

El adjudicatario elaborara los materiales de formacién (manuales técnicos, de alumno, de profesor,
presentaciones, recursos multimedia que promuevan la autoformacion tras la implantacion) de
acuerdo con el modelo, formato, pautas y herramientas de autor determinados por la Agencia. Este
material formativo se entregara a cada asistente, al inicio del curso, en una memoria extraible (pen-
drive).

En caso de considerarse necesaria la entrega de la documentaciébn en papel, ésta debe ser
reprografiada y maquetada con logotipo de la Agencia y con la calidad adecuada que permita alcanzar
la perfecta comprension de los contenidos del curso, optimizando el consumo de papel. Sera la
Agencia quien determine si la reprografia se realizara en blanco y negro o color.

Todos los costes correspondientes al material de formaciéon a entregar (manuales, memorias
extraibles, recursos multimedia, etc.) son de cuenta del adjudicatario y estan incluidos en el importe
del contrato.

Todas las acciones formativas y actividades de traspaso del conocimiento, deberan ir acompafiadas
de toda la documentacién requerida para la formacion.

2. Preparacion del entorno de formacion

En su caso, el adjudicatario proveera, en todo el desarrollo del proyecto, de las condiciones técnicas
para definir el entorno de formacion y se responsabilizara de la preparacién y disponibilidad del mismo
quince dias naturales antes del inicio de la formacion. El objetivo es que no sea necesario el uso y
acceso a otros entornos no destinados a la imparticion de la formacion (validacion, desarrollo, etc.).
Entre otros, se tendran en cuenta:

a. Preparacion de mecanismos propios del entorno de formacion: juego de datos propio (no
asociado a personas), alta masiva de usuarios genéricos, vinculos con otros sistemas de
informacion.

b. Identificacion de “puntos de control” que permitan testear la disponibilidad del aplicativo
previamente a la imparticion de los cursos.

C. Elaboracién de un juego de pruebas que contemple las casuisticas posibles y que se instale de
forma facil, de forma que permita una vez finalizado un curso, volver al punto inicial de modo
sencillo. Este juego de pruebas sera sobre el que se basaran las acciones formativas.

3. Gestion administrativa previa a la imparticién de los cursos

Tras la recepcion de la Propuesta de Contenidos, la Agencia confirmara su aceptacion o bien solicitara
se realicen las adaptaciones o modificaciones necesarias sobre el programa propuesto.

Asi mismo, una vez acordado el programa definitivo a impartir, la Agencia confirmara al adjudicatario
las fechas y horarios de celebracidn de la formacién asi como las personas que asistiran. La Agencia
podré requerir al adjudicatario la carga de toda esta informacion en los Sistemas de Informacién para
la Gestion de la Formacion de la Agencia, desde donde se realizaran las convocatorias a los
asistentes, de acuerdo con la normativa establecida en la Agencia en materia de formacion.

Para la formacion a personal externo de la Comunidad de Madrid sera el adjudicatario el que se
encargue de la gestion de convocatoria con la supervision de la Agencia.
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B) Durante laformacion

4, Gestién del docente

Durante la imparticion de las actividades formativas, el adjudicatario observara los requerimientos de
la normativa del Sistema de Gestion de Calidad de la Agencia en esta materia (asistencias,
cuestionarios de valoracion, evaluaciones, etc.), utilizando los Sistemas de Informacion de Gestion
de la Formacion que la Agencia le indicara.

5. Equipo de soporte a la formacion

El adjudicatario debera constituir durante la formacién un equipo de soporte a la formacién,
suficientemente aprovisionado en cada uno de los ambitos, para proporcionar soporte de segundo
nivel, con tiempo de respuesta inmediata, para garantizar la resolucién de las incidencias y consultas
que planteen los diferentes perfiles, que por su complejidad y dificultad, trasciendan la capacidad
operativa de éstos. Este equipo de soporte debera estar accesible ademéas de en el proceso de
traspaso de conocimiento, como minimo durante el tiempo que dure la implantacion, estabilizacion y
formacion en los aplicativos.

Adicionalmente, en la fase de estabilizacion, debera actualizar la formacion, a los perfiles definidos,
en relacion con los ajustes que se realizasen durante dicho periodo.

C) Alfinalizar la formacion

6. Informe vy valoracion de la formacién

Una vez finalizada la imparticién de cada curso, el adjudicatario debera comunicar a la Agencia, en
el plazo maximo de 15 dias naturales, el cierre de los informes y documentos de todo el proceso
formativo, cumplimentados por el docente y/o alumnos, siguiendo las pautas ya mencionadas en el
presente Anexo. Dicha informacion incluird también las observaciones que los docentes estimen
oportunas.

Una vez que el adjudicatario entregue estos documentos y se compruebe que no se han producido
incidencias se dara por concluida la gestion administrativa relativa al curso del que se trate.

En el caso de que existieran no conformidades, se actuard segun la normativa del Sistema de
Gestion de Calidad (ISO 9001:2008) implantado en la Agencia en el ambito del Disefio y Desarrollo
de Planes de Formacion.

PERSONAL A FORMAR

El personal usuario a formar sera personal de la Comunidad de Madrid, tanto de la unidad de Sanidad
Mortuoria como de la Subdireccion General de Epidemiologia.

El adjudicatario realizara al menos 12 sesiones de formacion segun se detalla, de manera
orientativa, en el siguiente cuadro resumen:

[} [0} o
TIPO PERSONAL N° SESIONES ‘ N° MAXIMO PERSONAS  N° HORAS POR

FORMACION POR SESION SESION
Personal de la unidad de Sanidad
Mortuoria (CM) 1 10 6
Personal de la Subdireccion General 1 10 4
de Epidemiologia (CM)

s, IITNHINANI
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ANEXO 2: REQUISITOS FUNCIONALES |

DESCRIPCION GENERAL
Descripcion general de la aplicacion:

La aplicacion SAMO seré el sistema de informacion de soporte a la competencia de la Direccion
General de Salud Publica (DGSP) de la Consejeria de Sanidad (CS) relativa al “ejercicio de las
funciones de sanidad mortuoria en el ambito de la Comunidad de Madrid (CM)".

Los principales objetivos que se persiguen con la puesta en marcha de este sistema son los
siguientes:

1. Agilizar_la_tramitacion de las autorizaciones de servicios funerarios. Las empresas
funerarias necesitan una autorizacion expresa emititda por la CM para el traslado de fallecidos
(o restos humanos) fuera de la CM o bien realizar exhumaciones. En el caso de los traslados

fuera de la CM es muy importante agilizar esta gestién entre la EF y la DGSP puesto que éstos =

debe realizarse entre las 24 y las 48 horas desde el fallecimiento. —

2. Aumentar la disponibilidad v fiabilidad de la informacién sobre fallecidos. Al facilitar el =
envio de los datos de fallecidos, el SM dispondra de la informacion de fallecimientos de forma =
mucho mas temprana, lo que redundara también en la rapidez de respuesta ante posibles gg
alertas epidemioldgicas. o0

A continuacion se incluye un esquema donde se muestran los subsistemas funcionales de la 35
aplicacion: EQ
. 5§

Empresa Funeraria B

Ayuntamiento

Actividades i Autorizaciones
sin autorizacién Traslados y Exhumaciones

MODULO EMPRESAS FUNERARIAS

Registro -

\ REISFUCAI

icidad de este documento se puede comprol
te el siguiente codigo seguro de verificacion:

lan

Laautent

‘/

med

Publico
en general

Consulta
Empresas

e Instalaciones
—— e =

A -

Esta aplicacién soportara el Registro de Empresas, Instalaciones y Servicios Funerarios de la
Comunidad de Madrid (REISFUCAM), asi como el inventario de empresas funerarias de otras
Comunidades Autbnomas o paises de la Unién Europea (UE) que por su proximidad o por decision
de los familiares del fallecido pretendan realizan servicios funerarios en la CM.
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Las Empresas Funerarias (EF) tendran acceso a un médulo especifico (accesible desde internet)
donde notificaran a la Consejeria de Sanidad las actividades funerarias, tanto las que requieren
autorizacion expresa de la CS para poder realizarse como aquellas otras que soélo se notifican una
vez realizadas. La informacion que notificaran las EF incluira los datos que se recogen en el certificado
médico de defuncién y en el boletin estadistico de defuncién. No obstante estos modelos no estan
unificados. A modo de ejemplo, algunos centros hospitalarios y las Fuerzas Armadas utilizan otros.

El Servicio de Sanidad Mortuoria (SM) sera el principal usuario de la aplicacion y el propietario de los
datos almacenados. También podra acceder a los datos almacenados el personal autorizado del
Servicio de Epidemiologia (SE) de la DGSP para estudios epidemioldgicos.

El ciudadano en general podra obtener informacién sobre las empresas funerarias, cementerios,
crematorios y tanatorios que operan en la CM. Esta informacién estara disponible en la web
www.madrid.org y sera periédicamente entregada por parte de los usuarios del SM a los
responsables de la pagina web de la Comunidad de Madrid. También estara disponible un mapa
interactivo de la CM para localizar las instalaciones funerarias.

Marco normativo:

El principal marco normativo en la CM lo establece:

. El Decreto 124/1997, de 9 de Octubre, por el que se aprueba el Reglamento de Sanidad
Mortuoria

o La Resolucion 25/2004, de 1 de Marzo, por la que se establecen los criterios para la
presentacién en soporte informético de los servicios efectuados por las empresas funerarias
inscritas en el Registro de Empresas, Instalaciones y Servicios.

A nivel nacional, el Decreto 2263/1972, de 20 de Julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Policia Sanitaria Mortuoria.

Situacion actual:

En la actualidad el SM utiliza varias aplicaciones y ficheros ofiméaticos no conectados entre si:

e TANATOS (*): aplicacién (tecnologia MS-DOS) donde se registran los servicios funerarios de
traslados ordinarios (sin autorizacion)

e SISPAL (*): aplicacion donde se registran los servicios funerarios que requieren autorizacion
¢ Hoja Excel con las empresas funerarias que constituyen el REISFUCAM
¢ Hoja Excel con instalaciones funerarias

e Hoja Excel con informacion sobre expedientes de ampliacion o nuevas instalaciones y sobre
otras gestiones realizadas por el SM

(*) Estas aplicaciones estan mantenidas por la Direccién General de Sistemas de Informacion
Sanitaria de la CS.

Fichero LOPD:

Actualmente, la DGSP es propietaria de dos ficheros declarados a la Agencia de Proteccion de Satos:
REISFUCAM y SISPAL (este ultimo compartido con otras muchas aplicaciones).

De cara a la implantacién de este nuevo sistema, la DGSP solicitard a la Agencia de Proteccion de
Datos la declaracion de un nuevo fichero especifico para los datos de empresas funerarias, fallecidos
y familiares de fallecidos a almacenar en la nueva aplicacibon SAMO. El fichero sera declarado de
nivel ALTO.
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Volumetria de datos (orientativas):

autorizacion)

Entidad N° aproximado
60 de tipo REISFUCAM. Adicionalmente,
Empresas funerarias habra otras 20 procedentes de otras
comunidades auténomas o paises UE
Cementerios 400
Crematorios 20
Tanatorios 100
Traslados ordinarios dentro de la CM (sin 52 000/afio

Autorizaciones (traslados y exhumaciones) | 7.000/afio

Nuevas instalaciones y ampliaciones 30

Inspecciones al afio

100 (la mayor parte se realizan sobre
actividades funerarias)

Requisitos HW/SW:

Las EF que utilicen esta aplicacion so6lo deberan disponer de puestos de trabajo con acceso a internet

y certificado digital autorizado por la CM.

Definiciones y acrénimos:

CM Comunidad de Madrid

CSs Consejeria de Sanidad de la CM

DGSP Direccion General de Salud Publica
SGE Subdireccion General de Epidemiologia
SM Servicio de Sanidad Mortuoria

EF Empresa Funeraria

Servicio funerario

Concepto genérico que engloba a cualquier actividad que prestan las EF

Cadaver

Todo cuerpo humano durante los cinco primeros afios a la muerte real

Restos humanos

Partes del cuerpo humano de entidad suficiente procedentes de abortos,
mutilaciones, operaciones o autopsias

REISFUCAM

Registro de Empresas, Instalaciones y Servicios Funerarios de la
Comunidad de Madrid

REQUISITOS FUNCIONALES

A continuacién se exponen los requisitos de cada uno de los subsistemas funcionales de la aplicacion
SAMO. Estos subsistemas podran coincidir o no con los moédulos técnicos de la solucién propuesta:
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1. ACCESO A LA APLICACION:

Este subsistema es el encargado del control de acceso a los usuarios de la aplicacién. Habra usuarios
de la CM (que se identificaran mediante login y contrasefia) y usuarios de las EF (que se identificaran
mediante certificado digital). Todos los usuarios de la aplicaciéon tendran asociado un determinado
perfil que limitara sus capacidades dentro de la aplicacion. Adicionalmente el pablico en general (sin

ningun tipo de identificacién) podra acceder a un conjunto de datos abiertos.

A continuacion se relacionan los requisitos de este subsistema funcional:

RQ_A-01: Los usuarios de la CS que accedan a la aplicacion se identificardn nominalmente
mediante login/contrasefia y se validardn contra el directorio de personal de la CM (USU). Se
estiman unos 10 usuarios del SM y unos 5 de Técnicos de la Subdireccion General de

Epidemiologia

RQ_A-02: El personal de las EF que acceda a la aplicacion se identificara mediante certificado
digital. Accederan (a través de internet) a un mdédulo especifico de EMPRESAS FUNERARIAS
donde efectuaran la notificacion de servicios funerarios, tanto los que requieren autorizacion como

los que no la requieren.

Se estiman unos 200 usuarios externos, procedentes de unas 80 EF. Las EF que sdélo sean
propietarias o gestoras de instalaciones funerarias (y no efectien servicios funerarios en la CM)

no dispondran de acceso a la aplicacion

RQ_AO03: Los perfiles de acceso a la aplicacién seran los siguientes:

Perfil Unidad

Resumen de funciones permitidas

Administrativo | SM

Alta/baja/modificacion de cualquier dato de la aplicacion con las
siguientes excepciones (que seran de uso exclusivo del perfil “técnico”):

Autorizacion de traslados y de exhumaciones
Confirmacion del alta y/o baja de empresas funerarias
Confirmacion del alta y/o baja de instalaciones funerarias
Gestion de expedientes

o0 Inspecciones

O O O O

Técnico

Alta/baja/modificacion de cualquier dato de la aplicacién, incluyendo las

(administrador) SM funciones exceptuadas al perfil “administrativo”
Acceso a todos los datos de la aplicacion pero en modo consulta, es

Consulta DGSP decir sin poder dar de alta/baja/modificacion de datos

. . . Técnicos | Solo tienen acceso al mdédulo de explotacion de datos para descarga de
Epidemiologia : o

SGE fallecidos y causas de fallecimiento

Empresa Acceden a un médulo internet especifico para las EF, donde comunican
fungraria EF los servicios funerarios, tanto los que requieren autorizacién como los

que no

RQ_A-04: El publico en general también podrd acceder a determinados datos abiertos relativos al

censo de empresas funerarias e instalaciones funerarias. No se requerira autentificacion.
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2. CENSO EMPRESAS FUNERARIAS:

Este subsistema funcional es el encargado de mantener los datos de las EF, tanto las residentes en
la CM —autorizadas por los ayuntamientos correspondientes y que constituyen el REISFUCAM-, como
aquéllas otras que pertenezcan a otras Comunidades Auténomas u otros paises de la UE que
efectdan servicios funerarios en la CM.

A continuacion se relacionan los requisitos de este subsistema funcional:
RQ_C-01: El censo de EF permitira registrar y diferenciar:
a) EF residentes en la CM, que constituyen el REISFUCAM

b) EF residentes en otras Comunidades Auténomas que efectlan servicios funerarios en la
CM

C) EF residentes en otros paises de la UE que efectlan servicios funerarios en la CM
Los tipos b) y ¢) no formaran parte del REISFUCAM

RQ_C-02: El censo de EF permitira registrar los datos que establece la normativa asi como aquéllos
otros que se consideran de interés para una mejor gestion por parte del SM:

a) Datos generales:
i Caodigo EF. Este numero, que tiene un formato especifico, sera unico por EF
ii. Nombre comercial EF

iii. Pertenece REISFUCAM (si/no). En caso afirmativo, se seleccionara el
ayuntamiento que ha proporcionado la autorizacion (del catalogo de
AYUNTAMIENTOS)

iv. Titular EF, desglosado en:
0 Identificacion por NIF/NIE/Pasaporte. Se efectuara validacién de NIF/NIE
0 Nombre
0 Apellidos
V. Domicilio social EF, permitiendo incluir direcciones fuera de la CM:
0 Pais
0 Provincia
0  Municipio
0 Localidad
0 Via, n° bloque, portal, escalera, planta y puerta
0 Cadigo postal
0 Otros datos (para dar cabida a aquellos datos que no tienen cabida en los

anteriores)

b) Datos de contacto:

i Direccion de notificacion EF, permitiendo incluir direcciones fuera de la CM

ii. Teléfonos comerciales (4)

iii. Fax (1)

iv. Correo electrénico (2)

V. Persona de contacto

Vi. Teléfonos de contacto (2)

C) Medios humanos y materiales:

i. N° de coches flinebres
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ii. N° de furgones
iii. N° de empleados
d) Observaciones
(*) Valores definidos en catéalogo

RQ_C-03: Todas las EF del censo estaran identificadas por un cédigo EF Unico, que no podra
repetirse. El sistema generara de forma automatica este cddigo, cuyo formato sera EF-nnnn, N-nnnn
o UE-nnnn. El significado de los componentes del cadigo es el siguiente:

EF son dos caracteres fijos asignados a empresas funerarias residentes en la CM
N es un caracter fijo asignado a empresas funerarias de otras Comunidades Autbnomas
UE es un caracter fijo asignado a empresas funerarias de otros paises de la UE

nnnn es un secuencial numérico. En una nueva alta el sistema asignara el siguiente al tltimo
asignado

RQ_C-04: El punto principal de acceso del censo de EF sera una pantalla de busqueda con campos
de filtro en la parte superior y con una lista de resultados en la parte inferior.

La lista de resultados variard en funcion de los filtros introducidos.
Se han identificado los siguientes campos de filtro:
a) Nombre comercial EF. Se permitird busqueda aproximada
b)  Titular EF (identificacién y nombre y apellidos). Se permitird busqueda aproximada
C) Pais*
d) Municipio*
e) Pendientes de validar
(*) Valores definidos en catalogo

Desde esta pantalla de busqueda el usuario podra obtener un listado estandar (con salida PDF/Excel)
con la relacién de todas las EF que cumplen los filtros de busqueda establecidos. Asimismo desde
esta pantalla de bUsqueda sera posible generar una nueva EF

RQ_C-05 (alta de EF): El alta de un nueva EF en el censo debera ser validado por el perfil “técnico”.
Hasta que no se produzca esta aprobacién no serd posible asignarle instalaciones funerarias.
Asimismo, hasta que no se produzca esta validacion la EF no estara disponible en el médulo de
empresas funerarias para notificar la realizacién de actividades funerarias

RQ_C-06: Una vez seleccionada una EF de la lista de resultados del censo de EF se dispondra de
las siguientes funcionalidades (aunque algunos de los datos se habrdn completado desde otros
subsistemas funcionales, estaran accesibles desde este punto central de informacién de la EF):

Funcionalidad ligada a una EF seleccionada

Modificacién de datos de EF

Anexado de documentacion

Baja de EF (requiere de la validacién del perfil “técnico”)

Consulta de instalaciones funerarias

Historico de actividades funerarias

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orsglcsv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘|
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RQ_C-07 (modificacion de datos de EF): De cualquier EF del censo no sera posible modificar la
identificacion del titular (NIF/NIE/pasaporte). Un cambio en este dato significara que se trata de una
nueva EF y por tanto debera asignarsele un nuevo codigo

RQ_C-08 (baja de EF): La baja de una EF existente en el censo debera ser validado por el perfil
“técnico”. El codigo de empresa quedara vinculado para siempre a la EF, no pudiendo ser utilizado
por otra EF. Una vez aprobada la baja no sera posible modificar sus datos ni las instalaciones
funerarias ni las actividades funerarias notificadas, quedando disponible sélo para consulta de
histdricos. No sera posible la reactivacién de una empresa de baja; se debera abrir como una EF
nueva

RQ _C-09 (anexado de documentacion). Sera posible anexar documentacion a las EF, sin
restricciones de formato si bien lo normal es que sean documentos PDF. En el anexado de
documentacion quedara registrado el usuario que hace la subida y una descripcion de la
documentacion. Esta documentacion estara disponible para su descarga en cualquier momento sin
restricciones de acceso por perfil. Ejemplos de documentos a anexar seran:

a) Comunicacion de inscripcion en el REISFUCAM (formulario 1590F1 de www.madrid.org)
b) Memoria justificativa de los medios materiales y humanos de la EF

C) Poderes notariales de representacion

d) NIF de la EF

RQ_C-10 (consulta de instalaciones funerarias): Serd posible obtener el listado de instalaciones
funerarias cuya gestion pertenece actualmente a una determinada EF. Esta informacion se actualiza
desde el subsistema funcional de instalaciones funerarias

RQ_C-11 (histérico de actividades funerarias): Sera posible obtener el listado de todas las actividades
funerarias notificadas por una determinada EF. Esta informacion se actualiza desde el médulo de
EMPRESAS FUNERARIAS

RQ_C-12: Adicionalmente al listado estandar, el sistema permitird obtener unos listados en formato
PDF con una buena presentacion, para ponerlos a la disposicidén del publico en general a través de
la pagina web www.madrid.org . El listado incluira (en encabezado o pie de pagina) el llogotipo de la
DGSP, datos de contacto del SM, paginado y fecha de impresién.

Los valores actualizados de estos datos estaran contenidos en el catalogo de datos del SERVICIO y
podrén ser actualizados por el usuario de perfil “técnico”:

Listados Datos a mostrar

Cédigo EF

Nombre comercial EF

Titular EF (identificacion y nombre y apellidos)
Direccién de notificacion EF

Teléfonos (todos los disponibles)

Empresas funerarias
(ordenadas por titular)

Nota: Solo se mostraran las EF plenamente en alta (validadas por el perfil “técnico”) y que ademas
pertenezcan al REISFUCAM (codigo EF-nnnn). Si en alguna de ellas el Titular EF no es un NIF
juridico el campo Titular EF se mostrara con el texto “informacién protegida”.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘|
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3.INSTALACIONES FUNERARIAS:

Este subsistema funcional sera el encargado de mantener los datos especificos de las instalaciones
funerarias (cementerios, crematorios y tanatorios), relacionandolas con las EF del censo que las

gestionan.

A continuacion se relacionan los requisitos de este subsistema funcional:

RQ _IF-01: Se podran registrar diferenciadamente las instalaciones de tipo:

a) Cementerios

b) Crematorios

c) Tanatorios

Cada instalacién estara identificada por un cédigo (interno) que no podra repetirse

RQ_IF-02: En las instalaciones de tipo CEMENTERIO se podran registrar los siguientes:

a) Datos generales:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Caodigo. Este nimero sera unico por cementerio
Tipo instalacibh=cementerio
Nombre
Direccidn, reducida al callejero de la CM (no son necesarios pais, ni provincia)
Teléfonos comerciales (4)
Fax (1)
Correo electrénico (2)
Persona de contacto
Teléfonos de contacto (2)
Titular, desglosado en:
0 Tipo titular*. Si el tipo titular=ayuntamiento, el usuario debera seleccionar el
municipio*
0 Descripcion, para tipo titular distinto de ayuntamiento
EF gestora*, seleccionando una del censo EF

Observaciones

b) Datos especificos al cementerio:

Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVii.
Xviii.
XiX.

XX.

Libro de registro (si/no)

Agua potable (si/no)

Vestuario (si/no)

Aseos (si/no)

Almacén (si/no)

Servicio de control de plagas (si/no)
Osario (si/no)

Reglamento de régimen interior (si/no). En caso afirmativo se deberd anexar
documento

xxi.  Deposito de cadaveres (si/no)

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orsglcsv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘|
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xxii.  NO° sepulturas
xxiii. ~ N°nichos
xxiv.  N° columbarios
xxv.  Superficie (m2)
XXVI. Informe geoldgico (si/no). En caso afirmativo se deberd completar:
0 Fecha informe geoldgico
(*) Valores definidos en catalogo
RQ_IF-03: En las instalaciones de tipo CREMATORIO se podran registrar los siguientes:

a) Datos generales:

i.  Cddigo. Este nimero serd unico por crematorio
ii.  Tipo instalacion=crematorio
iii. ~ Nombre
iv. Direccién, reducida al callejero de la CM

v.  Teléfonos comerciales (4)

vi. Fax (1)
vii.  Correo electrénico (2)
viii. Persona de contacto

ix.  Teléfonos de contacto (2)

X. Titular, desglosado en los mismos términos del titular cementerio
Xi. EF gestora*, seleccionando una del censo EF
Xii. Observaciones

b) Datos especificos al crematorio:

Xiil. N° hornos

xiv. ~ Horno de restos (si/no). En caso afirmativo, se deberd completar el N° hornos de
restos

(*) Valores definidos en catélogo

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orsglcsv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘| ‘ ||| H|
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion: 0907869729774152727514

RQ_IF-04: En las instalaciones de tipo TANATORIO se podran registrar los siguientes:

a) Datos generales:

i.  Cdbdigo. Este niumero serd unico por tanatorio
ii.  Tipo instalacibn=tanatorio
iii. ~ Nombre
iv. Direccidn, reducida al callejero de la CM

v.  Teléfonos comerciales (4)

vi. Fax (1)
vii.  Correo electrénico (2)
viii. Persona de contacto

ix.  Teléfonos de contacto (2)
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X. Titular, desglosado en los mismos términos del titular cementerio
xi.  EF gestora*, seleccionando una del censo EF

Xii. Observaciones

b) Datos especificos al tanatorio:
xiii.  N°tdmulos y (para cada uno de ellos) si tiene refrigeracién (si/no)
xiv.  Salas de tanatopraxia (si/no). En caso afirmativo, se debera completar:
0 N°salas
0 Contrato con empresa para recogida de residuos biosanitarios (si/no)

XV. N° camaras frigorificas congelacion y (para cada una de ellas) temperatura
desde/hasta

xvi.  N° camaras frigorificas refrigeracion y (para cada una de ellas) temperatura

desde/hasta
xvii.  Deposito judicial (si/no)
xviii.  Crematorio (si/no). En caso afirmativo, se debera seleccionar una de las instalaciones

de tipo crematorio
(*) Valores definidos en catélogo

RQ_IF-05: Toda instalacién sélo podra tener asociada una EF gestora. Por otra parte, una misma EF
gestora podra tener asociadas ninguna/una/varias instalaciones funerarias de cada tipo

RQ _IF-06: El punto principal de acceso de la lista de instalaciones serd una pantalla de blusqueda
con campos de filtro en la parte superior y con una lista de resultados en la parte inferior.

La lista de resultados variara en funcién de los filtros introducidos. Se han identificado los siguientes
campos de filtro:

a) Tipo instalacion*

b) Municipio*

c) Tipo titular*

d) EF gestora*

e) Pendientes de validar

(*) Valores definidos en catalogo

Desde esta pantalla de busqueda el usuario podra obtener un listado estandar (con salida PDF/Excel)
con la relacién de todas las instalaciones funerarias obtenidas en la pantalla de blsqueda. Asimismo
desde esta pantalla de busqueda sera posible generar una nueva instalacion funeraria

RQ_IF-07 (alta de instalacion funeraria): El alta de una nueva instalacion debera ser validado por el
perfil “técnico”. Hasta que no se produzca esta validacidn la instalacién no estara disponible en el
modulo de EMPRESAS FUNERARIAS para notificar las actividades funerarias

RQ_IF-08: Una vez seleccionada una instalacion de la lista de resultados se dispondra de las
siguientes funcionalidades:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘|
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Funcionalidad ligada a una instalacion funeraria seleccionada

Modificacién de datos

Baja de instalacion (requiere de la validacion del perfil “técnico”)

Histérico de EF gestoras

RQ_IF-09 (modificacion de datos): De cualquier instalacion sera posible cambiar cualquier dato,
incluyendo la EF gestora. Se guardara registro histérico de periodos de pertenencia a las EF que
hayan gestionado la instalacion funeraria seleccionada

RQ_IF-10 (baja de instalacién funeraria): La baja de una instalacion debera ser validada por el perfil
“técnico”. Una vez aprobada la baja no sera posible modificar sus datos, quedando disponible sélo
para consulta de histéricos

RQ_IF-11 (histérico de EF gestoras): Sera posible obtener el listado de EF que han gestionado una
determinada instalacién funeraria, desglosado en periodos temporales

RQ_IF-12: El sistema calculara las coordenadas X, Y de geolocalizacién de la instalacién funeraria a
partir de los datos de la direccién

RQ_IF-13: Se podra visualizar un mapa cartografico de la CM con la ubicacion de las instalaciones
funerarias. El usuario dispondra de unos campos de filtrado para reducir la presentacion de resultados
puesto que el numero de instalaciones que pueden mostrarse en algunos casos es muy elevado:

a) Tipo instalacion* (obligatorio)
b) Municipio*
c) Tipo titular*

Uno de los filtros municipio o tipo de titular sera obligatorio si el tipo instalacion=cementerio. Para el
resto de instalaciones estos filtros seran opcionales.

El color del marcador de la instalacion sobre el mapa sera diferente por tipo de instalacion. Al
seleccionar una instalaciéon en concreto sobre el mapa se mostraran sus datos basicos: Nombre,
municipio, tipo titular y EF gestora

RQ_IF-14: El mapa cartografico con las instalaciones descrito en el punto anterior, también estara
disponible al publico en general

RQ_IF-15: Adicionalmente al listado estandar, el sistema permitira obtener unos listados en formato
PDF con una buena presentacion, para ponerlos a la disposicion del puablico en general a través de
la pagina web www.madrid.org. El listado incluira (en encabezado o pie de pagina) el logotipo de la
DGSP, datos de contacto del SM, paginado y fecha de impresion. Los valores actualizados de estos
datos estaran contenidos en el catédlogo de datos del SERVICIO y podran ser actualizados por el
usuario de perfil “técnico”:

Listados Datos a mostrar
. Nombre cementerio
Cementerios
(ordenados por | Direccién cementerio
municipio)

Teléfonos cementerio (sélo los teléfonos comerciales)

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘| ‘ ||| H|
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Listados Datos a mostrar
Nombre crematorio
Crematorios Tipo titular
(ordenados por | Nombre comercial EF gestora
municipio)

Direccion crematorio

Teléfonos crematorio (s6lo los teléfonos comerciales)

Tanatorios (ordenados
por municipio)

Nombre tanatorio

Tipo titular

Nombre comercial EF gestora
Direccién tanatorio

Teléfonos tanatorio (solo los teléfonos comerciales)

Nota: Sélo se mostrardn las instalaciones plenamente en alta (validadas por el perfil
“técnico”). Sila EF no pertenece al REISFUCAM el nombre comercial EF gestora se mostrara

con el texto “informacion protegida”.

*** ok **

*
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4. INSPECCIONES:

Este subsistema funcional es el encargado de registrar las visitas de inspeccién que se realizan desde
el SM, tanto las programadas como las no programadas. Con la puesta en marcha de este subsistema
se pretende eliminar el documento de acta de inspeccion en papel fotocopiativo, sustituyéndose por
un formato electrénico.

En las visitas programadas el inspector llevara pre-cumplimentadas las actas de inspeccion de las
visitas a realizar, que habra generado previamente desde la aplicacion a partir de una plantilla
estandar y donde estaran rellenados los datos de la instalacién a visitar.

Si surge una visita no programada, el inspector podra cumplimentar el acta de inspeccién desde su
ordenador portétil, si bien en este caso el acta no contendra los datos de la instalacién a visitar y
tendran que ser introducidos por el inspector.

En cuanto a la firma del acta de inspeccién:

a) El inspector del SM podra firmar el acta de inspeccion in-situ puesto que dispondra en su
ordenador portétil de un certificado digital. Si concurren mas de un inspector la firma de los
restantes inspectores se debera hacer manualmente sobre el documento una vez impreso.

b) La firma del inspeccionado (titular o empleado de la instalacion a inspeccionar) sera siempre
manual y se realizara siempre posteriormente a la firma del/los inspectores

La entrega del acta al inspeccionado se efectuara de alguna de estas maneras (dependiendo de los
medios técnicos disponibles en cada caso):

a) Imprimiendo in-situ en el lugar de inspeccion, si el inspeccionado dispone de una impresora

b) Mediante envio por correo electrénico, bien sea utilizando la red virtual VPN o desde un
puesto de trabajo de la intranet de la CM

¢) Mediante “notificacion telematicas” si el titular de la instalacién esta registrado en dicho
sistema

A continuacion se relacionan los requisitos de este subsistema funcional:

RQ_I-01: Se podran registrar los datos de las visitas de inspeccion realizadas por el SM. Cada visita
guedara identificada por un nimero Unico, que sera el mismo que le corresponda al documento de
acta de inspeccién. De cada visita de inspeccion se recogeran los siguientes datos:

a) Datos generales de la visita:

i.  NO Visita inspeccién. Este numero, que tendra un formato especifico, sera Unico por
inspeccion
ii. Fecha (diay hora) de la inspeccion
iii.  Municipio*
iv.  Objetoinspeccion*. En caso de objeto=instalacion o actividad, se debera seleccionar una
instalacion funeraria o una actividad funeraria, respectivamente
V. Motivo inspeccion*

Vi. Inspector. Se podran registrar varios inspectores (sin limite en nimero), que quedaran
identificados mediante nombre y apellidos. Aquellos inspectores que sean usuarios de la
aplicacion dispondran de login y por tanto, el sistema completara su nombre y apellidos

b) Resultado de la inspeccion:

vii.  Favorable (si/no)
viii.  Se realiza informe (si/no)

ix.  Setoman muestras (si/no)

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”l
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Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.

XV.

XVi.

RQ_I-02: El sistema generar4 automaticamente el n° visita/acta inspeccién cuyo formato sera
AA/nnn. El significado de los componentes del codigo es el siguiente:

AA corresponde a los dos ultimos digitos del afio (por ejemplo “16” para el afio 2016)

n

alta el sistema asignara el secuencial siguiente al Gltimo asignado. El contador se iniciara en el
valor que establezca el SM en el momento de la puesta en marcha de la aplicacion.

RQ _1-03: En caso de que en una misma visita se generen varias actas, el sistema registrara cada

una de

ejemplo: si la visita 16/676 tiene dos actas la primera coincidira con el cédigo de la visita (16/676) y
la segunda tendré el cédigo 16/676-2.

RQ _1-04: El punto principal de acceso de la lista de visitas de inspecciéon serd una pantalla de
busqueda con campos de filtros en la parte superior y con una lista de resultados en la parte inferior.

La lista

campos de filtro:

a)
b)
c)
d)

e)

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Propuesta de sancién (si/no)

Propuesta de medidas correctoras (si/no). En caso afirmativo se debera completar una
descripcion de las medidas

N° referencia de salida. En caso de estar relleno el n° referencia se validara contra la
aplicacion EREG

N° visita anterior. En caso de estar relleno se validara contra la lista de visitas de
inspeccion

Inspeccion derivada (si/no). En caso afirmativo, se debera completar un dato adicional
con la unidad/organismo addnde se ha derivado y el motivo

Estado (abierta/cerrada)

Observaciones

(*) Valores definidos en catalogo

nn es un secuencial numérico que se inicializa a 001 el 1 de enero de cada afio. En una nueva

las actas por separado, generandole un digito de terminacion adicional distinto. A modo de

de resultados variara en funcién de los filtros introducidos. Se han identificado los siguientes

NP° visita inspeccion
Municipio*
Inspector*

Inspeccion derivada*. Por defecto el sistema mostrara las no derivadas

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘| ‘ ||| H|
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion: 0907869729774152727514

Estado*. Por defecto el sistema mostrara las abiertas

(*) Valores definidos en catalogo

Desde esta pantalla de busqueda el usuario podra obtener un listado estandar (con salida PDF/Excel)

con la

relacion de todas las visitas obtenidas en la pantalla de busqueda. Asimismo desde esta

pantalla de blsqueda sera posible generar una nueva visita de inspeccion.

RQ_I-05: Una vez seleccionada una visita de inspeccion de la lista de resultados se dispondra de las
siguientes funcionalidades:
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Funcionalidad ligada a una visita de inspeccion seleccionada

Modificacion de datos

Generacioén del acta

Firma del acta

Anexado de documentacion

Cierre de visita de inspeccion

Anulacion de acta de inspeccién

RQ_I-06 (generacion del acta): El sistema generara el documento acta de inspeccion a partir de una
plantilla estandar. EI documento resultante contendra datos que se habran volcado automaticamente
de la visita de inspeccion (objeto inspeccionado, lugar de la visita, etc). Este documento se presentara
al usuario en formato Word, de forma que pueda modificar o completar su contenido. El n° de
visita/acta de inspeccidn aparecerd visible en el documento de acta de inspeccidn. Sera posible usar
el corrector ortografico. A modo de ejemplo, se incluye el aspecto de un acta de inspeccion (sin datos):

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orsglcsv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘| ‘ ||| H|
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Comunidad de Madrid Acta N2 A 001629
CONSEJERIA DE SANIDAD
Ciraccidn Gersnd de Ordanacion @ inspeccidn
Servicio de Aogistrog Oficialos de Saiud Publica
G+ Aonda de Ssgovia, 52, 2* panta - 28005 Madrid

ACTA DE INSPECCION

En @ lags hovas del dia da
da 20 , 8& parsonarcn los inspectores da la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, OvD.*
an
Propiedad de
can domicilio en
cP leléfono con C.LFM.LFE
dedicada a la actividad da
con Aagistro Ndm. . con asstancia dea
VDo , an calidad de
con DML , requiriéndole para gue facilite

@ infarme la inspeccian, poniendo de manifiesto:

RQ_I-07 (modificacion de datos): Sera posible modificar los datos de la visita de inspeccion tantas
veces como se desee, hasta que el acta haya sido firmada por parte del inspector

RQ_1-08 (firma del acta): El sistema permitira la firma del acta de inspeccion en el ordenador portatil
del inspector. Este proceso constara de varios pasos: generar un documento de tipo PDF, invocar a
la firma off-line de la aplicacion PTFR y una vez firmado digitalmente, reemplazar el PDF por otro con
la huella digital incluida. Este proceso debera ser posible incluso sin conexion a la intranet de forma
gue el inspector pueda firmar el acta in-situ en el propio lugar de la inspeccién. Una vez firmada el
acta de inspeccion, el documento resultante (PDF) no podra modificarse

RQ_I-09 (anexado de documentacion): Sera posible anexar documentacién a las inspecciones, sin
restricciones de formato si bien lo normal es que sean documentos PDF o fotos. En el anexado de
documentacion quedara registrado el usuario que hace la subida y una descripcién de la
documentacion. Esta documentacion estara disponible para su descarga en cualquier momento sin
restricciones de acceso por perfil. Ejemplos de documentos a anexar seran:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orsg/csv
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a) Documento del acta de inspeccién
b) Informes del SM
c) Fotos

NOTA: Los documentos “actas de inspeccion” anexados y firmados no podran borrarse de la
aplicacion

RQ_I-10 (anulacién de acta de inspeccion): Sera posible anular un acta de inspeccion. El n° acta que
se haya generado no podra ser utilizado para otra acta de inspeccién. El sistema solicitar4 un motivo
de anulacién y mostrara el login del usuario que ha realizado la anulacién y el motivo. La anulacién
de un acta de inspeccion no permitira el borrado de los documentos “actas de inspeccion” anexados
y firmados

RQ_I-11 (cierre de visita de inspeccidn): Sera posible cambiar el estado de la visita al estado cerrado.
Requerira que hayan sido completados un minimo de datos obligatorios. El sistema mostrara el login
del usuario que realiza la accién de cierre.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orsglcsv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘| ‘ ||| H|
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5. MODULO EMPRESAS FUNERARIAS:

Este subsistema funcional es el encargado de servir de punto de comunicacién entre las EF y el SM.
A través de este médulo externo (accesible mediante internet y autentificacion mediante certificado
digital) las empresas funerarias enviaran las comunicaciones de servicios funerarios, tanto los que
requieren autorizacion como los que no la necesitan.

Mediante la utilizacion de este mddulo las EF podran comunicar las notificaciones de servicios desde
sus propias oficinas, y dispondran de dos posibles métodos de notificacion:

a) Rellenado manual de datos de las actividades funerarias a notificar (a través de las
pantallas de este mddulo)

b) Carga automética de datos mediante fichero, para aquéllas EF que adapten sus sistemas
de informacioén para comunicarse directamente con esta aplicacion. De este modo sélo
“exportaran” a este modulo los datos que previamente han informado en su sistema de
informacion, evitando una doble carga de datos

IMPORTANTE: Dadas las caracteristicas especiales de la sanidad mortuoria en la que la
disponibilidad debe ser 24X7 horas de lunes a domingo, el SM habilitar4 un procedimiento alternativo
de comunicacion entre la EF y la CS en caso de que esta aplicacién no esté operativa, no haya
conexion internet, la aplicacion de Registro EREG no permita verificar el registro o cualquier otra
circunstancia que impida completar la notificacién de las actividades funerarias que requieren
autorizacion.

A continuacion se relacionan los requisitos de este subsistema funcional:
RQ_EX-01: La EF podra comunicar todas las actividades funerarias que realice:

a) Traslados ordinarios

b) Tanatopraxia

¢) Inhumacion

d) Cremacién

e) Traslado de cadaveres fuera de la CM (TC)

f) Traslado de restos humanos fuera de la CM (TR)

g) Exhumacién de cadaveres (EC)

NOTA: las actividades €), f) y g) requieren autorizacion del SM

RQ_EX-02: Un fallecido normalmente dara lugar a varias actividades funerarias, pudiendo ser varias
EF diferentes las que acometan cada uno de estos servicios. Cada una de ellas vendrd identificada
por un n° actividad que sera diferente para cada caso. Se verificara la no repeticion de servicios
funerarios por la misma o diferente EF sobre el mismo fallecido. En caso afirmativo, el sistema
mostrard un aviso de incoherencia de datos pero permitird continuar

RQ_EX-03: Los datos a rellenar por parte de la empresa funeraria seran los siguientes:

a) Empresa Funeraria que proporciona el servicio:

i.  Cadigo EF*, que puede pertenecer al REISFUCAM o no
ii.  Titular EF
iii.  Domicilio Social EF

b) Solicitante del servicio:

iv.  ldentificacion por NIF/NIE/pasaporte/otros. Se efectuara validacion de NIF/NIE

V. Nombre

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘|
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vi.  Apellidol
vii.  Apellido2
viii.  Tipo parentesco con el fallecido/tipo representacion
iX. Direccién de notificacion, permitiendo direcciones fuera de la CM
X.  Desea ser notificado telematicamente (si/no)
c) Fallecido:
Xi. Identificacion por NIF/NIE/Pasaporte. Se efectuara validacién de NIF/NIE
NOTA: este campo no puede ser obligatorio puesto que los menores no tienen obligacion
legal de disponer de identificacion
xii. ~ Nombre
xiii.  Apellidol
xiv.  Apellido2
XV. Fecha nacimiento
xvi.  Edad (en fallecimiento)
xvii.  Sexo (hombre/mujer)
xviii.  Nacionalidad (espafol/extranjero). En caso de extranjero, el usuario tendra que rellenar
el pais*
xix.  Estado civil*
xX.  Domicilio del fallecido, desglosado en los mismos términos del domicilio social EF puesto

que puede ser fuera de la CM.El sistema calculard las coordenadas X, Y de
geolocalizacién del domicilio del fallecido

d) Fallecimiento:

XXi.

XXil.

XXili.

XXiV.

Fechay hora de defuncion (DD/MM/AAAA HH:MM)

Lugar defuncién*. Si lugar defuncién=centro hospitalario, el usuario seleccionara uno del
catalogo de HOSPITALES vy el sistema volcara los datos de localizacion del centro
hospitalario. En cualquier otro caso, el usuario tendra que rellenar los datos del lugar de
defuncidn, permitiendo direcciones fuera de la CM.

Médico que emiti6 el certificado médico de defuncién (Nombre y apellidos)

N° colegiado

e) Causas del fallecimiento:

XXV.
XXVi.
XXVii.
XXVili.

XXiX.

Sospecha enfermedad Grupo | (si/no)
Causa inmediata

Causa antecedentel

Cauda antecedente?2

Causa inicial o fundamental

NOTA: Se ha validado con la SGE que las causas del fallecimiento no se validaran contra
ningun catélogo, dada la dificultad de los términos incluidos en las anotaciones médicas.
Se hard una transcripcion completa de las causas del fallecimiento recogidas en el
certificado médico de defuncion

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orsglcsv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘|
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f) Destino final:

xxX.  Lugar destino*. Si lugar destino=cementerio/crematorio, una vez seleccionado el que
corresponda, el sistema volcara los datos de localizacidn de la instalacion. En cualquier
otro caso, el usuario tendra que rellenar los datos del lugar de destino, permitiendo
direcciones fuera de la CM

g) Velatorio:

xxxi.  Fecha entrada (dia y hora)

xxxii.  Lugar velatorio*. Si lugar velatorio=tanatorio, una vez seleccionado el que corresponda,
el sistema volcara los datos de localizacion de la instalacién. En cualquier otro caso, el
usuario tendra que rellenar los datos del lugar de velatorio, reducida al callejero de la CM

xxxiii. ~ Cémara (si/no). En caso afirmativo, el sistema mostrara un aviso de incoherencia si no se
han seleccionado con “si” alguno de los datos: autopsia judicial, autopsia clinica u
obtencion de tejidos, 6rganos y piezas anatomicas. No obstante, el sistema permitira
continuar

xxxiv.  Sala de exposicién (si/no)

h) Otros datos:

XXXV.

XXXVI.

XXXVii.

XXXViil.

XXXIX.
i)

xl.

xli.

)

xlii.

xliii.

xliv.

xIv.

Actividades comunicadas*. Pueden ser varias en una misma comunicacion
Intervencion judicial (si/no)

Autopsia judicial (si/no)

Autopsia clinica (si/no)

Obtencidn de tejidos, érganos y piezas anatdémicas (si/no)

Sélo en caso de actividad=Traslado fuera de la CM:

ltinerario;

0 Fecha traslado (dia y hora). El sistema mostrara un aviso de incoherencia si la
diferencia en horas entre el fallecimiento y el traslado es menor de 24. No
obstante, el sistema permitira continuar

0 Descripcidn itinerario (texto aclarativo, sin validacién de callejero)
0 Vehiculo utilizado (coche funebre/furgén)
Estancias en conduccion:
0 Deposito judicial (si/no)
0 Instituto Anatémico Forense (si/no)

0 Lugar estancia (texto aclarativo, sin validacion de callejero)

So6lo en caso de actividad=Tanatopraxia;

Notificada previamente (si/no). En caso negativo el sistema mostrara un aviso instando al
envio de la notificacién a un nimero de fax. Este nimero de fax estard contenido en el
catélogo de datos del SERVICIO y podréa ser actualizado por el usuario de perfil “técnico”

Fecha (dia y hora)

Lugar tanatopraxia*. Si lugar tanatopraxia=tanatorio con sala tanatopraxia, una vez
seleccionado el que corresponda, el sistema volcara los datos de localizaciéon de la
instalacion. En cualquier otro caso, el usuario tendra que rellenar los datos del lugar de
tanatopraxia, reducida al callejero de la CM

Conservacion temporal (si/no)

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”l
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xlvi.  Embalsamamiento (si/no)

xlvii.  Congelacién (si/no)

xlviii.  Médico que realiza tanatopraxia (Nombre y apellidos)
xlix. ~ N° colegiado

k) Solo en caso de actividad=Exhumacidn:

I.  Tipo exhumacion:
0 Exhumacion
0 Exhumacién y traslado dentro del mismo cementerio
0 Exhumacién y traslado

li. Lugar de salida:
0 Nicho
0 Sepultura
0 Otros

(*) Valores definidos en catalogo

RQ_EX-04: La comunicacion por parte de las EF de los datos especificados en el requerimiento
anterior podra ser rellenando dato a dato sobre la pantalla del médulo de EMPRESAS FUNERARIAS
0 bien mediante la importacién de un fichero obtenido desde la aplicacion informética de la EF,
evitando tener que volver a repetir los datos ya registrados por parte de la EF. Las empresas
interesadas en utilizar esta segunda opcion deberan realizar una adaptacién en su aplicacion
informatica. La estructura del fichero ser& definido en detalle por la CS

RQ_EX-05: El sistema incorporara un proceso de importacion de ficheros, que leera la informacion
contenida en el fichero y la traspasara a los datos de la pantalla del médulo de EMPRESAS
FUNERARIAS. Se validara que los datos introducidos de esta manera cumplen las validaciones
requeridas. El sistema informara al usuario de los errores encontrados en la importacion

RQ_EX-06: En todas las actividades funerarias notificadas (tanto las que requieren autorizacién como
las que no) el sistema se conectara con la aplicacion EREG para realizar el correspondiente registro
documental de entrada. En el caso de actividades que requieran autorizacion el SM gestionara la
solicitud y notificara, en su caso, la correspondiente autorizacién a la EF a través del sistema NOTE

RQ_EX-07: Cada actividad comunicada quedara identificada por un ndmero de actividad que sera
Unico

RQ_EX-08: Se podran modificar los datos de las actividades funerarias mientras que no hayan sido
comunicadas al SM

RQ_EX-09: En las actividades que requieren autorizacién se podrd anexar la documentacion
requerida que establece la normativa. No se establecera ninguna restriccion de formato, si bien lo
normal es que sean documentos PDF. Ejemplos de documentacién a anexar seran:

a) Solicitud de autorizacioén de traslado fuera de la CM o de exhumacioén (formularios 928F1,
928F2 y 928F3 de www.madrid.org)

b)  Certificado de defuncién
C) Certificados de practicas tanatologicas
d) Representacion con la que actda la empresa funeraria

RQ_EX-10: El sistema permitird obtener un informe de tipo PDF donde se volcara toda la informacion
de las actividades funerarias comunicadas. A efectos de una mejor mantenibilidad del sistema se

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘|
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intentara generar un unico informe valido para todos los tipos de actividades (tanto las que requieren
autorizacién como las que no). Se incluye un ejemplo orientativo:

Direccion Genersl de Ealud PObBcs

*****..* CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

Eftiqueta del Registro

[ Solicitud de autorizacion de traslado de cadaver ]

1.- Datos de la empresa funeraria solicitante:

HIF | [ e de Registro en REISFUCAMT |

Rellenar sélo en caso de que la empresa que realiza la conduccién yio traslade no esté registrada en la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid:

Razdn Social

Tipo de via ;” Mombre via | He |
Pisa [Puenta | cF [ Localidad

Provincia | Pais

Email | Teléfono | Fax |

* Registro de Empresas, Instalaciones y Servicios Funerarios de la Comunidad de Madrid

2.- Datos de la persona fisica que solicita el servicio (familiar o allegado del difunto):

NIF/ NIE/ Fasaperte |

Apelida 1 | spetiicez | [ homera ||

Tipo de via . I Meombre via I || NE I
Piso | Puera | e | || Localidad |

Provincia || Pais |

Parentesco con el fallecido” |

snaeger . (NN
0907869729774152727514

* Sefidlese el parentesco con el fallecido. En caso contrario, indicar si fuera allegado o relacion personal o representzcion institucional que ostenta.

3.- Medio de notificacion:

Desec ser notificado/a de forma telematica (solo para usuarios dados de alia en el Sistema de Notificacicnes Telematicas
de |la Comunidad de Madrid)

O Deseo ser notificado/a personalmente en las oficinas de la Unidad de Sanidad Mortuoria

4.- Datos del fallecido:

NIF/MIE o Pasaporte | Fecha de nacimiento |
Apellidot [ Apetida 2 |
MNambre | Género |

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or!

mediante el siguiente cdigo seguro de verificacion:

RQ_EX-11: Para los cadaveres del Grupo | (riesgo sanitario) el sistema no permitira crear actividades
funerarias de ninguna de estas casuisticas:

a) De tipo=autorizacion de traslado de cadaveres fuera de la CM
b) De tipo=exhumacion de cadaveres hasta pasados 5 afios desde la fecha de inhumacion

C) De tipo=tanatopraxia

NUm. Exp.: ECON/000404/2017 Péagina 57 de 68



\ -
@ m a d rl d CONSEJERIA DE ECONOMIA i

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

6. ACTIVIDADES FUNERARIAS:

Este subsistema funcional permitir a los usuarios del SM consultar todas las actividades funerarias
comunicadas por las EF y actuar sobre las actividades funerarias que requieren autorizacion. Sobre
estas Ultimas, el sistema permitir4 el anexado de la autorizacion correspondiente.

Por otra parte, y como ayuda al SM, se dispondra de una funcionalidad de alertas al objeto de detectar
situaciones anormales y que puedan dar lugar a una inspeccion.

A continuacion se relacionan los requisitos de este subsistema funcional:

RQ_AF-01: El punto principal de acceso de la lista de actividades funerarias sera una pantalla de
busqueda con campos de filtro en la parte superior y con una lista de resultados en la parte inferior.

A diferencia del médulo de empresas funerarias (en la que cada EF solo ve las actividades funerarias
comunicadas por ella misma), desde este subsistema funcional se tiene acceso a todas las
actividades funerarias comunicadas por todas las EF.

La lista de resultados variara en funcion de los filtros introducidos. Se han identificado los siguientes
campos de filtro:

a) N° actividad

b) EF* que proporciona el servicio

c) Fallecido (NIF/NIE/Pasaporte y nombre y apellidos), todos ellos por busqueda aproximada
d) Fechay hora desde/hasta de la actividad funeraria

e) Tipo actividad*

f) Sospecha enfermedad Grupo | (si/no)

g) Causa de fallecimiento (bUsqueda aproximada). El texto introducido se chequeara contra
cualquiera de los 4 campos introducidos por la EF:

i. Causainmediata
ii. Causa antecedentel
iii.  Causa antecedente?2
iv.  Causa inicial o fundamental
V. Otros procesos
(*) Valores definidos en catalogo

Desde esta pantalla de busqueda el usuario podra obtener un listado estandar (con salida PDF/Excel)
con la relacién de todas las actividades funerarias obtenidas en la pantalla de blsqueda

RQ_AF-02: Para casos excepcionales de indisponibilidad del médulo de empresas funerarias o de
problemas en las comunicaciones entre las EF y el SM, el usuario de este subsistema funcional podra
dar de alta las actividades funerarias que no pueden ser introducidas desde el médulo de EMPRESAS
FUNERARIAS

RQ_AF-03: El sistema permitird obtener un informe de tipo PDF donde se volcaréa toda la informacion
de la actividad. Este informe sera el mismo que se puede obtener desde el médulo de EMPRESAS
FUNERARIAS

RQ_AF-04: La aplicacion generara unas alertas dirigidas a los técnicos del SM en funcion de
determinadas situaciones que el Decreto 124/1997 establece:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”“H ” ‘I”IH |”I|
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Articulo
Capitulo Alerta Decreto
124/1997
Clasificacion | Actividades funerarias en las que se ha informado de sospecha de Art. 3
cadaveres cadaver del Grupo |, o en las que el cadaver sea Grupo | )
Actividades funerarias con traslado al extranjero, por traslados por via Art. 8
| aérea/maritima o enterramientos en criptas ‘
Tanatopraxia — : - - -
Actividades funerarias con tanatopraxia=si que no se realicen entre las Art. 9
24 y 48 horas desde la fecha del fallecimiento '
Velatorio Actividades funerarias con lugar velatorio=lugar publico Art. 15
Actividades funerarias cuya fecha traslado es mayor a las 48 horas
S —— Art. 17
desde la fecha de fallecimiento y el campo tanatopraxia=no
Actividades funerarias cuya fecha traslado es menor de las 24 horas
Traslado ) Art. 18
desde la fecha del fallecimiento
Actividades funerarias en las que se ha informado de autopsia (judicial o
clinica) en las que el destino final es fuera de la CM —
Inhumacion Actividades funerarias en las que el lugar destino=cementerio o
. crematorio, que no se realicen entre las 24 y las 48 horas desde la fecha | Art. 22
0 cremacioén .
del fallecimiento
Actividades funerarias de exhumacion de cadaveres de menos de 5 afios Art. 26
B desde la inhumacion en las que el cadaver sea Grupo | '
Exhumacion — - — -
Actividades funerarias de exhumacion de cadaveres de menos de 2 afios Art. 26

desde la inhumacion en las que el cadaver sea Grupo I

Empresas
funerarias

EF que no han notificado actividades funerarias en los ultimos 10 dias

EF que han notificado servicios funerarios para el mismo fallecido

Las alertas permaneceran visibles en la aplicacién mientras que se cumplan las condiciones que las
han originado. Para diferenciar las alertas revisadas respecto de las pendientes, el usuario del SM

podrd marcar como revisada una alerta, desapareciendo de la lista de alertas pendientes.
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7. GESTION EXPEDIENTES:

Este subsistema funcional permitira controlar la situacion de los expedientes que requieren de una
tramitacion por parte del SM.

A continuacion se relacionan los requisitos de este subsistema funcional:
RQ_GE-01: Sera posible gestionar las siguientes tipologias de expedientes:
a) Autorizaciones:
i.  Traslados fuera de la CM
ii.  Traslados del restos humanos fuera de la CM
iii. Exhumaciones
b) Registro REISFUCAM
c) Otras tramitaciones:
i. Nuevas instalaciones
ii.  Ampliaciones
iii. Homologacion de fosas
iv. Homologacidon de nichos
V. Homologacién de féretros
vi.  Otros (informes ad-hoc, respuestas a ciudadanos, etc)

RQ_GE-02: El sistema permitird el alta de expedientes. Cada uno de ellos tendra un nimero
identificativo Unico (generado por el sistema)

RQ_GE-03: Por cada expediente sera posible registrar los siguientes datos:

a) Datos de identificacién:

i.  N°expediente, que es Unico por expediente

ii.  No referencia. Sélo tendran n° referencia aquéllas solicitudes que hayan pasado por
Registro

iii. Fechay hora de solicitud. En caso de existir n° referencia se volcara desde EREG
iv.  Solicitante (puede ser EF, Ayuntamiento u otros)

b) Datos comunes a todos los expedientes:

v.  Tipo de expediente*
vi.  Descripcion de la solicitud
vii.  Situacién expediente*

viii.  Dias desde inicio. Campo calculado en dias que representa el tiempo trascurrido
desde la fecha de solicitud hasta el dia actual. El contador de tiempo se “parard”
mientras el estado del expediente=requerimiento

ix.  Tipo de resolucién*

c) Datos especificos del tipo de expediente: Se incluiran los datos necesarios para la tramitacion
de cada tipo de expediente

(*) Valores definidos en catalogo

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘|
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RQ_GE-04: El sistema dispondra de una busqueda de expedientes con los siguientes campos de
filtro:

a) N° expediente

b) Ne°referencia

c) Tipo expediente*

d) Situacion expediente*

e) Fechas desde/hasta de solicitud
f) Solicitante

g) Tipo de resolucién*

(*) Valores definidos en catalogo

Desde esta pantalla de busqueda el usuario podré obtener un listado estandar (con salida PDF/Excel)
con la relacién de todos los expedientes obtenidos en la pantalla de biusqueda

RQ_GE-05: Una vez seleccionado un expediente de la lista de resultados se dispondra de las
siguientes funcionalidades:

Funcionalidad ligada a un expediente seleccionado

Inclusién de observaciones en actividades a autorizar

Generacién de la autorizacion

Anexado de documentacién aportada

Generacion de otros oficios

RQ_GE-06 (inclusién de observaciones en actividades notificadas): Si el SM lo considera podré incluir
“observaciones” en las actividades funerarias que requieren autorizacion Este campo es de uso
exclusivo del SM y se volcara en el documento de autorizacion

RQ_GE-07 (generacion de la autorizacion): El sistema permitird generar el documento de
autorizacion a partir de una plantilla estdndar. EI documento resultante contendrd datos volcados
automaticamente de la actividad funeraria (fallecido, fallecimiento, conduccién, velatorio, destino final,
etc), incluyendo lo que se haya introducido en el campo “observaciones”. Este documento se
presentara al usuario en formato PDF, de forma que no podra modificar su contenido. Una vez
validado por el usuario del SM, el sistema incorporara la firma digital procedente de un certificado
electrdnico propio del SMy efectuara un registro de salida del documento (EREG). La documentacion
generada también quedara disponible para su consulta o descarga sin restricciones de acceso por
perfil. Se incluye un ejemplo del modelo de autorizacion (sin datos):

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.org/csv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘|
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*i***** Direccidén General de Salud Pdblica
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

IDENTIFICACION DEL FALLECIDO

PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO: NOMERE:

NENSNNARA]

FECHA DE FALLECIMIENTO: HORA: JuDicial™ EXHUMACION:
LUGAR DE FALLECIMIENTO: I Madrid ( MADRID ) - REIND DE ESPARA
CERTIFICO DR. D: N°® COLEGIADO:

AUTORIZACION DE:

TRASLADO CON:
TANATOPRAXIA: REALIZADA POR No
LUGAR DE TANATOPRAXIA:
SOLICITADO POR D/D®
DNI:
ESTAMCIAS DURANTE LA CONDUCCION

Madrid { MADRID'} - REING DE ESPANA

LUGAR DE VELATORIO Y/O SALIDA: - Madrid ( MADRID ) - REINO DE ESPARA

DESTING: - Madrid { MADRID) - REINO DE ESPANA

ITINERARIO

FECHA SALIDADE TRASLADO: SALIDA DE TRASLADO A PARTIR DE LAS HORAS

VEHICULO UTILIZADO: Ceche Fanebre
OBSERVACIONES

En virtud de la presente autorizacion, gue debera acompafiar al cadaver en todo momento, las Autoridades y sus Agentes
daran las maycres facilidades durante el itinerario hasta el punto de destine.
Se otorga la presente autorizacion sin perjuicio de las que corresponda otorgar a los organismos competentes.

Madrid 07 de marzo de 2016
LADIRECTORA GEMERAL DE SALUD PUBLICA

RQ_GE-08 (anexado de documentacion aportada): Se podra anexar al expediente la documentacion
gue se haya presentado por parte del solicitante. No se establecera ninguna restriccién de formato,
si bien lo normal es que sean documentos PDF. Esta documentacion estara disponible en cualquier
momento para su consulta o descarga sin restricciones de acceso por perfil

RQ_GE-09 (generacion de otros oficios): El sistema permitira generar los oficios de requerimiento,
propuesta y resolucion a partir de unos modelos estandar. El documento resultante contendra datos
gue se habran volcado automaticamente del expediente (fecha de solicitud, solicitante, etc). Estos
documentos se presentaran al usuario en formato Word, de forma que podra hacer ajustes finales
sobre el documento. Una vez validado por el usuario del SM se pasara al portafirmas electrénico
(PTFR) y efectuara un registro de salida del documento (EREG). La documentacién generada
también quedara disponible para su consulta o descarga sin restricciones de acceso por perfil

RQ_GE-10: El sistema mostrara con un color diferente aquellos expedientes en los que el campo
dias desde inicio haya superado los 90 dias

xgymnansancy (NI
6n: 0907869729774152727514
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8. EXPLOTACION DATOS:

Este subsistema funcional permitira la explotacién de datos tanto por parte del SM como de otras
unidades organizativas a las que se proporcione acceso a los datos. El modelo de funcionamiento
para estas unidades externas al SM sera el de “autoservicio” es decir los datos quedaran disponibles
para su consumo en el momento en que estas unidades organizativas decidan acceder a la aplicacion.
El control del acceso a los datos se efectuara mediante el login y el perfil de usuario.

A continuacion se relacionan los requisitos de este subsistema funcional:

RQ_ED-01: EIl sistema guardard las trazas sobre el acceso a los datos segun establece la
consideracion de informacion de caracter personal de nivel alto

RQ_ED-02: El sistema elaborard un cuadro de mando de la actividad del SM con los indicadores
gue se relacionan a continuacion:

Indicador Subindicador

Traslados a otras provincias

Traslados dentro de la CM

AUTORIZACIONES Traslados al extranjero
(tipo actividad distinto de | Traslados con menos de 24 horas desde fallecimiento
traslado ordinario)

Exhumaciones de menos de 2 afios desde fallecimiento
Exhumaciones entre 2 y 5 afios desde fallecimiento
Traslados de restos humanos

Defuncién en centro hospitalario

Defuncién en residencia socio-sanitaria

FALLECIDOS CM Defuncion en domicilio particular
(lugar defuncién dentro CM) Defuncién en lugar trabajo

Otro lugar de defuncion

Cadaveres Grupo |

FALLECIDOS FUERA CM
(lugar defuncién fuera CM vy
destino final dentro CM)

INCINERACIONES
(lugar destino es crematorio)

Traslado cadaveres
Practicas tanatolégicas
Exhumaciones

INSPECCIONES
(desglosados por motivo
inspeccién)

Instalaciones y empresas funerarias

TANATOPRAXIA Conservaciones temporales

(actividades funerarias con | Embalsamamientos
tanatopraxia)

Congelacion

Homologaciones de fosas
Homologaciones de nichos
Homologaciones de féretros
Nuevas instalaciones

EXPEDIENTES
(desglosados por tipo
expediente)

Ampliacion instalaciones
Otros expedientes

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orsglcsv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘| ‘ ||| H|
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Estos indicadores se almacenaran bajo una dimension temporal: mes y afio (acumulado de la
dimensién mensual). Al finalizar el mes/afio, existird un proceso que grabara los datos en base de
datos de forma que sea rapida la obtencion de resultados cuando el usuario solicite un determinado
periodo de tiempo. El resultado se proporcionara en formato Excel.

El usuario debera especificar el periodo de célculo del cuadro de mando (mes/afio de inicio y mes/afio
de fin)

RQ_ED-03: Los usuarios con perfil “epidemiologia” tendran acceso a los siguientes datos:
o Identificacion del fallecido, desglosado en:
i. NIF/NIE/Pasaporte
ii.  Nombre
iii.  Apellidol
iv.  Apelido2

e Fecha nacimiento
o Edad (en fallecimiento)
e Sexo
e Nacionalidad y, en caso de extranjero, pais
o Domicilio del fallecido, desglosado en:
i. Pais
ii.  Provincia
iii. Municipio
iv. Localidad
V. Via, n° bloque, portal, escalera, planta y puerta
vi.  Cddigo postal
vii.  Otros datos
Viii. Coordenadas X,Y de geolocalizacion
e Estado civil

e Fechay hora de defuncion

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orsglcsv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘|
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion: 0907869729774152727514

e Lugar defuncién, desglosado en:
i.  Centro hospitalario
ii.  Residencia socio-sanitaria
iii. Domicilio particular
iv. Lugar trabajo
v.  Oftro lugar
e Causas del fallecimiento, desglosado en:
i. Sospecha enfermedad Grupo |
ii. Causainmediata
iii. Causa antecedentel

iv.  Causa antecedente?
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v. Causa inicial o fundamental
vi.  Otros procesos
e N°colegiado que firma el certificado médico de defuncién

El resultado sera un fichero de descarga del cual se podra seleccionar el formato (CSV o Excel). El
usuario debera especificar el periodo temporal (fechas desde/hasta) de la descarga de datos.

RQ_ED-04: El sistema debera guardar trazas del usuario y de la informacion que se ha descargado
en las explotaciones de datos de los usuarios con perfil “epidemiologia”.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orsglcsv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘| ‘ ||| H|
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9. CATALOGOS DE USUARIO:

El usuario de perfil “técnico” dispondra de la capacidad de mantener determinados catalogos que
utiliza la aplicacidén y que se consideran que pueden variar con cierta frecuencia:

RQ_CU-01: Catalogo de HOSPITALES, que incluira el nombre del centro hospitalario, su cédigo
nacional y su direccién completa. Los datos de direccién quedaran reducidos al callejero de la CM.
Este catélogo se utilizara para completar los datos del fallecimiento en las actividades funerarias

RQ_CU-02: Catdlogo de AYUNTAMIENTOS, con incluird la persona de contacto, el nombre del
ayuntamiento, su NIF y su direccién. Los datos de direccién quedaran reducidos al callejero de la CM.
Este catdlogo se utilizard para completar los datos del ayuntamiento autorizador de una EF del
REISFUCAM, de acuerdo con los datos que se recogen en el formulario “comunicaciones de
inscripcion en el registro de empresas, instalaciones y servicios funerarios” (modelo 1590F1 de
www.madrid.org)

RQ_CU-03: Catélogo de datos del SERVICIO, que incluirda el nombre de la Direccién General a la
gue pertenece el SM, la direccién donde se ubica el SM, los teléfonos de contacto y los nimeros de
fax de contacto. Esta informacion se volcard en la cabecera y/o pie de pagina de los documentos
generados (autorizaciones, actas de inspeccién y listados de EF e instalaciones, principalmente). No
se guardaran historicos de los datos de este catalogo

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orsglcsv ”“H ” ‘I”IH |”I|‘|
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion: 0907869729774152727514
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10. CATALOGOS INTERNOS:

Adicionalmente a los catdlogos anteriores la aplicacion utilizar4 otros catdlogos internos cuyo
mantenimiento no quedard accesible al usuario puesto que se consideran que, salvo cambios

normativos, o varian de forma muy esporadica o no varian:

RQ_CI-01: catalogos utilizados en la introduccion de direcciones:

a) Pais

b) Provincia

¢) Municipio (lista limitada a Espafia)
d) Localidad (lista limitada a la CM)

RQ_CI-02: Otros catalogos internos:

Relativos a INSTALACIONES FUNERARIAS

Tipo
instalacién

. Cementerio
. Crematorio
. Tanatorio

Tipo titular

. Ayuntamiento
. Parroquia

. Privado

. Otros

Relativos a INSPECCIONES

Objeto
inspeccion

. Instalacion
. Actividad
. Otros

Motivo
inspeccién

. Condiciones higiénico-sanitarias del traslado de cadaveres
. Condiciones funcionales y estructurales de practicas tanatologias
. Condiciones higiénicas en exhumaciones de cadaveres

. Cumplimiento de requisitos de establecimientos, instalaciones y
empresas funerarias

Relativos a ACTIVIDADES FUNERARIAS

Tipo
actividad

. Traslados ordinarios

. Tanatopraxia

. Inhumacion

. Creamacion

. Traslado de cadaveres fuera de la CM

. Traslado de restos humanos fuera de la CM
. Exhumacién de cadaver

Lugar
defuncion

. Centro hospitalario

. Residencia socio-sanitaria
. Domicilio particular

. Lugar trabajo

. Otro lugar

*** ok **

*
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. Tanatorio

. Lugar publico
. Domicilio

. Otros

Lugar
velatorio

. Cementerio
Lugar . Crematorio

destino

. Utilizacioén fines cientificos o de ensefianza
. Otros lugares autorizados

Lugar

tanatopraxia | . Otros

. Tanatorio con sala tanatopraxia

. Soltero

. Casado

. Viudo

. Separado legalmente o

Estado civil

divorciado

Relativos a OTRAS TRAMITACIONES

. Registro REISFUCAM
. Nueva instalacion

. Ampliacion instalacion
. Homologacion fosas

Tipo
expediente

. Otros

. Autorizacion de traslados fuera de la CM
. Autorizacion de traslados de restos fuera de la CM
. Autorizacion de exhumaciones

. Homologacién de nichos
. Homologacién de féretros

. Abierto

. Requerimientos
. Resolucién

. Cerrada

Situacion
expediente

. Autorizacion
. Denegacién
. Desistimiento

Tipo
resolucién

Firmadg
Organiz
Fecha: 2
Huellag
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