PN Agencia Madrilefia de Atencién Social

kbl CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

Ref: 48/579277.9/18

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE
AUDITORIAS DEL SERVICIO DE ATENCION SOBRE
MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS EN CENTROS
DEPENDIENTES DE LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION
SOCIAL

Agustin de Foxa, 31 Pagina1de 19
28036 Madrid

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orég/cw ”"H H| ”||I |HI|| ‘” |H| |H || || “ I Hl |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0963209680520403765840



etk Agencia Madrilefia de Atencion Social

kbl CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

INDICE

0. INTRODUCCION .....oieieitctetetteeetc ittt sttt bt bbb b ae st et s s s e b e b e bbb s sna et et s s s s e aetesesas 3

O O 1= 1 = O TSRO P TR PTUPPTOPPOPRRRPRRRPION 4

2. LUGAR DE PRESTACION Y TIPOLOGIA DE CENTROS......ocveueueeeeeteteeeeeseeeeessessesesesesesssssesssssssssssssesesssesesesens 4

3. ALCANCE DEL SERVICIO ... it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaeeens 4 _
3.1 ASISTENCIA TECNICA . c.ei ettt st sttt ettt sh e st s e e bt b e b e nrees 5 %
3.2 ViSitas dE AUAITOITA. . . .ei ettt et st b e nnees 6 =
33 Contrastacion de equipos de termometria utilizados en los diversos equipos de refrigeracién de
MEAICAMENTOS ...eteiitiieiiie ettt ettt e ettt e s bt e s bt e e s ub e e s bt e e subeesabeesbbeesabeeeabeesabeesabbeesabaesabbeensaesaneeesabeesnses 8

4. DOCUMENTACION, ENTREGAS Y PLAZOS .....coeieieieieiieeeeeeeteeeee ettt ettt asssasasssesesasssssssnsssssssns 9 Eg
O R VT = o LI 10 o [ o £ TR OO RURURRP 9 7S

g3

4.2 Contrastacion de equipos de termometria utilizados en los diversos equipos de refrigeracién de IS
MEAICAMENTOS ...eteiiiiieitie ettt ettt s e ettt e s bt e s bt e e s ab e e sabeeesubeesabeesabbeesabeeeabeesabeesaseeesabeesabeeennsaesaseeesabeesnnes 9 E%
4.3 Soporte informatico de la documentacidn entregada........ccccceveieeeiieciee e 10 §§

5. NORMATIVA APLICABLE..... .o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s 10 ?:g;;

6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ...eeiiitiiiteeiteees ittt ettt e st st sttt e st e sbeesaeesabe st e ebeesbeesbeesmeesaseenseens 11 g%

7. MEDIOS PERSONALES ...ttt ettt ettt ettt sttt et e s b e s bt e satesabeeabeenbeenbeesbeesaeesaneenneens 12 ?g
7.1 Cualificacion de los profesionales encargados de realizar los trabajos........cccccccveeeecciieeeccciiee e, 12 % z
7.2 (@o] o Yo ol oY aT=Ee [ o T=T 5o ] o -1 PSP 12 %é

8. DIRECCION, COORDINACION E INSPECCION DEL SERVICIO ....cc.eieeierienieeniinieeienieeeenie e sie e 13 B2

9. SISTEMAS DE CONTROL....uteittiuiiiieiietisitetesteete st sttt st stt et bt et e sbe st e sbesbeeasesbeebeebesbeentenbesaeenbesbeeasenees 14 é%

10. ANEXO .- RELACION DE CENTROS .....ovveveecececeeecerceteeeesesesesesssssetete et sesesessssssssssssassssesssesasssasasssssesens 15 SE

11. ANEXO I1.- REGISTRO DE CONTRASTACION DE TERMOMETROS .....cvovevveeercececececesseeseseseseessesesssesenns 18

Agustin de Foxa, 31 Pagina 2 de 19

28036 Madrid



***** **

Agencia Madrilefia de Atencion Social

CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

0. INTRODUCCION

La Agencia Madrilefia de Atencién Social es un Organismo Auténomo de caracter Administrativo
adscrito a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, cuyas dreas de actuacién se desarrollan en el
marco de la gestion de Servicios Sociales, materializados en la administracidon de Centros. Entre sus
objetivos se encuentra el proporcionar un servicio y atencion adecuados, con la mayor calidad posible a las
personas que atiende en los centros que gestiona. Se trata de ofrecer el mejor servicio y con la mayor
seguridad posible para las personas a la que se presta.

Las personas mayores y las personas con discapacidad intelectual presentan multiples problemas
de salud asociados lo que conlleva que tomen multiples medicamentos para paliar o tratar dichos
problemas.

Ademas de forma afadida, estas personas tienen comprometida su farmacocinética vy
farmacodinamica, ya que se producen modificaciones en la digestion, absorcion, metabolismo y
excrecion o eliminaciéon de medicamentos; lo que les confiere una especial vulnerabilidad hacia los
mismos. Todo ello, hace que el uso o consumo de medicamentos en estas personas acabe
desarrollando a menudo multiples interacciones entre los diferentes medicamentos o que algunos
puedan desencadenar reacciones adversas medicamentosas e incluso que desemboquen en
ingresos hospitalarios e incluso que sean coadyuvantes o causantes de la muerte.

En este contexto es necesario establecer estrategias encaminadas hacia un uso seguro de los
medicamentos, que traten de evitar o al menos minimizar algunos de los efectos anteriormente
enumerados y que comprometen seriamente su integridad.

En este sentido resulta crucial la evaluacidon de todas y cada una de las fases o eslabones por las que
discurre (prescripcion, adquisicion, provision, almacenamiento, conservacidn, preparacion,
colocacién y administracién) el complejo proceso de gestién y uso de medicamentos en estos
colectivos vulnerables a los que se presta atencién. Es esencial evaluar los servicios prestados,
reforzando las fortalezas y oportunidades de mejora, asi como corrigiendo las debilidades y
amenazas; extendido las buenas précticas a los restantes centros, para asi mejorar la seguridad en
lo que a la prestacién del servicio de medicamentos se refiere.

La obtencién de informacion acerca de cdmo se presta el servicio de gestion y uso de medicamentos
es fundamental para conocer las posibles deficiencias y mejorarlas continuamente.

Las auditorias sobre el uso y gestién de medicamentos en los centros de la AMAS, se erige en un
instrumento esencial para conocer la situacion real y sus posibles mejoras en la prestacion de un
servicio publico de calidad.

El resultado de las mismas se configura como un indicador de la gestién, para la Agencia Madrilefia
de Atencion Social, ya que permite evaluar a todos sus centros en un proceso de alta complejidad
como el del uso y gestién de medicamentos.
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1. OBIJETO

El presente Pliego tiene por objeto establecer los criterios de cardcter técnico y las condiciones que
han de regir la prestacion de Auditorias de Servicios de Atencion sobre medicamentos y productos
sanitarios en las Residencias de Mayores y Centros de Atencion a Personas con Discapacidad de

la Agencia Madrilefa de Atencion Social (AMAS)

2. LUGAR DE PRESTACION Y TIPOLOGIA DE CENTROS

El servicio se prestard en los centros de la Agencia Madrilefia de Atencidn Social que se relacionan

en el Anexo | del presente pliego.

Existen diferentes variantes con respecto a los servicios de atencién y gestion de medicamentos y
productos farmacéuticos, en funcidn de la complejidad de las personas a las que atienden en cada
centro. Desde el punto de vista cuantitativo el nimero de servicios a auditar es de 38 centros,

desglosados como sigue:

Ne DE
TIPO DE CENTRO CENTROS
Residencias de Personas Mayores 25
Centros para Personas con discapacidad intelectual 13
TOTAL: 38

3. ALCANCE DEL SERVICIO

El presente contrato comprende los siguientes aspectos:

1) Asistencia técnica: para colaborar en el seguimiento y control de los Servicios de Atenciény
Gestion de medicamentos y productos sanitarios en funcidon de la normativa vigente, asi
como de los protocolos e instrucciones operativas que estratégicamente se definan desde la
Coordinacién Médico Asistencial y sean aprobadas por la Gerencia de la Agencia Madrilefia

de Atencidn Social.
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2)

3)

Visitas de auditoria: para la verificacién del grado de cumplimiento de los Protocolos de
trabajo e Instrucciones operativas del servicio de Atencién y Gestién de medicamentos y
productos sanitarios.

Contrastacion de equipos de termometria utilizados en los diversos equipos de
refrigeracion de medicamentos y productos sanitarios, para verificar su correcto
funcionamiento segun lo indicado en el “Anexo IlI-Registro de contrastacion de
termometros”.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

3.1 Asistencia técnica

El servicio de asistencia técnica que se prestara en los diferentes centros consistira en:

e Colaboracion con la Coordinacion Médico Asistencial en la revision, evaluacion, mantenimiento
y mejora del Sistema de auditorias sobre el Servicio de Atencion y Gestion de la medicacion y
productos farmacéuticos:

Reuniones periddicas con la Coordinacién Médico Asistencial para revisar y evaluar el
seguimiento e incidencias del servicio, proponiendo las mejoras pertinentes ante los
diferentes hallazgos detectados, etc., al menos en tres ocasiones a lo largo de la duracién
del contrato. Elaboracidn de las actas de dichas reuniones.

Revision, mantenimiento y evolucién del “checklist” utilizado como base de contrastacién
en las visitas de auditoria. Al menos una vez al aiio, previo a realizar la primera auditoria.

Identificacion de nuevos riesgos, puntos débiles o criticos que ponen en peligro la seguridad
de los usuarios de los centros, estableciendo si fuera necesario las medidas preventivas y
correctoras oportunas.

Identificacién de las fortalezas y oportunidades, potenciando su desarrollo y difusion para la
mejora de la seguridad de todos los usuarios.

Asistencia en’la aplicacidon y cumplimiento de las directrices normativas en materia de
atencién farmacéutica y uso seguro de medicamentos.

Identificacion de novedades y modificaciones en la normativa, reglamentacion o legislacion
gue se produzcan durante la vigencia del presente contrato y que afecten a este tipo de
servicios, ya sea comunitarias, estatales, autondmicas o locales, asi como los Protocolos e
Instrucciones operativas elaborados desde la AMAS.

Colaboracion en la elaboracion e incorporacion de posibles nuevos protocolos que se
implanten.

e Colaboracién con la Direccién y con los responsables del servicio de Atencidn a la medicacién y
productos farmacéuticos de cada Centro objeto de este contrato:

Asesoramiento en relacion con las actas de inspeccion de las autoridades sanitarias.
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- Asesoramiento e instruccion durante las visitas de auditoria, consistente en
recomendaciones y correcciones sobre los hallazgos anémalos detectados en la auditoria,
consensuando con los centros las acciones correctoras oportunas que permitan corregir las
deficiencias detectadas en cada auditoria. Se trata de un mecanismo de intercambio
docente, de sensibilizacion y motivacion de los profesionales de los centros

Para esta asistencia técnica se estima una dedicacion aproximada de 30 horas.

3.2 \Visitas de auditoria

Calendario y metodologia
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Se realizardn tres visitas de auditoria por cada centro, distribuidas en tres periodos homogéneos de
a lo largo de la duracién del contrato.

Las fechas de auditoria serdan desconocidas para los centros, evitando una periodicidad previsible
gue permitiera al personal del centro auditado predecir las fechas de las préximas visitas en funcién
de las fechas de auditorias realizadas previamente. La Coordinacion Médico Asistencial
proporcionara el cronograma de visitas al inicio de los trabajos.

Las visitas de auditoria se llevaran a cabo preferentemente de lunes a viernes, en horario de mafana
o de tarde (al menos una de las visitas en cada centro se efectuara en horario de tarde), sin aviso
previo al centro. Ocasionalmente podria fijarse alguna de las auditorias en fin de semana.

Las auditorias, en general, evitaran coincidir con los momentos de maxima actividad, salvo que asi
lo requieran las circunstancias.

La duracién de cada auditoria se ajustara al tamafio y necesidades de cada centro; en cualquiera de
los casos la duracién minima de dichas visitas sera de 3-4 horas aproximadamente.

El objetivo fundamental de dichas visitas es la verificacion del grado de cumplimiento de los
protocolos que afectan al Servicio de Atencion y Gestion de la medicacion y productos farmacéuticos
implantado en el centro, segun lo establecido en los Protocolos e instrucciones de trabajo de AMAS,
auditando al menos los siguientes procesos:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orég/cw

- Gestion del Conocimiento

- Prescripcion adecuada y uso racional de medicamentos: Criterios Stopp/Start y
Medicacion Potencialmente Inapropiada (MPI); Interacciones; Reacciones Adversas
Medicamentosas; Automedicacion; Autoadministracion

- Uso adecuado y seguro de medicamentos y productos sanitarios

- Provision , Almacenamiento y Conservacion de medicamentos y productos sanitarios

- Preparacion, Colocacion y Administracion

- Circuito de medicamentos y Estupefacientes

- Control de Termdémetros de equipos de refrigeracion de medicamentos termosensibles.
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- Maniobras de RCP y manejo del Desfibrilador

- Limpieza, desinfeccion y esterilizacion de material reutilizable

- Provision centralizada de medicacién para la atencion urgente

- provision centralizada y gestion de Dietoterapicos

- Administracion de medicamentos de uso hospitalario/hospitalizacion a domicilio
- Manejo de muestras analiticas

- Atencion a la Incontinencia y Gestiéon de Absorbentes

Esta verificacidon se fundamentara en un checklist elaborado por la Coordinacion Médico Asistencial
en colaboracién con la empresa adjudicataria y supervisado por los servicios de Farmacia de la
Comunidad de Madrid. Partiendo del checklist utilizado en el afio anterior, se revisara anualmente
con la empresa adjudicataria, para incorporar las correcciones y mejoras pertinentes, y atajar los
puntos débiles o criticos, en base a los resultados y la experiencia del afio anterior. El check list
actual consta de 124 items agrupados segun los procesos auditados.

El resultado de la visita de auditoria se recogerd en un Informe de auditoria individual por cada
centro auditado, que describa e ilustre el resultado observado en cada apartado auditado, con
especial incidencia en los hallazgos detectados, incluyendo documentacion fotografica de los
mismos. El formato y contenido de dicho informe sera definido y aprobado por la Coordinacion
Médico Asistencial una vez evaluadas las propuestas que efectie la empresa adjudicataria.

Las no conformidades detectadas en cada auditoria se registrardan como hallazgos en un Plan de
accion individual elaborado y consensuado con cada centro, en el que se especificara el hallazgo, el
responsable, andlisis de causas y las acciones correctoras para solucionarlo.

Durante la siguiente visita de auditoria se verificara y documentara la resolucién de cada uno de los
hallazgos detectados en la auditoria’anterior, en un registro de Verificacion de Cumplimiento del
Plan de accidn anterior.

Al final de cada periodo de auditorias se elaborara igualmente un Informe de auditoria final para
cada drea de actividad (uno para Residencias de Mayores y otro para Centros para Personas con
Discapacidad Intelectual), en el que se muestre un analisis comparativo entre los diferentes centros
auditados en el periodo para cada uno de los apartados de la auditoria, y un analisis evolutivo
respecto a los resultados de los periodos anteriores de cada centro, todos ellos de forma global y
para cada uno de los apartados de la auditoria.

Se identificaran igualmente las incidencias mas frecuentes y significativas tanto de forma colectiva
como de forma individualizada para cada centro.

El informe del ultimo periodo del afio tendra la consideracién de Resumen anual. El formato y
contenido de dicho informe sera definido y aprobado por la Coordinacion Médico Asistencial una
vez evaluadas las propuestas que efectle la empresa adjudicataria.
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3.3 Contrastacion de equipos de termometria utilizados en los diversos
equipos de refrigeracion de medicamentos

Metodologia

Equipos de medicion de temperatura

La empresa adjudicataria realizard una verificacién anual del correcto funcionamiento de todos los
equipos de medicion y registro de temperatura utilizados, asi como los utilizados para control de
medicacién. Para ello se realizard una contrastacién de estos equipos por comparacidon con un
termémetro patrdén, segin procedimiento especificado en el Anexo II-Registro de contrastacion de
termdémetros.

En los casos en que se supere el margen de tolerancia permitido, se estableceran las medidas
correctoras oportunas para cada caso.
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Como resultado de este proceso el auditor cumplimentara el Registro de contrastacion de
termdémetros del centro y se etiquetard cada equipo con el resultado favorable o no favorable de la
verificacion y la fecha de la misma en una etiqueta adhesiva sobre el propio equipo.

La empresa adjudicataria sera la encargada de disponer los termdmetros patrén que vaya a utilizar
en este proceso de contrastacién. Estos termdmetros patrdn contardn obligatoriamente con
certificado de calibracion anual en laboratorio acreditado, y su margen de error serd coherente con
los termdmetros que se van a verificar, tipicamente inferior al 20% del error permitido en el
termdmetro que se estd verificando.

En el Anexo | se incluye un recuento aproximado del nimero de termémetros que deben
contrastarse en cada centro.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw
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4, DOCUMENTACION, ENTREGAS Y PLAZOS

4.1 Visitas de auditoria

Entregas

Cada documento generado se entregara a la Coordinacién Médico Asistencial en formato pdf y
formato original editable (Word o Excel).

Como minimo, la documentacion entregada estara formada por:

1) Tras cada visita de auditoria se generard por cada centro auditado los siguientes documentos,
segun contenido y formato aprobado por la Coordinacion Médico Asistencial:

- Verificacién del cumplimiento del Plan de accidn de la auditoria anterior
- Checklist cumplimentado
- Informe de Auditoria individual

- Plan de accidn con los hallazgos detectados y acciones correctoras pertinentes

2) Al completar todas las auditorias de un periodo, se generard por cada area de actividad de
centros:

- Informe final de auditoria (2 en cada periodo, uno por cada area de actividad)

Plazos

1. El plazo maximo de entrega de los informes de auditoria individuales y otros documentos
generados en la auditoria sera de 15 dias desde la fecha de la visita.

2. El plazo maximo de entrega de los Informes finales por periodo sera de 15 dias desde la fecha
de la ultima visita del periodo, segin cronograma acordado al inicio del contrato.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orég/cw ”"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0963209680520403765840

4.2 Contrastacion de equipos de termometria utilizados en los diversos
equipos de refrigeracion de medicamentos

Entregas
- Registro de contrastacion de equipos de cada centro, cumplimentado.

- Certificado de calibracion del termdmetro utilizado como patrén en la contrastacion de
equipos termomeétricos.
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Plazos

La contrastacidn de equipos se realiza con periodicidad anual, coincidiendo con la primera visita al
centro. Si algun equipo no se pudiera contrastar en la primera visita o en el caso de compra,
sustitucidn o reparacién de equipos durante el afio, la contrastacién de estos equipos se realizara
en cualquier otra visita de auditoria en la que se detecte alglin equipo no contrastado ese afio. Los
registros de contrastacion cumplimentados y el certificado de calibracidon del termdmetro patrdn se
entregaran junto los informes individuales de auditoria de la primera visita, o de la visita
correspondiente.

4.3 Soporte informatico de la documentacion entregada

La empresa adjudicataria deberd proporcionar y administrar una herramienta informatica que
permita el intercambio y el seguimiento agil y seguro de toda la documentacidn y registros
generados en las visitas de auditoria o contrastacién de equipos, entre la empresa adjudicatariay la
Coordinacién médico asistencial. La herramienta debe cumplir los estandares de seguridad
ordinarios para poder ser utilizada con garantias suficientes en un entorno corporativo. Las
caracteristicas minimas serdan las siguientes:
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e Gestion documental basica, como repositorio de toda la documentacién generada
clasificada por centros y periodos.

e Seguridad de acceso a la informacidén protegido por usuario y contrasena. Copia de
seguridad periddica de todos los documentos almacenados.

e Tecnologia web, que permita el acceso online desde cualquier punto dentro o fuera de la
red de la Comunidad de Madrid: Funcionamiento compatible con navegador Internet
Explorer 11 y Google Chrome, sin necesidad de instalacion de software cliente ni
complementos.

A la finalizacidn del contrato se entregara toda la documentacion almacenada en la herramienta y
cualquier otra informacién que permitan a la AMAS explotar los datos por medios propios.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw

5. NORMATIVA APLICABLE

Tanto las empresas licitadoras como los servicios ofertados deberan cumplir con toda la normativa,
reglamentacioén o legislacién vigentes o que se dicten durante la duracién del contrato, relativas a
este tipo de servicios, ya sea comunitaria, estatal, autondmica o local.
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6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

La empresa que resulte adjudicataria para la ejecucion del presente contrato debera cumplir
estrictamente las siguientes obligaciones:

- La empresa debera estar en posesion de la norma ISO 9001 o equivalente.

- Cumplir las instrucciones, directrices y observaciones que se le formulen directamente desde la
Coordinacién Médico-Asistencial, sin apartarse del contenido del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

- Disponer de los medios suficientes, tanto personales, técnicos como materiales, para la
prestacion de los servicios requeridos en el presente pliego

- Los técnicos destinados a efectuar cada uno de los servicios, seran profesionales con la
cualificacion y formacidn suficiente y necesaria para la prestacion de los servicios especificados
en este pliego.
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- En el supuesto de sustitucion de algun técnico adscrito al contrato, la empresa deberd
comunicar tal circunstancia con una antelacién minima de dos dias, al Director de los trabajos,
acompafiando a la comunicacion la documentacién acreditativa del cumplimiento de los
requisitos establecido en el punto 7 de este Pliego.

- Cumplir las disposiciones legales vigentes de ambito municipal, autondmico, nacional o
comunitario en materia fiscal, laboral, de seguridad social, salud laboral y seguridad e higiene
ambiental, necesarias para el ejercicio del presente contrato.

- No utilizar el nombre del Centro en sus relaciones con terceras personas, ni siquiera a efectos
de facturacion de proveedores o cualquier otra que pueda tener con personas a su servicio,
siendo directamente responsable de las obligaciones que contraiga.

- Serdn por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados el cumplimiento del contrato, ya
sean generales, financieros, seguros, de transporte, honorarios del personal a su cargo, incluido
el vestuario, licencias, anuncios, tasas y todo tipo de impuestos, asi como los que puedan
originarse o modificarse durante el plazo de vigencia del contrato.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw

- También correrd a cargo de la empresa adjudicataria el material necesario para llevar a cabo los
diferentes trabajos y operaciones objeto de esta contratacion. Especificamente, debera aportar
los termdémetros calibrados que utilice para la contrastacion de equipos.

Agustin de Foxa, 31 Pagina 11 de 19
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7. MEDIOS PERSONALES

7.1 Cualificacion de los profesionales encargados de realizar los trabajos
La empresa adjudicataria pondra a disposicidn de este servicio:

e Al menos un consultor experto, Titulado superior o grado universitario, con formacién especifica
a nivel de master, expertia o diplomatura (minimo 30 créditos ETC o equivalente) en materia de
sistemas de calidad o de auditorias en los sectores sanitario o farmacéutico. Con experiencia
minima de cinco afos en Auditorias de calidad en materia farmacéutica en el ambito
sociosanitario.

Estos consultores seran los responsables de la coordinacidn, supervisidon y evaluacién de los
trabajos realizados y de los informes de los trabajos. Seran los encargados de realizar los servicios
de asistencia técnica en colaboraciéon con la Coordinacién Médico Asistencial y en contacto
directo con el personal técnico que se designe desde el AMAS.

El o los consultores expertos deberdn formar parte de la empresa.

e Al menos dos auditores, Titulados superiores o grado universitario en alguna rama de las ciencias
de la salud o ingenieria, con formacidn en sistemas de calidad o de auditorias en los sectores
sanitario o farmacéutico y con experiencia minima de 2 afios en Auditorias de calidad en materia
farmacéutica en el ambito sociosanitario

Seran los encargados de realizar los trabajos de campo: auditorias, contrastacién de equipos y
asesoramiento e instruccidn durante las visitas a los centros.

La acreditacién del cumplimiento de los requisitos establecidos se realizara mediante la
aportacion del curriculum vitae firmado por los profesionales y de la vida laboral, de contratos
de trabajos o de certificado de los trabajos efectuados.

Este equipo técnico con sus profesionales se mantendra durante toda la vigencia del contrato.

7.2 Condiciones del personal

Corresponde a la empresa adjudicataria la contratacidon del personal en numero suficiente para
garantizar la prestacidn del servicio a la que se compromete en este pliego, asi como el pago de
sueldos o salarios que el mismo devengue.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los operarios con ocasion del
ejercicio de los trabajos, el adjudicatario cumplird lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que esto alcance en modo alguno a la Comunidad de Madrid.

Se cumplira estrictamente la normativa vigente sobre Prevencién de Riesgos Laborales y con
relacion a la Seguridad e Higiene en el trabajo, proteccion, formacién, etc., asi como cualquier otra
legislacidn vigente en la materia.

Agustin de Foxa, 31 Pagina 12 de 19
28036 Madrid
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Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orég/cw
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8. DIRECCION, COORDINACION E INSPECCION DEL SERVICIO

La direccion de los trabajos (Director de los Trabajos) corresponde al Coordinador Médico-
Asistencial, cuya funcion de direccidn se debe hacer valer Unica y exclusivamente con el Responsable
de la empresa adjudicataria designado a tal efecto, siendo obligatorio cumplir los requerimientos
gue el Director de los Trabajos le dirija en virtud del poder de direccidén y supervisién de los trabajos
que ostenta.

En el momento de la formalizacién del contrato la empresa adjudicataria comunicara por escrito el
nombre y apellidos, fax y teléfono mévil disponible en horario de lunes a viernes de 9:00 a 20:00
horas del Responsable de la empresa adjudicataria designado a tal efecto, a efectos de la

coordinacidon y seguimiento de la ejecucién del mismo, siendo dicho responsable el Unico
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interlocutor con el personal que preste el servicio.

La Agencia Madrilefia de Atencién Social podra, bien con sus equipos de profesionales, o bien a
través de empresas especializadas, realizar, sin necesidad de previo aviso, la supervision, inspecciéon
y comprobacién del cumplimiento de las condiciones exigidas en el presente pliego, y en general, el
funcionamiento del servicio.

El Director de los Trabajos podra dirigir instrucciones al Responsable de la empresa adjudicataria
designado a tal efecto, siempre que no supongan modificaciones de las prestaciones, ni se opongan
a las disposiciones en vigor o a las cldusulas del presente Pliego y demdas documentos contractuales.

SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

El Director de los trabajos, asi como el Responsable de la empresa adjudicataria llevaran a cabo las
siguientes reuniones durante la ejecucién del presente pliego:

- Enla primera semana desde la formalizacidn del contrato.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw

- Al menos una reunién de seguimiento por periodo, tras la entrega de cada uno de los informes
finales.

- Al menos una reunidn de seguimiento tras la finalizacion del dltimo informe final para revisar el
resultado y definir las estrategias de mejora, los objetivos y las correcciones en funcién de los
hallazgos detectados y de los cambios normativos en materia de Atencién a la medicacién y
productos de farmacia que se produzcan. Fruto de esta reunién, se producird la revisiéon del
Checklist y efectuar los cambios oportunos en caso de que asi proceda.

Agustin de Foxa, 31 Pagina 13 de 19
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9. SISTEMAS DE CONTROL

Tras finalizar cada periodo de auditorias, una vez entregados los informes finales, el Director de los
trabajos llevara a cabo una evaluacion del grado de cumplimiento, eficacia y satisfaccion de los
trabajos realizados por la empresa adjudicataria en los siguientes términos:

a) Cumplimiento del plan de evaluaciones de Servicio de Atencidn a la medicacién y productos de
farmacia de cada uno de los centros (Checklist, Informe individual del centro y Plan de Accidn).

b) Grado de soporte y evidencia documental de los hallazgos detectados.

c) Contenido, fiabilidad, redaccién y comprensién de los informes y de los planes de accién.

d) Acciones didacticas, formativas y de asesoramiento efectuadas con el personal de los centros
ante los diferentes hallazgos.

e) Cumplimiento de los plazos predeterminados en la entrega tanto de los informes individuales de
los centros como de los informes finales y anuales y otras acciones que se le requieran.

El Director de los trabajos emitira un certificado de evaluacién, en un plazo no superior a los 30 dias
desde la entrega de cada informe final, que le serd entregado a’la empresa adjudicataria a fin de
gue constate el grado de satisfaccion de los trabajos realizados y en su caso proceda a la aplicacién
de las mejoras propuestas en estas evaluaciones.

Madrid,a 19 de diciembre de 2018

EL CONTRATISTA EL COORDINADOR MEDICO ASISTENCIAL DE LA
AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL
Firmado digitalmente por PRIMITIVO RAMOS CORDERO
Organizacién: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2018.12.19 09:54:49 CET
Huelladig.: c450885e1c581e59ad3ff8b88h68d168517d5¢cc5

Fdo.: Fdo.: Primitivo Ramos Cordero
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10.ANEXO .- RELACION DE CENTROS

CENTROS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
[72)
2
25 8
r4 o
CENTRO DIRECCION 5 g <
- E 7]
= >
w
o
CADP ARGANDA Avd. del Instituto s/n 28500-Arganda del Rey 3 42
CADP 2 DE MAYO C/ Ofia, 1 28050-Madrid 3 82
CADP GETAFE C/ Vereda del Camuerzo, 2 Sector Il -28905-Getafe 4 115
CADP MIRASIERRA C/ La Masd, 40 28034-Madrid 4 114
CADP REINA SOFIA C/ San Martin, 13 28680-San Martin de Valdeiglesias 1 17
CO ALUCHE Avda. Rafael Finat, 48 28044-Madrid 1 64
CO ANGEL DE LA GUARDA Avda. Daroca, 60 28017-Madrid 3 191
CO BARAIJAS C/ Zaorejas, s/n-local 10 28042-Madrid 3 111
CO CARABANCHEL C/ General Ricardos, 177 28025-Madrid 2 115
CO CIUDAD LINEAL C/ Joséfa Valcarcel, 1 28027-Madrid 2 142
CO JUAN DE AUSTRIA C/ Arturo Soria, 12 28027-Madrid 3 211
CO JUAN RAMON JIMENEZ C/ Pedro Patifio, 4 28914- Leganés 1 25
CO NAZARET Avda. Manoteras, 1 28050-Madrid 1 146
Agustin de Foxa, 31 Pagina 15 de 19
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RESIDENCIAS PARA PERSONAS MAYORES

(72]
2
25 8
CENTRO DIRECCION 52 <
= S 7]
= )
w
-
RM ADOLFO SUAREZ C/ Ravena, 18 28030 - Madrid 8 280
RM ALCORCON Avda. de Pablo Iglesias, s/n 28922-Alcorcdn 7 214
RM ARGANDA DEL REY Avd. del Instituto s/n 28500-Arganda del Rey 3 404
RM CISNEROS Avda. Ajalvir, 1 28806-Alcala de Henares 2 121
RM COLMENAR VIEJO Avda. Remedios, 28 28770-Colmenar Viejo 3 366
RM DOCTOR GONZALEZ BUENO | Ctra. Colmenar, km. 13 28049- Madrid 8 514
RM FRANCISCO VITORIA C/ Villamalea, 1 28805-Alcala de Henares 3 370
RM GASTON BAQUERO C/ Francisco Chico Mendes, 8 28108-Alcobendas 4 194
RM GETAFE Avda. Juan Carlos |, 4 28905-Getafe 5 55
RM GOYA C/ Doctor Esquerdo, 26 28028-Madrid 4 47
RM GRAN RESIDENCIA C/ General Ricardos, 177 28025-Madrid 10 406
RM LA PAZ C/ Doctor Esquerdo, 44 28007-Madrid 3 79
RM MANOTERAS C/ Ofa, 3 28050-Madrid 4 290
RM NAVALCARNERO C/ Victimas del Terrorismo, s/n 28600-Navalcarnero 3 115
RM NUESTRA SENORA DEL .
CARMEN C/ Canto Blanco, 3 28049-Madrid 3 381
RM PARLA C/ Zuloaga, 2 28980-Parla 4 60
RM REINA SOFiA Avda. Noroeste n29 28232-Las Rozas de Madrid 9 414
RM SAN FERNANDO DE HENARES | C/ Ventura de Argumosa, 4 28830-San Fernando de Henares 3 116

Agustin de Foxa, 31
28036 Madrid
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RM SAN JOSE C/ Trévelez, s/n 28041-Madrid 41
RM SAN MARTIN DE , , I

VALDEIGLESIAS C/ San Martin, 2 28680-San Martin de Valdeiglesias 102
RM SANTIAGO RUSINOL Pza. Doctor Gonzélez Bueno, 16 28300-Aranjuez 406
RM TORRELAGUNA C/ Doctor Manuel Hidalgo Huerta, 12 28180-Torrelaguna 92
RM VALLECAS C/ Benjamin Palencia, 25 28038-Madrid 154

. Paseo Monte de la Villa, s/n Ctra. San Martin de Valdeiglesias,

RM VILLAVICIOSA DE ODON km. 11,200 28670-Villaviciosa de Oddn 242
RM VISTALEGRE C/ General Ricardos, 177 28025-Madrid 123

N¢ Total de centros auditados:

38

1 El n® de termdémetros y de usuarios son orientativos, y podria variar segun la operativa de cada centro.

Agustin de Foxa, 31
28036 Madrid

Pagina 17 de 19

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orég/cw ”"H H| ”||I |HI|| ‘” |H| |H || ||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0963209680520403765840



Agencia Madrilefia de Atencion Social

CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

11.ANEXO II.- REGISTRO DE CONTRASTACION DE TERMOMETROS

REGISTRO DE CONTRASTACION DE TERMOMETROS

Conservacion de medicamentos refrigerados en Residencias de Mayores y Centros de Atencion a Personas con Discapacidad
Intelectual de la Agencia Madrilefia de Atencion Social. Consejeria de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid.

Centro:

Fecha:

| Atendido por: |

| Auditor:

Patron:

N© certificado:

N° de serie

Fecha calibracion:

N° termometros en buen estado

N° termometros en mal estado

NO total de termometros

NO total de equipos de
refrigeracion

Equipo de refrigeracion 1

Sala de ubicacion y modulo

Marca y modelo del frigorifico

L::::g: ?:(I:)t ’ Lecc;tﬁubrraa:igg)a Des(\gg)c L Estado ID Marca / Modelo / Caracteristicas
Termometro
integrado
Termometro
externo

o

Equipo de refrigeracion 2

Sala de ubicacion y modulo 22 Planta - Almacen 2 (laboratorio)

Marca y modelo del frigorifico Frigelux (MUESTRAS)
LS::_‘;;: ?:(l:)t d Ligﬁ:gfaf?!)g)a Des(\gg)c o Estado D Marca / Modelo / Caracteristicas
Termometro
integrado
Termometro
externo

Eq

uipo de refrigeracion 3

Sala de ubicacion y modulo

Marca y modelo del frigorifico

L::E_'g: ?:(I:)t : Licat"ut::la:h(e!’;c:.)a Des(\::g)c e Estado ID Marca / Modelo / Caracteristicas
Termometro
integrado
Termometro
externo

ACCIONES / OBSERVACIONES

Rev. 09/03/2017
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REGISTRO DE CONTRASTACION DE TERMOMETROS

Conservacion de medicamentos refrigerados en Residencias de Mayores y Centros de Atencion a Personas
con Discapcidad Intelectual de la Agencia Madrilefia de Atencidn Social. Consejeria de Asuntos Sociales.
Comunidad de Madrid.

'Realizar una medicién de temperatura con termémetro patrdén calibrado en un punto lo mas préximo
'posible a la toma de medicion de los termdmetros usados en cada frigorifico.

\Anotar los valores de las temperaturas tomadas de los termémetros chequeados y del patrén.
Contrastar las mediciones de termdmetros internos y/o exentos usados en cada frigorifico.
'Comentar el resultado y las acciones propuestas para corregir los errores.

'Mantener frigorifico cerrado durante la medicion.

'MARGEN DE TOLERANCIA: ) - - 7
'Desviacion méaxima +/- 1°C para termometros externos, y +/-2°C para termémetros integrados.

FMEDIDAS CORRECTORAS:

‘Sustitucion de termdmetros incorrectos por un modelo con desviacion maxima de +/- 1°C, y registros de
'maxima y minima. Preferentemente los dispositivos tendran sistemas de alarma que saltan cuando las
‘temperaturas son <29 C ¢ >80 C,

Anular los termdmetros integrados sin especificaciones del fabricante o que superen el margen de
tolerancia.

FRECUENCIA:
|Anual.
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