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RELACION DE DEFECTOS SUBSANABLES Y ACLARACIONES RELATIVAS A L.OS REQUISITOS Y
CRITERIOS DE SELECCION CUALITATIVA TECNICA O PROFESIONAL APORTADA POR EL
LICITADOR PROPUESTO COMO ADJUDICATARIO PARA EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
DEL CONTRATO N.° 132/2018 PARA SERVICIOS DE IMPRESION, ENSOBRADO Y ACABADO DE
DOCUMENTOS

La empresa propuesta como adjudicataria ha presentado la documentacién en el plazo concedido al
efecto.

1 MAILTECK, S.A. A31501901

Los defectos subsanables y aclaraciones encontrados en la documentacién relativa a los requisitos y
criterios de seleccion cualitativa técnica o profesional son los siguientes:

MAILTECK, S.A.

PRIMERO. - En el apartado 5.1 A) 3 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en
adelante, “PCAP") se dispone lo siguiente:

“Los licitadores deberan disponer de la certificacion ISO-14001:2015, o equivalente en el ambito de
la impresion (fija y variable) y ensobrado. {...)"

En este sentido, en el apartado 5.2 A) 3 del Anexo | del PCAP se indica que el citado requisito se
acreditara mediante:

“Certificacion 1ISO-14001:2015, o equivalente en impresién (fija y variable) y ensobrado. (...)
Asimismo, junto a las citadas certificaciones se acompanaréan todos los documentos anexos o
complementarios de las mismas que sean necesarios para comprobar que el licitador cumple con

los requisitos exigidos en el apartado 5.1.A) 3 del epigrafe anterior.”

Defecto: La empresa propuesta como adjudicataria ha presentado una certificacién 1SO-14001 que no
refleja dentro de las actividades, la actividad de ensobrado.

Subsanacion: Deben presentar la Certificacion 1SO-14001:2015, o equivalente, que se refiera o
incluya asimismo la actividad de ensobrado.

SEGUNDO. -
2.1.- En el apartado 5.3 del Anexo | del PCAP se dispone lo siguiente:

“2- Los licitadores deberan disponer de un Centro Alternativo de respaldo con procedimiento de
actuacién probado frente a contingencias. (...)
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Asimismo, en relacién al Centro Alternativo de respaldo, a la documentacién anterior debera
acompaniarse el Plan de contingencia del licitador con escenarios de recuperacion locales y,
también, situaciones de recuperacion frente a un desastre total en el Centro Principal de impresion,
donde se describa el procedimiento de actuacion, y pruebas que se realizan periédicamente.”

Defecto: La empresa propuesta como adjudicataria ha presentado un Plan de Continuidad de Produccion
para llevar a cabo en ejecucion del contrato, esto es, un plan a realizar a futuro, pero no se ha aportado
prueba alguna de continuidad llevaba a cabo, ni los resultados obtenidos en dichas pruebas.

Subsanacién: Deben presentar informacién sobre el procedimiento de actuacién que ya haya sido
probado, asi como las pruebas realizadas periodicamente y sus resultados para los diferentes
escenarios identificados en el Plan de Continuidad.

2.2.- En el apartado 5.3 del Anexo | del PCAP se dispone lo siguiente:

“El centro alternativo debera tener capacidad suficiente para la impresion, plegado, manipulado y
ensobrado de 60.000 documentos diarios, asi como las mismas comunicaciones y sistemas
informaticos del Centro Principal, para poder recibir y enviar la informacién de/a Canal de Isabel I,
SA'

Defecto: La empresa propuesta como adjudicataria no ha presentado ninguna informacion en el
Compromiso de adscripcion del Centro alternativo sobre las capacidades de impresion, plegado,
manipulado y ensobrado que permita acreditar los 60.000 documentos diarios, ni de las comunicaciones
o sistemas informaticos, que deberan ser similares a las del Centro Principal.

Subsanacién: Deben indicar las capacidades de impresion, plegado, manipulado y ensobrado que
permita acreditar los 60.000 documentos diarios, asi como, las comunicaciones y sistemas
informaticos del Centro alternativo, que deberan ser similares a las del Centro Principal.

TERCERO. - En el apartado 3.11 “Contingencias que afectan a los Recursos Humanos” del Plan de
Continuidad aportado por la empresa propuesta como adjudicataria se indica que:

“Grupo Mailteck cuenta con servicios prestados por personal externo que ademas puede realizar
trabajos fuera de la empresa. También tiene acuerdos con proveedores y colaboradores para hacer
back up de procesos clave en la fabricacién”

Aclaracién: En relacién con este apartado, se solicita informaciéon sobre si alguna de las

prestaciones que la empresa realizaria para Canal de Isabel Il, S.A. en el ambito objeto del contrato,
se llevaria a cabo por personal o proveedores externos ajenos a la empresa propuesta como
adjudicataria.

CUARTO. - Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Clausula 32 del PCAP “Confidencialidad, informacion
no publicable y proteccion de datos” y en relacion con el Plan de Continuidad y el uso de las instalaciones
de la empresa “M, S.L.” como centro alternativo se solicita aclaracién y documentacion en relacion
con:
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4.1.- Al objeto de comprobar que el tratamiento de los datos personales que MAILTECK, S.A.
realizara en calidad de encargado de tratamiento, se realizara conforme lo establecido en la
clausula 32 del PCAP, se requiere la aportacion de la copia del contrato de proteccién de datos
suscrito entre MAILTECK, S.A. y “AC, S.L.U”, asi como entre MAILTECK, S.A.y “AM, S.A.R.L.” o
bien las clausulas contractuales referidas al tratamiento de datos personales y las medidas de
seguridad con las referidas entidades, al objeto de garantizar que el tratamiento de datos por
cuenta de Canal de Isabel Il, S.A. es conforme lo indicado en clausula 32 del PCAP. En el supuesto
de que MAILTECK, S.A. no haya suscrito un contrato de tratamiento de datos directamente con
“AM, S.A.R.L.”, deberd aportar la copia de las condiciones contractuales que ampararian
tratamiento de los datos personales por “AM, S.A.R.L.”, debiendo aportar la documentacién que
especifique dicha circunstancia y explique y aporte documentacioén explicativa acerca del modo
en que se garantiza que el tratamiento de datos es conforme a lo requerido en clausula 32 del
PCAP. En cualquiera de los casos, en la documentacion que se aporte no deberan figurar
clausulas o indicaciones que sean confidenciales, condiciones econémicas, datos personales, ni
otras que pudieran afectar a cuestiones de secretos empresariales.

4.2.- Asimismo, se solicita que MAILTECK, S.A. especifique y detalle todas las medidas que
impediran que en el caso de que se tenga que activar el centro alternativo de respaldo, “M, S.L.”
no tratara los datos personales de los que es responsable del tratamiento Canal de Isabel II, S.A.
En caso de que MAILTECK, S.A. indique que, si se activa el centro alternativo de respaldo M,
S.L.” si tratara datos personales de los que sera encargado de tratamiento MAILTECK, S.A. se
debera especificar como daran cumplimiento a la clausula 32 del PCAP, toda vez que, en este
ultimo supuesto, “M, S.L.” pasaria a ser otro encargado de tratamiento (subencargado del
tratamiento de datos).

En este sentido, y a los efectos de interpretar las aclaraciones anteriores, el término tratamiento de datos
ylo tratar los datos debera ser interpretado conforme a las definiciones establecidas en los apartados 1y
2 del articulo 4 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacidn de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccion de datos). El término encargado de tratamiento y otro encargado de tratamiento
(subencargado del tratamiento de datos), debera ser interpretado conforme a las definiciones del
apartado 8 del articulo 4, asi como de los articulos 28 y 29 del Reglamento general de proteccion de
datos.

Les recordamos que de conformidad con la Clausula 11 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, toda la documentacién presentada debe ser original, copia notarial o fotocopia compulsada.

Por favor, presenten la documentacién antes de las 14.00 horas del tercer dia habil computado a
partir del dia habil siguiente a |la publicacion en el tablon de anuncios electréonico del Portal de la
Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid en la Subdireccién de Contratacion, Calle Santa
Engracia, 125. Edif. 9 planta baja, 28003, Madrid. Si las deficiencias no fueran subsanadas, no sera
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tomada en consideracion la oferta presentada en el presente procedimiento de licitacién. Tfno.
91.545.10.00

Madrid a 28 de febrero de 2020

La Secretaria de la Mesa de Contratacion

Pdgina 4 de 4




		2020-02-28T14:31:07+0100
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




