Ref: 48/039779.9/17

KAk Agencia Madrilefia de Atencion Social

lhalball CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL
CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES TERMICAS Y ELECTRICAS DE BAJA TENSION EN 66
CENTROS ADSCRITOS A LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL.
(2 LOTES)

LOTE 1: TRECE CENTROS DE MAYORES (15 EDIFICIOS), TRES COMEDORES SOCIALES,
SIETE CENTROS RESIDENCIALES DE ACOGIMIENTO DE MENORES, 2 CENTROS DE
ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y CINCO CENTROS
OCUPACIONALES.

LOTE 2 : DIECINUEVE CENTROS DE MAYORES ( 21 EDIFICIOS), OCHO CENTROS
RESIDENCIALES DE ACOGIMIENTO DE MENORES, 2 CENTROS DE ATENCION A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y TRES CENTROS OCUPACIONALES.
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ANEXOS LOTE 1:

Anexo 1. RELACION DE CENTROS LOTE 1.

Anexo 2. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES TERMICAS,
A.

Anexo 3. RELACION DE INVENTARIO DE EQUIPOS DE LOS CENTROS.

ANEXOS LOTE 2:

Anexo 4. RELACION DE CENTROS LOTE 2.

Anexo 5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES TERMICAS,
A.

Anexo 6. RELACION DE INVENTARIO DE LOS EQUIPOS DE LOS CENTROS

ACTUACION

ACTUACION
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1. OBJETO

El presente documento establece las prescripciones técnicas y el desarrollo de los trabajos
gue debe realizar la empresa que resulte adjudicataria del contrato. El objeto del contrato
es establecer las operaciones necesarias y la frecuencia con que debe de llevarse a cabo
el mantenimiento preventivo de los siguientes tipos de actuacion:

e ACTUACION A: Instalaciones de climatizacion (calefaccion, refrigeracion vy
ventilacién), produccién de agua caliente sanitaria, vapor, aceite térmico y grupos de
presion de agua sanitaria.

e ACTUACION B: Instalaciones eléctricas de baja tension

e SERVICIO DE AVERIAS 24 HORAS contempla las actuaciones necesarias para la
reparacion de averias o resolucion de incidencias cualquiera que sea su causa y que
sean necesarias para el restablecimiento del servicio, y no estén incluidas en las tareas
propias del mantenimiento preventivo.

2 .LUGAR DE LA PRESTACION

El servicio se prestaré en los Centros de cada lote relacionados en Anexo 1 (Lote 1: trece
Centros de Mayores (15 edificios), tres Comedores  Sociales, siete Centros
Residenciales de Acogimiento de Menores, 2 Centros de Atencién a Personas con
Discapacidad Intelectual y cinco Centros Ocupacionales) y Aneo 4 (Lote 2: diecinueve
Centros de Mayores ( 21 edificios), ocho Centros Residenciales de Acogimiento de
Menores, 2 Centros de Atencidn a Personas con Discapacidad Intelectual y tres Centros
Ocupacionales), de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

3. ALCANCE DE LA PRESTACION

El contrato abarca todas las instalaciones, equipos y sistemas que incluyen las dos
actuaciones referenciadas anteriormente, existentes en los Centros, y de todos y cada uno
de sus componentes. En Anexo 3 y Anexo 6 de este Pliego, se establece un inventario
correspondiente a los equipos e instalaciones mas relevantes correspondientes a los
Centros del Lote 1 y Lote 2 respectivamente.

Quedaran comprendidas dentro del ambito de aplicacion del contrato las nuevas
instalaciones, equipos y sistemas que puedan incorporarse a los Centros durante la
vigencia del contrato, asi como las modificaciones de las instalaciones, equipos y sistemas
ya existentes.

No estén incluidas en el objeto del contrato las operaciones de mantenimiento correctivo,
excepto las contempladas en el punto 6 de este Pliego.

El mantenimiento correctivo se realiza mediante la peticion de ofertas, adjudicandose el
contrato a la oferta mas econémica, y siempre se solicitara oferta a empresa adjudicataria.

4. NORMATIVA APLICABLE

Todas las operaciones de mantenimiento preventivo objeto de este contrato estaran sujetas
a las normas y recomendaciones vigentes, tanto en el ambito estatal como en el particular
de la Comunidad de Madrid, asi como de los Ayuntamientos correspondientes a los
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municipios en que se encuentran ubicados los Centros objetos del contrato, atendiendo
especialmente y entre otras a:

¢ Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE).

¢ Reglamento Electrotécnico de Baja Tension (REBT).

e (Cadigo Técnico de la Edificacion (CTE) (RD. 314/2006) y sus Documentos Basicos.

e Orden 7955/2006, de 19 de diciembre de la Consejeria de Economia e Innovacién
Tecnoldgica, modificada por Orden 968/2007, de 18 de abril, por la que se regula el
mantenimiento y la inspeccion periddica de las instalaciones eléctricas en locales de
publica concurrencia y alumbrado publico.

¢ Reglamento de Instalaciones Petroliferas (RIP).
¢ Reglamento de Equipos a Presion (REP) (RD. 2060/2008, de 12 de diciembre).

5. DESCRIPCION DE TRABAJOS Y FRECUENCIA DE LOS MISMOS:
ACTUACIONES Ay B.

5.1 INSTALACIONES DE CLIMATIZACION (CALEFACCION, REFRIGERACION Y
VENTILACION), PRODUCCION AGUA CALIENTE SANITARIA, VAPOR, ACEITE
TERMICO Y GRUPOS DE PRESION DE AGUA SANITARIA. ACTUACION
A.

Las actuaciones de mantenimiento y obligaciones del adjudicatario quedaran sujetas a lo
establecido en los siguientes apartados:

1) El programa de mantenimiento a realizar es el exigido en el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en Edificios (en adelante RITE), y de forma mas concreta el
especificado en la Instrucciéon Técnica IT 3, tablas 3.1, 3.2 y 3.3, que se desglosa en
Anexo 2 (Lote 1) y Anexo 6 (Lote 2), con las adecuaciones establecidas en el R.D.
238/2013 de 5 de abril. Ademés debera realizarse dicho mantenimiento teniendo en
cuenta lo establecido en el Codigo Técnico de la Edificacion (en adelante CTE),
aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo (en aquellas actuaciones que
le sean de aplicacién), en el Reglamento de Equipos a Presion (en adelante REP), en
otros reglamentos y normativas vigentes que le sean de aplicacion, en las
recomendaciones de los fabricantes, ademas de en modificaciones de los Reglamentos
gue se puedan originar o huevas normativas que afecten a las actuaciones que abarca
el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

2) El mantenimiento de las instalaciones sujetas al RITE sera realizado de acuerdo al
procedimiento establecido en la IT 3, segun periodicidades referenciadas en tablas 3.1,
3.2y 3.3 del Anexo 2 y Anexo 5 atendiendo a los siguientes casos:

a) Instalaciones térmicas con potencia térmica nominal total instalada en generacion
de calor o frio mayor que 70 Kw.

b) Instalaciones térmicas cuya potencia térmica nominal total instalada sea igual o
mayor que 5.000 Kw en calor y/o 1.000 Kw en frio, asi como las instalaciones de
calefaccion o refrigeracion solar cuya potencia térmica sea mayor que 400 Kw.

En el caso de las instalaciones solares térmicas, la clasificacion en los apartados
anteriores sera la que corresponda a la potencia térmica nominal en generacion de
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calor o frio del equipo de energia de apoyo. En el caso de que no exista este equipo de
energia de apoyo la potencia, a estos efectos, se determinara multiplicando la superficie
de apertura de campo de los captadores solares instalados por 0,7 Kw/m?, existentes
y que figuran en el inventario.

En relacion a los equipos de presion existentes en las instalaciones de los Centros
objeto del contrato, la empresa adjudicataria debera realizar el mantenimiento de las
instalaciones, equipos a presién, accesorios de seguridad y dispositivos de control de
acuerdo con las condiciones de operacion y las instrucciones del fabricante, debiendo
examinarlos al menos una vez al afio, de acuerdo a lo indicado en el articulo 9.5 del
REP. La realizacion de dichos mantenimientos deberéa realizarse antes del mes de
diciembre.

La empresa adjudicataria, en las instalaciones de energia solar térmica con superficie
de captacion mayor que 20 m?, realizard un seguimiento mensual del consumo de agua
caliente sanitaria y de la contribucion solar, midiendo y registrando los valores.
Asimismo en dichas instalaciones solares realizara una vez al afio una verificacion del
cumplimiento de la exigencia que figura en la Seccién HE4 “Contribucién solar minima
de agua caliente” del CTE.

La puesta en marcha de los sistemas de calefaccion se llevard a cabo entre el 15 de
septiembre y el 15 de octubre y la de los sistemas de refrigeracion se realizara entre el
15 de abril y el 15 de mayo. Dichas fechas de puesta en marcha podran ser modificadas
por el Director de los Trabajos, teniendo que ser comunicada dicha modificacion a la
empresa adjudicataria con suficiente antelacion.

Los trabajos (referentes a la Actuacion A ) se realizaran de acuerdo al calendario que
debera aportar la empresa previamente a la firma del contrato. En el mencionado
calendario de trabajos debera especificarse r cada Centro (conforme al programa de
trabajo establecido en la normativa vigente y anteriormente especificado) y abarcara el
periodo de vigencia de duracién del contrato. No obstante el Director de los trabajos
podra proponer al Responsable Técnico de la empresa la revisién y modificaciéon del
mismo, y en su caso podra establecer (por parte del Director de los trabajos) el
calendario de los trabajos que debera cumplir la empresa.

5.2 INSTALACIONES ELECTRICAS DE BAJA TENSION. ACTUACION B.

Las actuaciones de mantenimiento para las instalaciones eléctricas de baja tension, se
realizardn conforme a lo establecido en la Orden 7955/2006, de 19 de diciembre, de la
Consejeria de Economia e Innovacién Tecnoldgica, por la que se regula el mantenimiento
y la inspeccion periodica de las instalaciones eléctricas en locales de publica concurrencia
y alumbrado publico.

Los trabajos (referentes a la Actuacion B ) se realizaran de acuerdo al calendario que
debera aportar la empresa previamente a la firma del contrato. No obstante el Director de
los trabajos podra proponer al Responsable Técnico de la empresa la revision y
modificacion del mismo, y en su caso podra establecer (por parte del Director de los
trabajos) el calendario de los trabajos que debera cumplir la empresa.
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SERVICIO DE AVERIAS 24 HORAS

6.1 RECEPCION DE AVISOS DE AVERIA

La empresa adjudicataria deberé tener un servicio 24 horas de recepcion de avisos los 365
dias del afio con atencién personal. La respuesta a cualquier aviso se producira en el plazo
establecido a continuacién, dependiendo del tipo averia, urgente o no urgente. El coste de
este servicio de atencién telefénica personal 24 horas estard incluido en el precio del
contrato.

6.2 TIEMPOS DE RESPUESTA

El tiempo de respuesta o0 acuda al centro variara entre las 2 y las 12 horas en funcion de
los criterios que se especifican a continuacion:

Averia urgente: Por averia urgente se entiende toda aquella averia que en caso de
no ser reparada de forma inmediata podria crear un riesgo potencial a las personas
(insuficiente seguridad) o un perjuicio econémico real a las instalaciones del edificio
superior al coste de materiales, piezas de recambio y otros posibles costes de
actuaciones especificas para su resolucién. Es decir, en caso contrario, de no actuar
de forma inmediata y resolver el problema o averia, el dafio real o potencial puede ser
muy superior al coste de reparacion.

Se atenderd en el plazo maximo de 2 horas los 365 dias del afio desde la
comunicacion del aviso.

Averia no urgente: Por averia no urgente se entiende toda aquella que permite una
planificacion anticipada, no siendo precisa la actuacion inmediata para su resolucion.

Se atendera en el plazo maximo de 12 horas los 365 dias del afio desde la
comunicacién del aviso.

A continuacion se detallan algunos supuestos de averias:

AVERIAS URGENTES:

a) Cuando se produzca la falta total de climatizacién en el Centro.

b) Cuando se produzca la falta total de suministro eléctrico en el Centro.

c) Por roturas o averias en redes de distribucién general de agua sanitaria.
d) Por averias que afecten de forma relevante a la actividad del Centro.

e) Cuando se notifique por parte del Director del Centro o el Director de los Trabajos
un aviso de caracter urgente.

AVERIAS NO URGENTES:

a) Cuando se produzca la falta de climatizacion en determinadas zonas del Centro, y
gque no afecte de forma relevante en la actividad del Centro.

b) Cuando se produzca la falta de suministro eléctrico en determinadas zonas del
Centro, y que no afecte de forma relevante en la actividad del Centro.

c) Cuando se notifique por parte del Director del Centro o el Director de los Trabajos
un aviso de caracter no urgente.
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6.3 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS Y BOLSA DE HORAS

Contempla los servicios para la reparacion de averias o resoluciéon de incidencias

cualquiera que sea su causa y que sean necesarias para el restablecimiento del

servicio, y no estén incluidas en las tareas propias del mantenimiento preventivo.

- Se ha estimado para este servicio de averias 24 horas una bolsa de 1.400 horas

aproximadamente.

El importe hora queda fijado del siguiente modo:

Este servicio de averias 24 horas, siempre serd realizado por oficiales de 12.

Base Imponible - €/hora

semana y festivos

12 Hora . Hc_)ras
siguientes
I_De 8:00 a 22:00, excepto en 30,00 € 25,00 €
fines de semana y festivos
De 22:00 a 8:00 y fines de 45,00€ 30,00 €

4) Elimporte hora para estos servicios es fijado por la Administracion y no formaran parte

de la oferta econdémica.

5) Referente a los Centros del Lote 1, se ha cuantificado en 20.000,00 € anuales, la bolsa
de horas de mano de obra para el servicio de averias 24 horas para el restablecimiento
del servicio. Respecto a los Centros del Lote 2, se ha cuantificado en 20.000,00 €
anuales, la bolsa de horas de mano de obra para el servicio de averias 24 horas para
el restablecimiento del servicio. Esta bolsa esta sujeta a posibles necesidades y puede
consumirse o0 no. De esta manera, si no llegan a consumirse, el presupuesto previsto
para ellas no se gastara o se reducira parcialmente en funcion de la utilizacién de la

bolsa.

6.4 BOLSA DE MATERIALES

6) Cuando aparte del tiempo empleado y establecido anteriormente (apartado 5.3 del
PPT) en la bolsa de horas, se requiera la sustitucién o reposicion de equipos o
materiales para la reparacién de averias o resolucién de incidencias, cualquiera que
sea su causa y que sean necesarias para el reestablecimiento del servicio, y no estén
incluidas en las tareas propias del mantenimiento preventivo , se incluye una bolsa
para la compra de materiales de sustitucién o reposicion necesarios para poder dar el
servicio de averias 24 horas en las instalaciones y equipos del objeto del presente

contrato.

7) El precio de estos materiales no formaran parte de la oferta econdmica.

8) Referente a los Centros del Lote 1, se ha cuantificado en 7.500,00 € anuales la bolsa

de materiales. Respecto a los Centros del Lote 2, se ha cuantificado en 7.500,00 €
anuales la bolsa de materiales Esta bolsa esta sujeta a posibles necesidades y puede
consumirse o0 ho. De esta manera, si no llegan a consumirse, el presupuesto previsto

8
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para ellas no se gastara o se reducird parcialmente en funcién de la utilizacién de la
bolsa.

9) Cuando el importe de los materiales de sustitucién o reposicion necesarios para poder
dar el servicio de averias 24 horas en las instalaciones y equipos del objeto del
presente contrato sea igual o inferior a 300 €, sera necesaria la autorizacion del
Director del Centro.

10) Cuando el importe de los materiales de sustitucion o reposicidn necesarios para poder
dar el servicio de averias 24 horas en las instalaciones y equipos del objeto del
presente contrato sea superior a 300 €, se procedera dependiendo de la tipologia de
averia (averia urgente o averia no urgente, segun se identifican en el apartado 5.2) de
la siguiente forma:

a) Para averias urgentes, se comunicara el presupuesto al Director de los
trabajos, estableciendo el Director de los trabajos la aprobacion o no de
dicho presupuesto.

b) Para averias no urgentes, se solicitaran tres presupuestos, siendo uno de
ellos el de la empresa adjudicataria del servicio.

6.5 INFORME MENSUAL SERVICIO DE AVERIAS 24 HORAS

La empresa adjudicataria elaborara mensualmente un registro de los servicios de averias
24 horas que contendra la siguiente informacion:

- Fechay hora en la que se recibe el aviso.

- Personay teléfono que da el aviso de averia

- Calificacién de la averia (urgente o muy urgente)

- Numero de orden de trabajo.

- Centro el el que se produce la averia.

- Ubicacion del equipo en el gue se produce la averia.
- Caracteristicas del equipo objeto de la intervencion.
- Descripcion de la averia.

- Fechay resolucion de la averia

- Coste de la mano de obra necesaria.

- Coste de los materiales necesarios.

Este informe mensual del servicio de averias 24 horas acompafara a las facturas
mensuales tal como indica el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

7 MEDIOS PERSONALES

El contratista debera contar con profesionales debidamente cualificados para cada uno de
los trabajos y tareas objeto de este contrato.

Referente al Lote 1, la empresa adjudicataria pondra a disposicion del contrato para la
realizacion del tipo de actuacion A, dos operarios que cubrirdn exclusivamente el

9
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mantenimiento preventivo, al objeto de poder cumplir con la programacion que figura en el
Anexo 2, de este PPT. Asimismo dichos operarios realizaran las operaciones programadas
necesarias de la Actuacion B.

Respecto al Lote 2, la empresa adjudicataria pondra a disposicion del contrato para la
realizacion del tipo de actuaciébn A, dos operarios que cubriran exclusivamente el
mantenimiento preventivo, al objeto de poder cumplir con la programacion que figura en el
Anexo 5. Asimismo dichos operarios realizaran las operaciones programadas necesarias
de la Actuacion B.

Para el servicio de averias 24 horas, se facilitara previamente a la formalizacion del
contrato al Area de Contratacion de la AMAS, y conforme queda establecido en clausula
9.1 del PPT, una relaciéon de los operarios que podran intervenir en la resolucion de
incidencias y averias, segun queda referenciado en la clausula 6.3 de este PPT. Los
mencionados operarios (para el servicio de averias 24 horas) seran diferentes a los que
realicen el mantenimiento preventivo.

8 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

La empresa adjudicataria dispondra de los medios técnicos y auxiliares necesarios, asi
como herramientas y Utiles para la correcta ejecucion de los trabajos.

Se deberé delimitar y sefalizar el recinto de obras cuando éstas comporten algun riesgo
para las personas, con todos los medios y elementos de proteccién que sean necesarios.

Ademas de las reuniones periédicas estipuladas en el presente pliego, en las que se lleva
a cabo la coordinacion en materia de seguridad y salud, siempre que las actuaciones de
mantenimiento preventivo o correctivo supongan alguna pequefia obra o entrafien riesgos
especificos que puedan afectar al personal o a los usuarios del centro, se mantendra una
reunién extraordinaria de coordinacién de actividades empresariales entre la Direccién del
Centro y la empresa contratista en la que se tratara el procedimiento de trabajo, las posibles
interferencias, los riesgos que derivan de las mismas y las medidas preventivas a adoptar
(obligaciones, prohibiciones, sefalizacion, equipos de proteccion, etc.).

Asi mismo, en dichas reuniones de coordinacion de actividades, se intercambiara la
informacion que sea necesaria para establecer las medidas preventivas e implantar un
procedimiento de trabajo, por parte del centro y de la empresa contratista: planos del centro
y/o de sus servicios, evaluaciones de riesgos y planificacion de actividades preventivas del
centro y de los trabajos a desempefiar por la empresa contratista, planes de autoproteccion
del centro, listado de personal y medios a utilizar por la empresa contratista, etc.

El adjudicatario serd responsable de mantener actualizado el inventario, asi como de la
actualizacion de planos de instalaciones y equipos principales referentes a las Actuaciones
A (esquemas de principio de sala de calderas) de los Centros objeto del contrato. Los
planos y el inventario seran facilitados a la adjudicataria por el AMAS para su actualizacion.

Cuando por motivos de mal funcionamiento o averia de algin elemento o instalacion no
puedan mantener el servicio o funcionamiento habitual o parezca inminente la interrupcién
de alguno de estos servicios de forma total o parcial, la empresa adjudicataria dedicara
todos los medios personales, materiales y técnicos necesarios hasta restablecer los
servicios.
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En todas las actuaciones de mantenimiento preventivo realizados por la empresa
adjudicataria, la empresa serd responsable de dejar las instalaciones en perfecto
funcionamiento con la debida garantia y limpieza de la dependencia afectada. La empresa
adjudicataria sera responsable de los dafios que pudiera causar durante los trabajos que
realice 0 como consecuencia de los mismos.

El adjudicatario vendra obligado a suministrar al Director de cada Centro un archivador o
carpeta para que por parte del Director del Centro o persona que delegue, se compile en
dicho archivo o carpeta, la documentacién técnica que se vaya generando durante el
contrato y que figura en la clausula 9.3 de este Pliego.

9 DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO.

9.1 DOCUMENTACION PREVIA A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

La empresa adjudicataria deberd aportar previamente a la formalizacion del contrato,
cuando le sea requerido por el Area de Contratacion del AMAS, la siguiente
documentacion:

a) Descripcion de los medios personales y materiales, tanto para las actuaciones
preventivas como para el servicio de averias 24 horas.

b) Designacién del Responsable Técnico del contrato mediante escrito del
Representante Legal, indicando caracteristicas profesionales y datos de contacto
(direccion de correo electronico, teléfono movil, teléfono fijo y fax).

c) Designacién de los dos operarios (de cada Lote) que como minimo realizaran los
trabajos de mantenimiento preventivo de la Actuacion A y Actuacion B.

d) Designacion de los operarios (de cada Lote) que atenderan los avisos del servicio
de averias 24 horas y que intervendran en la resolucién de las incidencias y averias.

e) Programade los trabajos referente a la actuacién Ay Actuacion B, especificados
en la clausula quinta de este PPT. En el mencionado programa se fijara el calendario
de trabajos en el que se deberéa especificar la fecha de realizacion de los trabajos en
cada Centro y abarcara el periodo de vigencia de duracion del contrato.

f) Modelos de documentacion, se presentaran los siguientes modelos
- Modelos 0 gamas de mantenimiento preventivo (informe de mantenimiento mensual
de instalaciones térmicas.)
- Parte de trabajo del servicio de averias 24 horas.
- Informe final.
g) Relacién de sistemas implantados por la empresa relativos en seguridad e

higiene en el trabajo, debiendo aportar debidamente ordenada y clasificada la
siguiente documentacion:

- Certificado de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por empresa
certificadora, si se dispone del mismo.

- Evaluacion de riesgos y planificacion de medidas preventivas de los trabajos a
desarrollar.
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- Documentacion del personal:

o Listado de personal autorizado para realizar estos trabajos, tanto para el
mantenimiento preventivo como el del servicio de averias 24 horas.

o Certificado de entrega de los equipos de proteccion individual necesarios para
los trabajos a desarrollar al personal autorizado para realizar estos trabajos.

o Certificado de formacion en materia de prevencion de riesgos laborales al
personal autorizado para realizar estos trabajos.

o Certificado de entrega de informacién de riesgos para los trabajos a desarrollar
al personal autorizado para realizar estos trabajos.

o Certificado de aptitud médica vigente.
o Cualificacién y autorizacion para el manejo de maquinaria, si es el caso.
h) Documento Técnico de Actividades en el que se contemplen todas las actividades
previstas que garanticen un mantenimiento preventivo adecuado de las instalaciones,

recogiendo el programa de actividades de mantenimiento preventivo establecido por la
normativa vigente.

i) Datos de contacto del servicio 24 horas de recepcién de avisos. (teléfono, fax y
direccion de correo electrénico).
9.2 DOCUMENTACION A PRESENTAR DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

a) MODELOS O GAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO (INFORME DE
MANTENIMIENTO MENSUAL DE INSTALACIONES TERMICAS)

Al finalizar cada operacion se entregara al Representante del Centro el informe de las
actuaciones de mantenimiento preventivo realizadas conforme al programa de
mantenimiento contemplado en la clausula 5.1 de este Pliego.

El Informe mensual de mantenimiento preventivo se ajustara al modelo presentado a la
formalizacion del contrato y debera contener aparte de las actuaciones realizadas de forma
especificada y conforme al programa de mantenimiento exigido en el RITE, la identificacién
técnico actuante, la fecha de la realizacion, el tiempo empleado (hora de inicio y de
finalizacion) la firma del representante del Centro y del técnico actuante, asi como un
apartado de observaciones para que el representante del Centro o el técnico de la empresa
adjudicataria puedan realizar o insertar en dicho apartado las observaciones que se
consideren.

b) PARTE DE TRABAJO DEL SERVICIO DE AVERIAS 24 HORAS

Al finalizar cada operacion del servicio de averias 24 horas se elaborara un parte de trabajo
en el que deberan citarse todas las actuaciones realizadas en la instalacion o equipo. En
caso de deteccién de anomalias se adjuntara una recomendacion de actuacion que sera
sometida al andlisis y decisiones de Director de los Trabajos. Los datos que deberéan
recogerse en el Parte de Trabajo, son los siguientes:

- Fecha de intervencion

- Nombre del Técnico/s que la realizan.

- Centro donde se realiza la intervencion.

- Tiempos utilizados por cada uno de los técnicos que la realizan.
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- Materiales utilizados en la reparacion.

- Descripcion de los trabajos.

- Estado de la instalacion tras la intervencion.

- Observaciones, si procede.
El parte de trabajo constara al menos de dos copias, una de ellas seré entregada al Director
del Centro para la incorporacion al archivador o carpeta de documentos técnicos del Centro

y debera estar firmado por el representante del Centro y por el técnico actuante de la
empresa.

c) INFORME MENSUAL DEL SERVICIO DE AVERIAS 24 HORAS

El adjudicatario elaborara mensualmente un registro de los servicios de averias segun
contempla el apartado 6.5 del presente pliego.

d) CERTIFICADO ANUAL DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES TERMICAS

El adjudicatario, anualmente y antes del 15 de diciembre, entregara en cada uno de los
Centros objeto del contrato el certificado de mantenimiento de instalaciones térmicas en
edificios, conforme al art. 28 del R.D. 1027/2007, de 20 de julio, y conforme al modelo
publicado en Resolucién de 21 de octubre de 2009 de la Direccién General de Industria,
Energia y Minas de la Comunidad de Madrid, ampliando el contenido a lo establecido en el
R.D. 238/2013, de 5 de abiril, por el que se modifica el mencionado R.D. 1027/2007 de 20
de julio.

e) BOLETIN DE REVISION ANUAL DE INSTALACIONES ELECTRICAS DE BAJA
TENSION

La empresa emitira anualmente, y de acuerdo con el calendario que debera aportar la
empresa previamente a la firma del contrato, y en la forma en que se establece en la
clausula 5.2 del PPT, el boletin de revision periddica establecido en la Orden 7955/2006,
de 19 de diciembre, de la Consejeria de Economia e Innovacién Tecnolégica, por la que
se regula el mantenimiento y la inspeccién periédica de las instalaciones eléctricas en
locales de publica concurrencia y alumbrado publico. Entregando en cada uno de los
Centros objeto del contrato copia de dicho boletin y siempre en un plazo maximo de 20
dias desde su visita técnica al Centro.

f) ACTUALIZACION DEL INVENTARIO Y ESQUEMAS DE LAS INSTALACIONES

Cada seis meses, desde la formalizacién del contrato, el adjudicatario debera aportar a
cada Centro la actualizacion de los planos en formato papel de las instalaciones y equipos
principales anteriormente mencionados. También debera remitirse a la Agencia Madrilefia
de Atencion Social en soporte informético dichos planos y la actualizacién del inventario.
En el inventario tendré que hacerse constar la referencia de los equipos mediante un codigo
de barras.

g) INFORMES DE FUNCIONAMIENTO DE INSTALACIONES TERMICAS.

Los meses de mayo y septiembre se entregara al Director de los Trabajos un informe
especifico del funcionamiento de los sistemas de climatizaciéon y de -calefaccidon
respectivamente en el que conste las reparaciones, adecuaciones o sustituciones que seria
procedente acometer para garantizar el funcionamiento idéneo de los sistemas.
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h) INFORME FINAL

Dentro del tltimo mes de cada anualidad del contrato el adjudicatario entregara un informe
final tanto de las actuaciones mas relevantes realizadas como de las posibles propuestas
de mejora de las instalaciones, asi como un indice de la documentacion entregada a la
Agencia Madrilefia de Atencion Social del AMAS. Ademas se aportara una relacion de los
tiempos (minutos) aplicados mensualmente a cada Centro en la realizacion de las
operaciones de mantenimiento preventivo de la actuacion A, hasta el mes anterior a la
realizacion del Informe Final y de los tiempos (minutos) empleados en la realizacién de la
actuacion B.

i) INFORMES DE ASESORAMIENTO Y MEJORAS DE MANTENIMIENTO

El adjudicatario, a peticiéon del Director de los Trabajos, realizara y entregara a la
Subdireccion General de Infraestructuras y Equipamiento, informes de asesoramiento
técnico referenciados con las instalaciones de los Centros objeto del contrato, en las
siguientes materias:

- Prevencion y anticipacion de posibles problemas, averias o incidencias graves en las
instalaciones.

- Propuestas de mejoras en el funcionamiento de los equipos, sistemas e instalaciones
y en las propias actuaciones de mantenimiento.

A continuacion se detalla la forma de entrega de la diferente documentaciéon generada por
la empresa adjudicataria:

9.3 DOCUMENTACION A ENTREGAR EN CADA CENTRO:

- Modelos 0 gamas de mantenimiento preventivo (Informe de mantenimiento mensual
de instalaciones térmicas).

- Parte de trabajo del servicio de averias 24 horas.

- Certificado anual de mantenimiento de las instalaciones térmicas.

- Boletin de revisién anual de instalaciones eléctricas de baja tension.
- Actualizacion del inventario y esquemas de las instalaciones.

9.4 DOCUMENTACION A ENTREGAR EN FORMATO ELECTRONICO AL DIRECTOR
DE LOS TRABAJOS:

- Certificado anual de mantenimiento de las instalaciones térmicas.

- Boletin de revision anual de instalaciones eléctricas de baja tension.

- Informe del rendimiento de los generadores de calor.

- Actualizacion del inventario y esquemas de las instalaciones.

- Informe final.

- Informes de asesoramiento y mejoras de mantenimiento.

- Informe mensual del registro de averias y servicio de averias 24 horas.
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10 APLICACION INFORMATICA: SISTEMA DE GESTION DE
MANTENIMIENTO ASISTIDO POR ORDENADOR (GMAO)

El adjudicatario debera proponer al AMAS vy proporcionar para la gestion del
mantenimiento, un programa informatico de Gestion del Mantenimiento Asistido por
Ordenador, denominado usualmente GMAO, con objeto de que constituya dicho programa
una herramienta software para ayuda y mejora en las actuaciones objeto del contrato,
incorporando en dicho programa una base de datos que contendra informacién sobre
informe de mantenimiento, registro de intervenciones, asi como los que se establecen en
este apartado.

La Agencia Madrilefia de Atencién Social del AMAS analizara y estudiara los diferentes
programas de gestion de mantenimiento asistido por ordenador propuestos por el
adjudicatario; en caso de no aceptarse (por el AMAS.) ninguno de los programas
propuestos por el adjudicatario, se establecera el GMAQO obligado a implantar o instalar por
el adjudicatario, en todo caso dicho plazo de instalacién no sera superior a un mes desde
la firma del contrato, asumiendo por parte del adjudicatario el coste de utilizacion y licencias
del GMAO instalado.

El GMAO permitira desarrollar las siguientes actividades y funciones de soporte a la gestion
de datos:

- Gestionar las peticiones del servicio, controlar y supervisar la efectiva y adecuada
realizacion de los trabajos y su retroalimentacion.

- Retroalimentacion de datos y gestién de informacion que se solicite para el GMAO.

- Revision y supervision de Informes de mantenimiento, anotaciones realizadas en libros
de mantenimiento oficiales y en libro de registro de Intervenciones, actualizacion de
inventario, informes mensuales, informes finales y partes de trabajo.

- Emitir aquellas 6rdenes de trabajo de mantenimiento preventivo asi como de
actuaciones de mantenimiento no programado que siempre tendran que estar asociadas
a una instalacién y un edificio de los incluidos en este contrato, para que el contratista
pueda organizar, coordinar y dirigir los trabajos y actuaciones de sus profesionales.

- Retroalimentar todas las operaciones y actividades realizadas realmente por los
oficiales asignados al contrato, cumplimentando adecuadamente las peticiones de
servicio con los datos reales posteriores a su ejecucion.

- Aportar a requerimiento de la Agencia Madrilefia de Atencidon Social del AMAS. los
informes técnicos, sobre averias que se pudieran producir en los Centros, e incorporara
dichos informes en la base de datos del programa GMAO.

El programa GMAO, asi como los datos en él incorporados o almacenados, pasaran a ser
propiedad del AMAS a la finalizacion del contrato.

El GMAO dispondra de un mddulo de acceso a través de internet, con objeto de facilitar en
cualquier momento el conocimiento de los datos relativos al mantenimiento en cualquier
momento (durante las 24 horas los 365 dias del afio). La Agencia Madrilefia de Atencién
Social establecera la diferenciacién de acceso a contenidos del programa mediante la
definicion de niveles de perfiles de usuario. Asimismo el adjudicatario posibilitara que los
datos introducidos en el programa GMAO se puedan migrar a otro programa tipo ERP, o la
exportacion de datos a fichero plano, por parte del AMAS.
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11 GARANTIA Y RESPONSABILIDAD DEL MANTENIMIENTO

En caso que se efectien operaciones de mantenimiento preventivo de forma inadecuadas,
que provoquen dafos en las instalaciones y equipos, la reparacion correrd integramente
por cuenta del adjudicatario. Si los dafios se produjeran por omision o negligencia de las
operaciones necesarias de mantenimiento preventivo, la responsabilidad en las
reparaciones de dafios correra a cargo igualmente del adjudicatario.

12 DIRECCION Y SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

a) Director de los Trabajos.

El Director de los Trabajos sera designado por el Organo de Contratacion. Esta funcién de
direccion se debe hacer valer Unica y exclusivamente con el Responsable Técnico de la
empresa adjudicataria designado a tal efecto, siendo obligatorio para este cumplir los
requerimientos que el Director de los Trabajos le dirija, en virtud del poder de direccion y
supervision de los trabajos que ostenta.

Las instrucciones dadas por el Director de los Trabajos seran genéricas, puesto que las
especificas de la prestacion del servicio corresponden a la empresa adjudicataria, y seran
atendidas siempre que no supongan modificaciones de las prestaciones ni se opongan a
las disposiciones en vigor, 0 a las clausulas del presente Pliego y demas documentos
contractuales.

El Director de cada Centro asumira la conformidad de las facturas y la verificacién de las
actuaciones realizadas por la empresa adjudicataria en el Centro correspondiente, y
conforme a este Pliego de Prescripciones Técnicas.

El Director de los Trabajos sera el interlocutor de los Centros con la empresa adjudicataria.

b) Responsable Técnico.

El responsable técnico sera designado por el representante legal de la empresa y sera
como minimo, Ingeniero Técnico. Dispondra de teléfono movil para su localizacion
inmediata a efectos de la coordinacién y seguimiento de la ejecucion del contrato. Asi
mismo la empresa dispondra siempre de algun responsable técnico con el mismo grado de
cualificacion que debera estar disponible a través del servicio de atencion a las averias
durante las 24 horas de los 365 dias del afio.

El Responsable Técnico designado tendra como funciones principales las enumeradas a
continuacion:

- Coordinador de los trabajos relacionados con el mantenimiento de las instalaciones
objeto del contrato.

- Interlocutor Unico del adjudicatario para la resolucion de las cuestiones que le sean
planteadas en relacién con la ejecucion de los trabajos, y el seguimiento del contrato.
Las cuestiones podran ser formuladas verbalmente, sin perjuicio de que
posteriormente sea solicitada la confirmacion por escrito de las mismas.
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- Responsable directo de la buena ejecucién de todos los trabajos realizados conforme
a lo dispuesto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

c) Comprobacion del cumplimiento de las condiciones exigidas.

El Agencia Madrilefia de Atencion Social podra, bien con sus equipos o bien a través de
empresas especializadas, realizar sin necesidad de previo aviso, la supervision, inspeccion
y comprobacién del cumplimiento de las condiciones exigidas en el presente pliego y, en
general, el funcionamiento del servicio.

13 SEGUIMIENTO Y COORDINACION

El Responsable Técnico de la empresa adjudicataria y el Director de los Trabajos
celebraran las siguientes reuniones para seguimiento de la ejecucién del contrato:

- Una primera reunion en la semana posterior a la formalizacion del contrato, con el fin
de estudiar toda la documentacion contemplada en la clausula 9.1 de este Pliego
(Documentacién previa a la formalizacion del contrato).

- Enlasegunda semana de cada mes se celebrara una reunion en la que se comprobara
el correcto desarrollo del contrato, asi como cualquier otra informacion que sea
necesaria debido a posibles incidencias que pudieran tener lugar.

De todas las reuniones citadas se levantara acta que sera firmada por los asistentes. A
partir del primer mes desde la firma del contrato las reuniones establecidas y referenciadas
anteriormente contendran en todo caso, las acciones a corregir, responsables de las
mismas, incidencias detectadas y actuaciones para correccion de incidencias y mejoras
propuestas.

14 INCUMPLIMIENTOS

En caso de incumplimiento de las condiciones y normativa técnica establecida en este
Pliego de Prescripciones Técnicas, se notificara a la Direccion General de Industria,
Energia y Minas de la Comunidad de Madrid, asi como a otros Organismos competentes.

Madrid, 7 de julio de 2017
LA SUBDIRECTORA GENERAL DE INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO
Firmado digitalmente por MARIA CELIA VINUESA CERRATO

Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID
Huelladig.: d6f1032164chb3bc8f39b23c8c14f117aff57€3a9

Fdo.: Celia Vinuesa Cerrato
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