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| CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

La Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, en adelante la Agencia, tras la
entrada en vigor de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, modificada
parcialmente por Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. nim.
311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asignada, entre otras funciones, la prestacion de los servicios
informéaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o ajenos, a cuyo
fin le corresponde particularmente:

e Eldesarrollo y adquisicién de aplicaciones informéaticas y sistemas de informacion para la Comunidad
de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las especificaciones funcionales
y necesidades de los distintos centros directivos (Articulo 10 Tres c) 2°).

Dentro de las precitadas funciones, cabe sefalar la prestaciéon de los servicios informaticos que

requieren a lo largo de todas las fases del ciclo de vida de los sistemas de informacion, esto ===
consultoria, desarrollo, implantacion, formacién, explotacion, mantenimiento y servicio p
implantacion. =

IR

En este sentido, uno de los objetivos de la Agencia es incrementar la eficiencia con la que se gestio
las labores de desarrollo y mantenimiento del software utilizado, mejorando asi la calidad de los servicio
que ofrece a la Comunidad de Madrid, y conseguir los siguientes objetivos:

/csv
0835858

28

e  Mejorar, de forma progresiva, la calidad de la organizacién, ejecucion y productividad del trabajo.
e Homogeneizar los procedimientos y métodos asociados a las tareas de desarrollo y mantenimientos
e Relacionar el gasto al cumplimiento de objetivos (plazos de entrega, productividad, calidad, etc.), pa

%adrid.or

93636257

lo que es necesario: 28
- Determinar los parametros e indicadores necesarios para establecer dichos objetivos. g
- Medir el cumplimiento de los mismos. 8
- Controlar el gasto por area usuaria, aplicacién, proveedor, tipologia del servicio, etc. %

La Agencia presta servicio a la Direccion General de Industria, Energia y Minas (en adelante DGIE
adscrita a la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, a través del Area de Servicios a Economi
Empleo y Hacienda, perteneciente a la Direccién de Servicios a Clientes de Economia, Empleo y Haciend§.

de e daau

iméfho se
ienté codigo seguro de verificacion:

qui

La Comunidad de Madrid aprobdé en el afio 1994 el Decreto 111/1994, de 3 de noviembre, por el que %m
regulan las Entidades de Inspeccion y Control Industrial (EICI), a las que se asignan funciones ¢
comprobacion del cumplimiento de las disposiciones y requisitos de seguridad de instalaciones mdustrlal
en caso de riesgo significativo para las personas, animales, bienes o medio ambiente.

testici
m ianté el

Con el Decreto 38/2002, de 28 de febrero, por el que se regulan las actividades del control reglamentario
de las instalaciones industriales en la Comunidad de Madrid, la Comunidad de Madrid inici6 la reforma del
marco normativo que, con la aprobacion de normas concretas para la puesta en servicio de instalaciones
sometidas a reglamentos de seguridad en cada uno de los campos de actuacién, permitio la agilizacion de
la puesta en servicio de nuevas instalaciones y garantizé un control del cumplimiento de las condiciones
de seguridad, alcanzando la optimizaciéon de los recursos humanos y técnicos de que dispone la
Administracion.

El citado Decreto prevé la intervencion de las EICI en los procedimientos para la tramitacion administrativa
de puesta en servicio de las instalaciones industriales. Como desarrollo de dicha disposicion, se han ido
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publicando diversas 6rdenes que han regulado la intervencién de dichas EICI en diferentes tipos de
instalaciones industriales tales como las instalaciones interiores de suministro de agua, las no industriales
conectadas a una alimentacién en baja tension, las térmicas no industriales en los edificios, las
instalaciones contra incendios en edificios industriales y las petroliferas para consumo en la propia
instalacién y para suministro a vehiculos.

El 8 de marzo de 2011 se publico el Real Decreto 138/2011, de 4 de febrero, por el que se aprueban el
Reglamento de seguridad para instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias,
dentro de cuyo ambito de aplicacion se incluyen explicitamente los sistemas primarios utilizados en las
instalaciones de climatizacion para condiciones de bienestar térmico de las personas en los edificios. En
la Comunidad de Madrid, la tramitacion de los sistemas secundarios utilizados en las citadas instalaciones
se realizaba desde hace varios afios a través de las EICI antes mencionadas, por lo que resultaba
coherente establecer un Unico interlocutor para tramitar ambos tipos de instalaciones.

Asimismo, los buenos resultados obtenidos con la "externalizacién"
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inspeccionadas por éstas como parte del proceso de registro, aconsejaba incluir las instalacio
frigorificas en el sistema propiciado por el Decreto 38/2002 de 28 de febrero.

I

&5

Por ello, con fecha 19 de noviembre de 2013, se aprobé la Orden de la Consejeria de Economia y Haciend
por la que se establece el procedimiento para la tramitacion, puesta en servicio e inspeccién de |
instalaciones frigorificas y se adaptan las disposiciones de desarrollo del Decreto 38/2002, de 28

ol

febrero, a lo establecido en la Directiva 2006/123/CE del Parlamento y del Consejo, de 12 de diciemb@
de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior. %%
83

En una situacion similar se encuentran las instalaciones de proteccién contra incendios
establecimientos no industriales, cuya tramitacién ha sido recientemente regulada por la Orden de 12 de5
marzo de 2014, de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se establece el procedimiento pagaS
el registro de puesta en servicio de las instalaciones de proteccién contra incendios en establecimient%g
no industriales en la Comunidad de Madrid.

e

mento se

go seguro d

Dichas disposiciones incluyen a las instalaciones frigorificas y a las instalaciones de proteccién cont

incendios en establecimientos no industriales entre aquellas cuya tramitacion es realizada por las EICI%
impone a éstas la necesidad de que informen en tiempo real, haciendo uso de la aplicacién informéti%%
establecida al efecto por la DG de Industria, Energia y Minas (DGIEM), del estado del expediente asi cong
de los distintos tramites realizados en relacién al mismo. Esta aplicacién informéatica se constituye asi corrﬁn%
un elemento clave de gestién y control de las actuaciones realizadas por las citadas EICls.

d
[e¢]

1t

au
medi

La

Por dltimo, en Julio de 2015, la DGIEM comunica a la Agencia la intencién de externalizar otro campo de
actuacion mediante la correspondiente Orden, el que afecta a las Instalaciones de Equipos de Presion,
decidiéndose incluir éste nuevo CA en el alcance del desarrollo previsto.

Actualmente, la DG de Industria, Energia y Minas no dispone de una herramienta de estas
caracteristicas, por lo que se requiere su desarrollo y puesta en funcionamiento en el menor tiempo
posible.

En otro orden de cosas, la mayor parte de los reglamentos de seguridad industrial, de metrologia y del
ambito energético prevén que una parte de las instalaciones y los equipos que regulan sean sometidos a
inspecciones y verificaciones puntuales y periédicas con el fin de comprobar que cumplen los requisitos
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establecidos en los mismos y, por tanto, pueden empezar a funcionar o, en su caso, seguir en
funcionamiento. Este tipo de inspecciones y verificaciones son realizadas por distintos agentes que
colaboran con las administraciones (organismos de control, organismos autorizados de verificacion
metrolégica, etc.).

Entre las competencias atribuidas a la DGIEM se encuentran, tanto vigilar que los equipos e instalaciones
sometidos a los reglamentos de seguridad industrial, de metrologia y del ambito energético superan las
inspecciones y verificaciones establecidas, asi como garantizar que los agentes que las efectian realizan
correctamente su trabajo. El ejercicio de dichas competencias exige manejar un gran volumen de
informacion relativo a las inspecciones y verificaciones antes descritas que requiere del uso de una
aplicacién informéatica que facilite que los distintos agentes implicados comuniquen sus previsiones de
inspeccién con una antelacion razonable para posibilitar la supervision efectiva de su trabajo, asi como los
resultados de dichas intervenciones, y que permita la notificacion a los titulares de las instalaciones y los
equipos implicados de la fecha en la que deberian someter a éstos a una nueva inspeccion o verificaGEs
para facilitarles el cumplimiento de la normativa.

\ﬂ\l\lll\l\ll\l\l

Al igual que en el punto anterior, actualmente la DG de Industria, Energia y Minas tampoco disp
de una herramienta de estas caracteristicas, por lo que se requiere su desarrollo y puesta
funcionamiento en el menor tiempo posible.

1)

Como consecuencia de ello, la Agencia esta planificando un conjunto de acciones y medidas que d

cumplida respuesta a estas necesidades informaticas, para lo cual resulta necesaria la contratacion
servicios informaticos especializados en el ambito de la gestion de instalaciones industriales y
industriales de la Comunidad de Madrid.

.madrid=Qr
9363625(%{% 3

Para cumplir el objetivo anteriormente expuesto se demandan los servicios informaticos necesarios pa
analizar, disefiar, construir e implementar las herramientas, programas y procedimientos informaticos pa
llevar a cabo el desarrollo e implantacion del nuevo sistema informatico.

oo

CLAUSULA 2.- OBJETO DEL CONTRATO

umentq se pyede comprob
o segufo de Verificacion:

Ig

La prestacion de servicios informéticos especializados en el dmbito de la gestion de instalacioness
industriales y no industriales de la Comunidad de Madrid, para el andlisis, disefio, desarrollo, formacié
implantacion, puesta en marcha y estabilizacién de un nuevo sistema informético de gestién de I@z
expedientes de las instalaciones e inspecciones periédicas realizadas por los agentes colaboradores de Eara:
DGIEM, todo ello de conformidad con lo establecido en el presente Pliego de Clausulas Técnicas ,su ane>§)5
y documentacion adicional.

e
e co!

CLAUSULA 3.-  REQUERIMIENTOS |

3.1.- Requerimientos Funcionales
El sistema de Informacion a desarrollar abarcara las siguientes funcionalidades:

« Gestidn de las instalaciones industriales de Frio, instalaciones de proteccién contra incendios no
industriales, instalaciones de equipos a presion, instalaciones eléctricas de baja tension,
instalaciones de almacenamiento de productos quimicos, instalaciones petroliferas para consumo
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en la propia instalacion, Instrumentos de Pesaje de Funcionamiento No Automatico, y Surtidores
de combustibles.

« Gestion de los tramites asociados a los expedientes de registro de instalaciones industriales de
Frio, instalaciones de Proteccién contra incendios no industriales, e instalaciones de equipos a
presion.

« Gestion de las intervenciones (inspecciones/verificaciones iniciales, periddicas, tras reparacion,...)
que realizan las EICI, los organismos de control, los organismos autorizados de verificacion
metrolégica, y el resto de agentes colaboradores, en las instalaciones/instrumentos existentes en
la Comunidad de Madrid.

Los distintos agentes deberan introducir directamente en el Sistema, a través de Internet, la
informacion requerida por la DGIEM en relacion con dichas intervenciones: agenda =&
intervenciones programadas, datos relativos a las intervenciones ya realizadas, etc. A partir%
esa informacion, la DGIEM podra realizar muestreos para comprobar, mediante el envio deE

inspector, que las intervenciones tienen lugar en la fecha y hora programada y que se realizarege
modo correcto. =
Gestion del envio de avisos a los titulares de las instalaciones, comunicando la proximidad de==
fecha limite inspeccién periddica de sus instalaciones.

835825

g

Los documentos relativos a los requerimientos funcionales del nhuevo Sistema de Informaci(’)n§
desarrollar bajo el presente contrato se encontrard a disposicion de los licitadores en la Sede deEE
Agencia, sita en la C/ Embajadores, 181 de Madrid (Area de Gestion de la Contratacidn), que podre&fg
retirar, en horario de 10:00 h. a 14:00 h., de lunes a viernes, siempre que se comprometan paa
escrito a guardar secreto sobre toda la informacién a la que tengan acceso a través de dich
documentos, respecto de los cuales queda prohibida su reproduccién por cualquier medio y
cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica.

e

serpuede com
mediante el siguiente cddigo seguro T€ verificacion:

Los requerimientos funcionales se han dividido en cuatro Blogues Funcionales, en base al momento en
que debera estar finalizada su implantacion. Estos hitos estan definidos en la Clausula 4 del presen
Pliego.

o

Por otra parte, existe un Documento de Disefio Funcional del Sistema a desarrollar, que sera entregado
contratista en la reunion de lanzamiento del proyecto.

3.2.- Requerimientos Técnicos

Laautenticidad degeste docum

El desarrollo de los trabajos solicitados se realizara bajo los estandares definidos en el framework ATLA
de la Agencia.

n

Framework ATLAS

Este framework ofrece un marco de trabajo para el desarrollo de aplicaciones en Java, y esta construido
sobre las siguientes tecnologias estandar de mercado:

o JavaServer Faces (JSF)
e  Spring Framework

« Hibernate

NUm. Exp.: ECON/000031/2016 Péagina 7 de 43
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Apoyado en estas tecnologias, ATLAS ofrece una serie de facilidades que estandarizan y homogenizan
los desarrollos:

El siguiente diagrama muestra los modulos que componen el framework ATLAS a alto nivel:

Amplia documentacién (http://www.madrid.org/arquitecturasw/) y videos formativos.

Normativa de desarrollo claramente definida, y ayuda a su cumplimiento a través de una
herramienta automatica de verificacién de cddigo estatico.

Entorno de desarrollo estandarizado y disponible para su descarga.
Plantillas de partida para facilitar la creacion de nuevas aplicaciones.

Herramienta de generacion automatica de cddigo para agilizar el desarrollo de pantallas de
mantenimiento de catalogos.

Médulos de Integraciéon con las tecnologias estandar de la Agencia (Servicios Web, Ges
Documental, Reporting, Certificados Digitales, Envio de SMS, etc.).

Componentes Visuales reutilizables.

Capa de Autenticacion en las aplicaciones basada en Politicas de Seguridad intercambiables.

0835825
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El adjudicatario debera conocer, para llevar a cabo el desarrollo, las tecnologias base (JSF, Spring,
Hibernate), asi como el framework ATLAS http://www.madrid.org/arquitecturasw/desarrollos-
atlas/formacion/certificacion.

Al comienzo de la fase de construccion se establecera la versién del framework a utilizar, que sera la Gltima
vigente en ese momento. Si posteriormente apareciesen nuevas versiones del framework, se procedera
de la siguiente forma:

o Normativa: el contratista deberd cumplir exclusivamente la vigente al comienzo de la fase de
construccion. No se exigird al contratista que cumpla con nuevas normas incluidas con
posterioridad.

o Librerias del framework: cuando aparezcan nuevas versiones que corrijan errores de versiones
anteriores, se podra solicitar al contratista su implementacion.

NUmero de usuarios del Sistema

A efectos del rendimiento del Sistema a desarrollar, el contratista debe considerar que el nam
estimado de usuarios es 500, y que 300 lo usaran de forma concurrente.

CLAUSULA 4.- TRABAJOS A REALIZAR Y ENTREGABLES

0836825

org/csv

En esta clausula se establecen los trabajos, agrupados en fases, que el contratista debera realizar durang
la ejecucién del contrato, asi como los entregables que debera proporcionar como resultado de dichas
trabajos.

62

Los entregables de tipo documento deberan ajustarse, en formato y contenido minimo, a las plantillas qug..
la Agencia facilite al contratista, y deberan ser aportados en papel y en formato electrénico.

La Agencia realizara la revision de los entregables del proyecto. El contratista completara las carenci
detectadas y corregira los defectos que le sean notificados por la Agencia como condicion previa a

lede compr en www.
ro df??/erificaci én@(r)964293

[¢ 5
aprobacion de cada entregable. £ %
El siguiente diagrama muestra las distintas fases en las que se agrupan los trabajos a realizar y los hitdsg

, . . . - . . 5
que debera cumplir el contratista, relativos a la puesta en servicio de las funcionalidades a desarrollaﬁ;g1
agrupadas en Bloques funcionales: o

Q0
25
8
SE
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Revision Funcional,
Disefio Técnico Detallado,
Construccion, Integracion y
Validacion, e Implantacion del
BLOQUE FUNCIONAL 1

Estabilizacion del Sistema de Informacion
y Atencion de Consultas

Revision Funcional,
Disefio Técnico Detallado,

Construccion, Integracion y

Validacion, e Implantacion del
BLOQUE FUNCIONAL 2

Revision Funcional,
Disefio Técnico Detallado,

Construccion, Integracion y
Validacion, e Implantacion del
BLOQUE FUNCIONAL 3

Revision Funcional,
Disefio Técnico Detallado,

Cierre d2}

Construccion, Integracion y
Validacion, e Implantacion del
BLOQUE FUNCIONAL 4

Proyecio

1
1
1
1
(| = 1
| : £3 !
] - Q |
9 meses > : : %% :
BLOQUE 1 A : | 53
implantado | ! z° |
(Hito 1 de Facturacion) ! : | g
12 meses P i ] £g !
BLOQUE 2 A ; ! 88 |
implantado : 1 BT
(Hito 2 de Facturacion) i ! §s |
17 meses > I 25
BLOQUE 3 A \ 5 -
implantado 1 % g !
(Hito 3 de Facturacién) : sg |
20 meses > g S
BLOQUE 4 A 55 !
implantado 35
23 meses 5w
FIN DE PROYEEE0 A
. i ] (Hito 4 de Factuggion)
Descripcion de modulos funcionales: aE
Bloque Funcional |Contenido (se detallaen el documento “ Requerimientos funcionales” a disposicién de los licitadores)
* Gestion de Interesados y Accesos
1 * Gestion de cuestionarios
* Parametrizacion
* Instalaciones Frio industrial, Proteccion contra incendios no industrial y Aparatos a presion
2 Gestion de expedientes
3 Gestion de inspecciones
4 Otros campos de actuacion, avisos y listados
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Lanzamiento del Proyecto
Duracion maxima: 1 mes.
La Agencia convocara una reunion de lanzamiento del proyecto en la que:

o La Agencia y el contratista presentaran a los componentes clave de sus equipos de trabajo para
el proyecto, indicando el rol que desempefara cada uno de ellos.

« El contratista expondra el Plan de Proyecto, el Plan de Calidad y el Plan de Riesgos identificado
para el proyecto.

« La Agencia pondra el Documento de Disefio Funcional ya existente a disposicion del contratis

Durante esta fase, el contratista debera realizar los siguientes trabajos:

[T

» Elaboracion del Documento de Plan de Proyecto en el que figuren, como minimo, los siguie
contenidos:

(T

- Descripcion del Proyecto (objetivos, alcance funcional, interconexiones con otros sistemasﬁ
necesidades de migracion y de carga inicial de datos, usuarios del sistema dﬁﬁ
A ., [ee]
informacion,...). 3

5%

25

- Equipo de Trabajo (organizacion, roles y responsabilidades). g%

35}

D

- Planificacion detallada de las fases, actividades y tareas, con indicacion de | 2

(2]

responsables, hitos y entregables. g;o

= C

o0

- : . . £g

- Modelo de Seguimiento, en base a lo establecido en la Clausula 7 del presente pliego. §§

EES

=

o Elaboracién del Documento de Plan de Calidad. §§

25
5

« Elaboracion del Documento de Plan de Riesgos. %g

S8

OS]

Los documentos anteriores seran elaborados de acuerdo con los estandares y las plantillas establecidd;k%’

por la Agencia, y su contenido estarda basado en la oferta presentada por el contratista y en Ia'?,s%
©

indicaciones, directrices y ajustes manifestados por la Agencia durante esta fase del proyecto. Z%g

25

) . L ] ] ) ) ] 25

En esta fase de ejecucion del contrato y a peticion de la Agencia, el adjudicatario se compromete a realiz 2

una certificacién en el framework ATLAS por parte de los recursos que vayan a desarrollar su trabajo en
tecnologias JSF-Spring-Hibernate. El proceso de certificacion en ATLAS comprende un periodo de
formacién presencial mas auto formacidn online, y un test para corroborar la asimilacién y comprension de
los conceptos recibidos.

Entregables de esta fase

« Documento de Plan de Proyecto.
« Documento de Plan de Calidad.

« Documento de Plan de Riesgos.
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El contratista deberd mantener actualizados estos documentos a lo largo de todo el proyecto, de acuerdo
con su evolucion.

4.1.- Revision Funcional, Disefio Técnico Detallado, Construccién, Integracién y Validacién, e
Implantacién (por Bloque Funcional)

La finalizacion de la fase de implantacién de cada uno de los Blogques en los que se han agrupado las
funcionalidades del Sistema se consideran hitos del Proyecto, que deberan tener lugar:

» Bloque Funcional 1: plazo maximo de 9 meses, a contar desde el dia de inicio del contrato.

« Bloque Funcional 2: plazo maximo de 12 meses, a contar desde el dia de inicio del contrato.

« Bloque Funcional 3: plazo méaximo de 17 meses, a contar desde el dia de inicio del contrat

]

« Bloque Funcional 4: plazo méaximo de 20 meses, a contar desde el dia de inicio del contrat

1l

El contratista debera garantizar y coordinar la correcta ejecucion en paralelo de los trab@
correspondientes a la Revision Funcional, Disefio Técnico Detallado, Construccion, IntegraciofE=g
Validacion, e Implantacion de los Bloques Funcionales definidos, y dimensionar en consonancia su eq@
de trabajo, para cumplir con los hitos establecidos, teniendo en cuenta ademas que, una vez implantade=
las funcionalidades del Bloque 1, debera resolver las incidencias que se detecten en el Sistemaﬁ
(Estabilizacién) y atender las consultas de los usuarios sobre las funcionalidades en servicio. Por ot@@

parte, una vez implantadas las funcionalidades del Bloque 2 y puestas en servicio para los usuarios, %
age s . Vs . . s . 'ELD
estabilizacion del Sistema y la atencién de los usuarios se realizara bajo un modelo basado en Acuerd@
de Nivel de Servicio (ANS), que se describe mas adelante. §§
AN
. . 5%
4.1.1.- Revision Funcional 5O
-
o ) _ gs
Agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista: 88
« Revision, actualizacion y elaboracion de una nueva version del Documento de Disefio Funciongig
_ L. . e . , . .20
recibido, en base a las indicaciones y especificaciones que seran proporcionadas por la Agenm%;
£
. . 28
« Elaboracion del Documento de Pruebas del Sistema S35
e
. . e . .. . 5
Se establecera la estrategia de pruebas y la planificacion de las mismas. Debera incluir todos I%g
casos de uso de acuerdo con las especificaciones funcionales, y el detalle de las pruebas d&y

aceptacion funcional que debera realizar la Agencia (scripts,...).

Laautent
mediante

Entregables

« Documento de Disefio Funcional revisado y actualizado.

« Documento de Pruebas del Sistema (este documento se ira completando durante las distintas
fases contempladas en el proyecto)

4.1.2.- Disefio Técnico Detallado
Incluye los siguientes trabajos por parte del contratista:

« Elaboracién del Documento de Disefio Técnico
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- Se identificaran los distintos modulos técnicos que formaran parte del disefio de la
arquitectura del S.I., tomando como punto de partida el Documento de Disefio Funcional.

- Se disefara el modelo de datos, partiendo del modelo conceptual.

- Se detallaran los mecanismos necesarios para realizar los procesos de migracion y de
carga inicial de datos.

- Se detallaran los componentes de cada moédulo técnico, incluyendo diagramas de
secuencia y actividades.

- Se describiran las interfaces con otros sistemas, en el caso de que existan.

- Se detallaran las soluciones a utilizar para la gestion de la seguridad a nivel de acce
auditoria, firma digital, etc.

n

T

0S

+ Presentacién del Disefio Técnico

El Documento de Disefio Técnico es un elemento fundamental para comprender como se va
construir el Sistema. Con el objeto de facilitar la revision y validacion de este entregable, 8
contratista realizaré una presentacion a la Agencia antes de comenzar la construccion de ca
uno de los Blogues Funcionales en los que se ha desglosado el Sistema. En esta presentacio
se expondran los aspectos mas relevantes, prestando especial atencién a la arquitectura d
Sistema, el rendimiento, la seguridad, la concurrencia de usuarios, y las transacciones on-line m

0835358

2

=

adD
3636257

e

pesadas. 53

oS¢

85

« Creacion del Modelo Fisico de Datos (Erwin) &8
Q=

25

Se creard un Unico Modelo Fisico de Datos para todo el Sistema de Informacién, que se i@fé

to

completando y actualizando conforme se vayan acometiendo los distintos Bloques Funcionales:

en

« Revision y actualizacion del Documento de Pruebas del Sistema.

e este docum

El Documento de Pruebas del Sistema se revisara y actualizara, incorporando las pruebas técnic
que deban realizarse.

)

mediante el sigliiente cddigo seguro

Entregables

Laautenticid:

« Documento de Disefio Técnico (se crea con el Bloque Funcional 1, y se completa y actualiza
cuando se acometen el resto de Bloques Funcionales).

« Modelo Fisico de Datos (Erwin) (se crea con el Bloque Funcional 1, y se completa y actualiza
cuando se acometen el resto de Bloques Funcionales).

« Documento de Pruebas del Sistema (actualizado).
4.1.3.- Construccion

Incluye los siguientes trabajos por parte del contratista:
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ejecutar son:

Comunidad de Madrid

Construccion del Sistema

Se construiran los distintos moédulos y componentes identificados en el Documento de Disefio
Técnico, asi como todo lo necesario para realizar los procesos de migracion y de carga inicial de

Verificacién de forma continuada del cumplimiento de las normativas de la Agencia en el software
construido, utilizando el servicio de certificacion disponible en la Agencia.

La Agencia publica y actualiza sus normativas y buenas practicas de codificacion. El contratista
tiene la obligacion de cumplir y verificar la normativa, y de estar al corriente de los cambios que se
produzcan en la misma.

O
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=
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Revision de codigo

El proceso de Revisibn de Cdédigo tiene como objetivo detectar incumplimientos=g&

normativa. No se ejecuta el codigo, soélo se revisa. El proceso se considera concluido aaz
vez que el informe resultado del proceso de revision es favorable. .
[
B
El contratista esta obligado a realizar revisiones de cédigo en sus instalaciones, biegrg

utilizando el servicio que la Agencia pone a su disposicion o utilizando sus propi
procedimientos y herramientas. Se recomienda que estas revisiones se hagan con u
periodicidad semanal o quincenal. La Agencia podra exigir al contratista las evidencias
la realizacion de esas revisiones en las reuniones periédicas de seguimiento del proyectd

S

m
63!

09642

Pruebas de rendimiento

le comprobar

ificacion:

Las pruebas de rendimiento tienen como objetivo verificar el comportamiento del Siste
para la carga de usuarios estimada y un volumen de informacién determinado. El contratis
tiene la obligacion de definir estas pruebas y ejecutarlas al final de la fase de Integracion

28
e ver|

2

to
ur

5

Validacion de cada uno de los Bloques Funcionales en los entornos de la Agencia. 35

58

: ge

Pruebas del Sistema g
B2

s o . oo

Revision y actualizacion del Documento de Pruebas del Sistema. -%g

ok

Construccion de las pruebas técnicas y funcionales de todos los médulos y componentes
(unitarias, de integracion y de carga) con las herramientas definidas por la Agencia y
preparacion de los juegos de datos necesarios, de manera que puedan ser ejecutadas de
forma automatizada a lo largo de todo el ciclo de vida del Sistema, asegurando de ese modo
la consistencia funcional y el rendimiento del Sistema cuando se afiadan nuevas
funcionalidades (implantacién de los distintos Bloques Funcionales definidos) o sea
modificado como consecuencia de la resolucién de las incidencias detectadas.

m

Ejecucion de las pruebas técnicas y funcionales necesarias para asegurar el correcto
funcionamiento de los productos construidos y modificados, aportando a la Agencia
evidencias de su realizacién y de los resultados obtenidos.
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Deberan realizarse todas las pruebas de regresién que sean necesarias para asegurar que
el funcionamiento de los Bloques Funcionales anteriores (en servicio) no se ve afectado
tras la construccién del nuevo Bloque Funcional.

La Agencia podra solicitar presenciar las pruebas que realice el contratista en sus
instalaciones.

o Entrega de los productos construidos y modificados (cddigo fuente, modelo de datos,
documentacion, fichas de Instalacion, ficheros y juegos de datos necesarios para la ejecucién de
las pruebas, ...)

Con carécter previo a la instalacion de cualquier entrega en los entornos de la Agencia, sera
necesario verificar el cumplimiento de los productos con respecto a las normativas de la Agencia.
En este sentido, la Agencia decidira en cada caso si es suficiente con las evidencias aportagesEs
por el contratista, o si procede realizar procesos de validacién adicionales. =

« Elaboracién de los Manuales de Usuario

Se crearan cuatro manuales: uno por Bloque Funcional.

o Elaboracioén de los Manuales de Usuario Administrador del Sistema

[Te)

[

B

Se crearan dos manuales: uno para los usuarios administradores de la DGIEM, y otro para Ic@
usuarios administradores de los Agentes Colaboradores. Ambos se irdn completando g{?
. .. . =0
actualizando conforme se vayan construyendo los distintos Bloques Funcionales. e
. ] : §°‘

« Elaboracién de Pildoras Formativas 6%
23

El contratista debera elaborar las Pildoras Formativas necesarias para cubrir todo el contenido dgl
Bloque Funcional que se va a implantar, teniendo en cuenta que la duracién de cada una de ell g
. Q=

no debe superar los 7 minutos. BT
53

El objetivo de estas Pildoras es transmitir el conocimiento de forma rapida, eficaz y atractiva pags
el usuario, y deberan estar pensadas para ser consumidas de forma auténoma. Seran unidad§8,
. . . ~ , ;. , . o5
independientes y modulables, disefiadas con un método pedagogico, que podran estar integraddss
. . . - . . RL

por uno o varios videos locutados, e incorporar otras utilidades que faciliten el aprendizaje. Serags
. . . .. ;. . =1
accesibles desde cualquier ordenador y dispositivo mévil, asegurando que el usuario pued®y
. . ko)

consultarlas en el momento en que lo necesite, y tantas veces como requiera. g,u,é
23

SE

Estas Pildoras Formativas seran utilizadas indistintamente tanto por los usuarios pertenecientes-4
la Comunidad de Madrid, como por los pertenecientes a los Agentes Colaboradores de la DGIEM.

El contratista esta obligado a utilizar las herramientas dispuestas por la Agencia y a sequir las
directrices que sean marcadas por la Agencia en la elaboracion de dichas Pildoras Formativas.

« Elaboracién del Manual de Instalacién del Sistema

Contendré toda la informacién necesaria para la configuracion del Sistema de Informacion, tanto
en la parte servidora, como en la parte de cliente o de puesto.

Se creara un Unico Manual de Instalacion para todo el Sistema de Informacion, que se ira
completando y actualizando conforme se vayan construyendo los distintos Bloques Funcionales.
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« Elaboracion del Manual de Explotacion del Sistema

Se creard un Unico Manual de Explotacién para todo el Sistema de Informacién, que se ira
completando y actualizando conforme se vayan construyendo los distintos Bloques Funcionales.

« Elaboracion de la Guia de Atencion y Soporte

Deberéa contener informacion especifica sobre preguntas mas frecuentes (FAQ), errores conocidos
y procedimiento de resolucién de los mismos, asi como cualquier otra informacion que pueda ser
de interés para la atencion a los usuarios por parte de los equipos de atencién y soporte técnico.

Se creara una Unica Guia para todo el Sistema de Informacion, que se ira completando y
actualizando conforme se vayan construyendo los distintos Bloques Funcionales.

o Elaboracién del Plan de Formacion

Cada uno de los Bloques Funcionales tendra su propio Plan de Formacion. El contenido de &=

Anexo 2 al presente Pliego.

El numero estimado de usuarios gue recibirdn unaformacién presencial en cada uno de ==

. . . . [Te)
Blogues Funcionales es 20 (aproximadamente), que son los pertenecientes a la Comunidad qu,;Aii
Madrid. Los usuarios pertenecientes a los Agentes Colaboradores de la DGIEM no recibir@g
formacién presencial.

it

adrid.or

El nimero de grupos de usuarios a formar y el nmero previsto de horas de formacidn a impar
por el adjudicatario son los siguientes:

WWWEIT,

N° de Grupos a Horas de formacion
formar por Grupo

Horas totales de
formacion a impartir

BLOQUE FUNCIONAL 1 2 6 12

puede comprobar en

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0964293636257

BLOQUE FUNCIONAL 2 2 12 24

BLOQUE FUNCIONAL 3 2 12 24

BLOQUE FUNCIONAL 4 2 6 12

72

Laautenticidad de este documento se

o Elaboracion del Plan de Transferencia de Conocimiento

Recogera el enfoque, el contenido y la planificacién para transferir el conocimiento (técnico y
funcional) del Sistema de Informacién a las unidades organizativas de la Agencia responsables de
su futuro mantenimiento y evolucion, de la gestién de usuarios, del soporte técnico y de la atencion
a usuarios (CAU).

Cada uno de los Bloques Funcionales tendra su propio Plan de Transferencia de Conocimiento.

« Elaboracion del Plan de Implantacion
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Recogera las actividades de instalacion, de formacion, de migracién y de carga inicial de datos, y
todas aquellas que sean necesarias para la puesta en servicio del Bloque Funcional desarrollado.

Cada uno de los Bloques Funcionales tendra su propio Plan de Implantacion.
Entregables
o Productos construidos y modificados (software, modelo de datos,...).
« Documento de Pruebas del Sistema (actualizado).
« Evidencias de las pruebas realizadas.

« Componentes necesarios para la ejecucion de las pruebas definidas en los entornos de la
Agencia, tanto de forma manual como automatizada (scripts, ficheros, juegos de datos,...).

« Evidenciadel cumplimiento de los productos construidos y modificados con respecto a
normativas de la Agencia (informe de certificacion de cddigo,...). =

e Manuales de Usuario (uno por Blogue Funcional)

« Manuales de Usuario Administrador (uno para la DGIEM y otro para Agentes Colaboradore
gue se crean con el Bloque Funcional 1, y se completan y actualizan cuando se acometen el res
de Blogues Funcionales)

)
5

o Pildoras Formativas (por Bloque Funcional)

.madrid.org/lcsvs
29363625745983%2

« Manual de Instalacién (uno para todo el Sistema de Informacion, que se crea con el Blog
Funcional 1, y se completa y actualiza cuando se acometen el resto de Bloques Funcionales)

%mprobar

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 09

e Manual de Explotacion (uno para todo el Sistema de Informacion, que se crea con el Bloq
Funcional 1, y se completa y actualiza cuando se acometen el resto de Bloques Funcionales)

e

%o se pued

o Guiade Atencién y Soporte (una para todo el Sistema de Informacidn, que se crea con el Bloq
Funcional 1, y se completa y actualiza cuando se acometen el resto de Bloques Funcionales)

e Plan de Formacion y material de formacién (por Blogue Funcional)

« Plan de Transferencia de Conocimiento (por Bloque Funcional)

Laautenticidad de este docum

e Plan de Implantacion (por Blogue Funcional)
4.1.4.- Integracion y Validacion
Incluye los siguientes trabajos por parte del contratista:

« Soporte y apoyo durante la instalacién de los productos construidos y modificados en los entornos
de la Agencia.

« Realizacion de las pruebas necesarias, tras la instalacién de los productos en los entornos de la
Agencia, con el objeto de verificar que la instalacién ha sido correcta.

« Realizacion de las pruebas de rendimiento en los entornos de la Agencia, con el objeto de analizar
el grado de cumplimiento de los requisitos técnicos.
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o Soporte y apoyo presencial, si lo requiere la Agencia, durante la ejecucion de las pruebas
funcionales y técnicas que realizara la Agencia.

A efectos de realizar una correcta planificacion del proyecto, el contratista deberéd considerar 1
mes para la duracién de las pruebas de la Agencia, antes de la implantacién de cada uno de los
Blogues Funcionales.

o Correccién de los errores y de las deficiencias detectadas durante las pruebas funcionales y
técnicas realizadas por la Agencia.

Con caracter previo a la instalacién de cualquier nueva entrega, la Agencia podra exigir la
verificacion del cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

« Revision y actualizacion del Plan de Formacién, si procede.

« Revision y actualizacion del Plan de Transferencia de Conocimiento, si procede.

« Revision y actualizacién del Plan de Implantacion, si procede.

Entregables

o Plan de Formacion (actualizado).

o Plan de Transferencia de Conocimiento (actualizado).
o Plan de Implantacién (actualizado).

4.1.5.- Implantacion

Incluye los siguientes trabajos por parte del contratista:

« Soporte y apoyo durante la instalacion de los productos entregados en los entornos productivdss
de la Agencia.

@e comprobar en www.madrid.?l%g/cs/
ficacion: 0964293636257489835825

ento se pu
uro de v

Segl

o Realizacion de las pruebas necesarias, tras la instalacion en los entornos productivos de
Agencia, con el objeto de verificar que la instalacion ha sido correcta.

&

g

te codi

« Imparticién de las acciones formativas, de acuerdo con el Plan de Formacién del Blogque Funcio
a implantar y con lo indicado en el Anexo 2 al presente Pliego.

autentici daade este doci
siguien

ediante el

« Realizacion de las sesiones de traspaso de conocimiento, de acuerdo con el Plan de Transferenc
de Conocimiento del Bloque Funcional a implantar.

2

« Soporte y apoyo presencial durante la ejecucion de los procesos de migracion y de carga inicial
de datos.

« Correccion de los errores y de las deficiencias detectadas durante esta fase.

Con caracter previo a la instalacion de cualquier nueva entrega, la Agencia podra exigir la
verificacion del cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

Entregables
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« Sistemade Informacion en los entornos Productivos de la Agencia con las funcionalidades
del Bloque desarrollado, y de los anteriores, totalmente operativos.

4.2.- Estabilizacion del Sistema de Informacion y Atencién de las Consultas de los Usuarios

Esta fase se inicia una vez implantado el Bloque Funcional 1, y su duracién se extiende hasta la finalizacién
del contrato.

Durante esta fase, el contratista debera resolver las incidencias que se detecten en el Sistema
(funcionamiento incorrecto, deficiente o incompleto) y las consultas que realicen los usuarios sobre las
funcionalidades ya implantadas.

Una vez implantadas las funcionalidades del Bloque 2 y puestas en servicio para los usuarios, las
incidencias detectadas y las consultas de los usuarios deberan ser resueltas bajo un modelo basado=ea
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), que se describen en la cldusula 8 del presente pliego. =

Las incidencias y las consultas de usuario tendran asignado un nivel de criticidad, establecido poE=
Agencia, que determinara el tiempo maximo de resolucion por parte del contratista:

n
o Tiempo de >
Criticidad .,p n §
Resolucién Maximo 2’%
ALTA < 8 horas =5
i
NORMAL <2 dias §§
N
52
EO
Q2
g5
Para toda incidencia o consulta, sea cual sea su nivel de criticidad, se considerard como comienzo d§l§
cémputo de tiempo de resolucion: §'§
=}
Qo
- ., . . . . 83
« La fecha/hora de su notificacion, si ésta se ha realizado dentro del horario considerado corr%)g
laborable, de lunes a viernes no festivos (8:00 h a 18:00 h). 52
S8
o Las 8:00 h de la mafiana del siguiente dia laborable, si ésta ha sido notificada en un dia rﬁ)g
()
laborable o més alla de las 18:00 h en un dia laborable. %'g
k=24
ST
De cara al computo de los ANS y de las penalizaciones, en el calculo del tiempo de resolucion %ﬁ
consideraran: <8

« Dias y horario laborable, en las incidencias y consultas de criticidad NORMAL
« Tiempo natural, en las incidencias y consultas de criticidad ALTA.

A estos efectos, se consideraran como dias laborables los comprendidos entre el lunes y el viernes (ambos
inclusive), exceptuando las fiestas laborales que correspondan a la Comunidad de Madrid y las fiestas
locales del municipio de Madrid.

Los criterios generales utilizados por la Agencia a la hora de establecer la criticidad de las incidencias y
consultas seran los siguientes:
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Criticidad Descripcion ‘

La incidencia o consulta bloquea la operativa especifica del
ALTA usuario, no existiendo un camino alternativo que provea un
resultado de calidad, con pérdida severa del Servicio.

NORMAL Resto de situaciones.

Una vez completado el trabajo inherente a la resolucion de una incidencia o consulta, el contratista
procedera a la entrega del mismo para su revision, y posterior aceptacién o rechazo. En caso de que el
trabajo sea rechazado, se considerara a todos los efectos como no entregado, contabilizando el plazo de
revision con cargo al contratista, a efectos de cumplimiento de los ANS.

Con caracter previo a la instalacién de cualquier nueva entrega, la Agencia podréa exigir la verificacion==t
cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas. —

El contratista esta obligado a utilizar las herramientas dispuestas por la Agencia en la formay condicioé
gue la Agencia establezca para la gestion y para el seguimiento del servicio (notificaciéon de incidencig
consultas, comunicacién de las incidencias y consultas resueltas, célculo del tiempos de resolucEe=
entrega e instalacién de los componentes modificados en los distintos entornos de la Agencia, etc.).

: '3@6%%’5825

en www.madrid
0964293636257

El contratista tiene la obligacion de mantener actualizada la informacion relativa al seguimiento del servic
en la herramienta determinada por la Agencia.

4.3.- Cierre del Proyecto

La duracién de esta fase se establece en 3 meses, y se iniciara una vez finalizada la implantacién d
ultimo Bloque Funcional.

g

Agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista:

0 se puede compr
ro de verificacion

o Actualizacion de toda la documentacion y del resto de productos considerados como entregabl@%
de este contrato (Documento de Plan de Proyecto, Documento de Plan de Calidad, Documeng)g
de Plan de Riesgos, Documento de Disefio Funcional, Documento de Pruebas del Sistemg.g
Scripts, Ficheros y juegos de datos para repetir las pruebas en cualquier momento, Documento c?e%
Disefio Técnico, Erwin del Modelo Fisico de Datos, Manuales de Usuario, Pildoras Formativasg/
resto de material de formacion, Manual de Instalacion, Manual de Explotacion, Guia de Atenckﬁj%
y Soporte,...), de manera que sean fiel reflejo del Sistema de Informacién desarrollado y puestps
en servicio, y entrega de todo ello antes de la finalizacion de esta fase.

o Ejecucion, antes de finalizar esta fase, de los procesos de Revision de Cdodigo de todos los
componentes construidos y de las Pruebas de Rendimiento del Sistema, para asegurar que no se
ha deteriorado la calidad del producto como consecuencia de la resolucién de las incidencias
detectadas durante la estabilizacion del Sistema, y que esta listo para ser transferido al equipo de
mantenimiento de la Agencia.

« Transferencia al equipo de mantenimiento de la Agencia.

« Elaboracion de un informe de cierre del proyecto.
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Entregables de esta fase

« Documentacion y todo el resto de entregables del contrato completamente actualizados,
entregados y validados.

o Informe de cierre del proyecto.

CLAUSULA 5.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

5.1.- Organizacion del equipo de trabajo

El adjudicatario asumira la organizacién de los trabajos que se contrata, dentro del marco fijado por la
Agencia, y, por tanto, ejercera el poder organizativo y de direccién de los recursos humanos ==

constituyan el equipo prestador del servicio, para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

El adjudicatario, para configurar su oferta en relaciéon con la organizacion y descripcion del equipo
trabajo, debera garantizar y justificar la capacidad de disponer de un nimero de personas suficiente
realizar todos los trabajos objeto del contrato en los plazos indicados en el presente pliego.

Los requisitos a cumplir por los componentes del Equipo, en cuanto a Formaciéon y Experiencia, son
siguientes:

PERFIL

TITULACION

FORMACION ADICIONAL

T

:

e 111
575748083582

EXPERIENCIA

25 h minimo en Gestién de Proyectos s
Titulacion Informaticos Al menos 4 afdgss en
universitaria en 40 h minimo en Metodologias de Desarrollo gest|on, . de Pro gﬁ?t S
Jefe de Areas de L Informaticos  engF los
o de Aplicaciones L 2
Proyecto Ingenieria, tltimos 5 afios,2gcon
e . . . '8
Informatica o 20 h minimo en Aseguramiento de la | equipos superiores S 8
equivalentes. Calidad en Proyectos de Desarrollo de | personas gg
Aplicaciones gs
o ) 100 h minimo en Técnicas de Analisis y %%
Tecnico Superior Disefio de Aplicaciones Informaticas. EE
=)
. (Ciclo Formativo 20 h minimo en Pruebas y Validacién de Al menos 4 afios:camo
Analista de Grado I Analista en los Gltimgs 5
i Aplicaciones g
Superior) o o _ B afios. g
equivalente 40 h minimo en lenguaje de programacion
Java
40 h minimo en Técnicas de Andlisis y | Al menos 3 afios en
Técnico Disefio de Aplicaciones Informaticas. proyectos de desarrollo
. - S en Java, 1 de ellos como
Prﬁn?;hsqt;j_or (Ciclo Formativo iolir;argilgrl]rgs en Pruebas y Validacion de minimo  con JavaServer
g de Grado Medio)o | AP Faces (JSF), Spring e
equivalente 80 h minimo en lenguaje de programacién | Hibernate, en los Gltimos 4
Java afos.
Arquitecto SW Tecnico Superior 100 h minimo en Técnicas de Andlisis y | Al menos 3 afos en
g (Ciclo Formativo Disefio de Aplicaciones Informaticas. proyectos de desarrollo
de Grado en Java, 2 de ellos como
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« 80 h minimo en lenguaje de programacién

anos.
Java

IMPORTANTE:

Los miembros del equipo deben acreditar conocimiento en las tecnologias base de la plataforma Atlas
mediante las certificaciones Sun Certified JSF Developer, SpringSource Certified y Certified Developer
in Persistence — Hibernate.

Los recursos con perfil Arquitecto deberan acreditar las tres certificaciones, los recursos con pe
analista al menos dos de las certificaciones, y el resto del equipo al menos una certificacion.

A efectos informativos, la composicién minima del equipo estimado por la Agencia es la siguiente:

(THHTE T

Lo
COMPOSICION MINIMA DEL EQUIPO @%
(V]
00
0]
Mes Meses Meses Meses Meses Meses 355
1 2as8 9a12 13a17 18a20 21a23%5g
3%
JEFE DE PROYECTO 1 1 1 1 1 1 §§§
o3
ANALISTAS 1 2 2 2 2 1 S
85
ANALISTAS- 88
PROGRAMADORES ] 4 4 4 3 1 g%
25
ARQUITECTO SW - 1 1 1 1 - %
g
!

guiente codigo seguro

En el periodo de diez dias habiles desde que el licitador propuesto como adjudicatario reciba
requerimiento previo a la adjudicacién, deberd entregar a la Agencia el Curriculum Vitae de I@,,,
componentes del equipo a adscribir. Se entregaran debidamente cumplimentados y firmados p(grw
la persona que ostente la representacién, especificando la cualificacién profesional de cada urﬁ)g
de ellos (con detalle de perfil técnico, titulacién, formacion y experiencia profesional), de tal forna-
que quede acreditado el cumplimiento de los requisitos minimos detallados en la presente clausula.

El adjudicatario asumira el correcto dimensionamiento de todo el equipo prestador del servicio a lo largo
de la ejecucion del contrato, y aportard los perfiles adicionales que resulten necesarios, para el
cumplimiento de los objetivos y niveles de servicio sefialados en el presente pliego.
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| CLAUSULA 6.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

6.1.- Disponibilidad de medios

El adjudicatario debera contar con los medios propios, de toda indole, que pueda necesitar para llevar a
cabo con éxito los servicios objeto del contrato.

En el caso de que los servicios contratados puedan implicar para el contratista, por razones de
cumplimiento de plazos u otros motivos, la decision de ejecucion de los mismos en régimen de turnos o
en sdbados o festivos, 0 en horario nocturno, la Agencia no aceptara costes adicionales por estas
circunstancias, que deberan ser asumidos siempre por el contratista.

6.2.- Lugar de prestacién de los servicios

La prestacion de los servicios objeto del contrato por parte de los componentes del equipo de trabajo
contratista se realizara, con caracter general, en las instalaciones del contratista.

La imparticion de los cursos de formacion que deban realizarse durante las fases de implantacion,
realizaran en las dependencias de la Comunidad de Madrid que la Agencia determine.

Las reuniones que tengan lugar durante la ejecucién del contrato, sin nimero limitado a priori, entre
equipo de trabajo del contratista y los responsables de las diversas unidades organizativas de la Agencia
0 con otras personas designadas por la Agencia, tendran lugar en la ubicacion que la Agencia determin

('D
0835825

Cuando se presten servicios en las instalaciones de la Agencia o en cualquier otra dependencia de
Comunidad de Madrid, el personal de la empresa contratista que ejecute por cuenta de ésta trabajGi
directamente relacionados con el objeto del presente contrato, utilizara los medios de produccion fisicosgg
Iog|cos de que hayan sido prowstos por la propia empresa contratlsta salvo gue por razones operauv@o

e@"ﬁé&%"é‘s“ﬁ‘é@’

5
g
=)

. . . . 2

Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos y estancia del personal del contratista durante gis

cumplimento del contrato estan incluidos en el importe del mismo. La Agencia no aceptara costass

adicionales por tales causas, que deberan ser asumidos siempre por el contratista. f

Q
s
8
£

6.3.- Responsable del Servicio

El contratista designara al Jefe de Proyecto como Responsable del Servicio ante la Agencia.

Este responsable realizara, entre otras, las siguientes tareas:

o Coordinar el apoyo técnico y la formacidn necesaria que el contratista suministre al equipo
humano que desarrolle los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias que sean
necesarias para el perfecto desempefio de los mismos.

« Realizar la planificacion general de los trabajos y de las tareas asociadas, y coordinar su
ejecucion.
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« Diariamente, impartir con exclusividad al personal asignado por el contratista a la ejecucion del
contrato instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar, siempre teniendo en cuenta la
base de las instrucciones genéricas que se desprendan de lo establecido en el presente Pliego y
encaminadas al buen término del proyecto.

e Supervisar y controlar el trabajo y la calidad de las actividades realizadas y de los entregables
obtenidos por el equipo encargado de la prestacion de los servicios objeto del contrato, e informar
a la Agencia de las posibles incidencias o desviaciones en los plazos.

o Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo encargado de la prestacion de los
servicios objeto del contrato, que estara siempre bajo la disciplina laboral y el poder de direccion
del contratista, con independencia de que, para el mejor cumplimiento del servicio, pueda el
contratista destacar personal del equipo prestador del servicio en cualquier centro de trabajo,
oficinas o ubicaciones de la Comunidad de Madrid. =

« Hacer entrega a la Agencia de los productos desarrollados por su equipo.

El incumplimiento de las obligaciones precitadas, parcial o totalmente, facultara a esta Agencia para in
la resolucion del contrato.

6.4.- Certificaciones:

o5 MIIREEIE RN

o

Todos los licitadores deberan estar en posesion, de conformidad con lo especificado en el pliego
clausulas juridicas, de al menos uno de los siguientes certificados:

madrid.or
36257

. Certificado de calidad 1SO 9001:2000 o equivalente, para actividades de prestacion de servici
analogos a los requeridos en el presente procedimiento, emitido por alguna empresa oficial
normalizacién o acreditacion.

BB

. Certificado CMMI (Nivel 3 o superior), relativo al desarrollo, mantenimiento y operacion
sistemas de software

puedegjmprobar

mediante el sigliente coqigo sgguro de verificacion: 09

CLAUSULA 7.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

dac%e este dbcumento se

La Agencia define un Modelo de Seguimiento para asegurar un seguimiento periédico y normalizado
contrato.

L gautentici

La Agencia podra revisar y ajustar el Modelo de Seguimiento en cualquier momento durante la vida d
contrato, siempre con el objetivo de obtener alguna mejora en su ejecucion. El contratista podra proponer
a la Agencia modificaciones al modelo (procedimientos, plantillas, herramientas,...), con el objetivo de
mejorar la eficiencia y la calidad del servicio. Cualquier cambio en los procedimientos vigentes necesitara
la aprobacion por parte de la Agencia.

La Agencia distingue los siguientes niveles en el modelo de seguimiento:
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NIVELES DE SEGUIMIENTO

Nivel Operativo, en el que se realiza el seguimiento, el control y la
coordinacién de las actividades a realizar al amparo del objeto del contrato,
en su dia a dia.

Nivel Estratégico, en el que se realiza el seguimiento y control de los
aspectos contractuales (cumplimiento de hitos, aplicacion de penalizaciones,
certificados de servicios, facturacién, actas de recepcion, ...)

Asociados a estos niveles de seguimiento, se configuran los siguientes Comités:

- ROLES DEL

NIVEL ‘ COMITE ‘ ROLES DE LA AGENCIA CONTRATISTA
. Comité Responsable del Proyecto C
Operativo . p y Responsable del Servicio &
Operativo Jefe de Area promotor del Contrato 33
5%
Estratégico Comité Responsakljlle ge: Contrato Director del Servicio :.
g Estratégico Responsa e del Proyecto Responsable del Servicio £@
Jefe de Area promotor del Contrato ;'
58
8O
=
o0
7.1.- Nivel Operativo gg
QE
25
El seguimiento y control en el Nivel Operativo se efectuara sobre las siguientes bases: S}é
o
25
« Seguimiento periédico y continuo de la evolucion de los trabajos por parte del Responsable d§|§’
Servicio del contratista y del Responsable del Proyecto de la Agencia. §§’
OS]
Q

o Control y garantia de que todos los trabajos se ejecutan y ajustan a los niveles de calid
requeridos por la Agencia.

s

Laautenticidad
mediante € sigr

o Aseguramiento del cumplimiento de los hitos establecidos.

o Toma de las decisiones del nivel operativo que sean necesarias para facilitar la consecucion de
los objetivos del proyecto (contenido y plazos).

o Escalamiento al Nivel Tactico de los aspectos del proyecto que se considere necesario.

o El Comité de Seguimiento Operativo se reunird con la periodicidad que el Responsable del
Proyecto de la Agencia determine en cada una de las fases del proyecto, que como minimo sera
mensual.

Con una antelacién minima de dos dias laborables a la fecha de celebracién de la reunién de este
Comité, el Responsable del Servicio del contratista entregara un informe de seguimiento que
recoja todo lo relacionado con la situacidn actual del proyecto (objetivos alcanzados, grado de
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avance de los trabajos, planificacion actualizada, incidencias y desviaciones detectadas junto con
las acciones encaminadas a corregirlas, riesgos,...) y los objetivos que se prevén en el siguiente
periodo. Una vez celebrada la reunidn, el Responsable del Servicio del contratista elaborara y
enviara el acta correspondiente al resto de participantes, siguiendo el formato establecido por la
Agencia, en un plazo de dos dias laborables.

o La Agencia determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo el
seguimiento y control del proyecto.

7.2.- Nivel Estratégico

El seguimiento y control en el Nivel Estratégico se articula a través del Comité de Direccién, cuyas
funciones son las siguientes:

« Definir las lineas estratégicas de accion del proyecto y validar sus resultados.

o Impulsar y promover el proyecto en cada una de las areas implicadas.

o Asegurar que la ejecucion del proyecto se ajusta al marco contractual determinando, en cas&
contrario, si procede la imposicidn de penalizaciones por algan incumplimiento del mismo. =

« Hacer un seguimiento periédico del grado de avance del proyecto, haciendo especial hincapié er'jﬁ

Yo

los hitos establecidos. gg

S

o Tomar las decisiones de nivel estratégico que sean necesarias para facilitar la consecucion de | N
objetivos del proyecto (contenido y plazos). §§

D

AN

El Comité de Direccién se reunira con la periodicidad que determine el Responsable del Contrato de E?%
Agencia, pero si las circunstancias lo requieren se podra convocar de manera extraordinaria. A3|m|sma,g

independientemente de la periodicidad establecida, también se reunird cuando se alcance un hito

facturacion. Con una antelacion minima de dos dias laborables a la fecha de celebracién de una reuni
de este Comité, el contratista entregara un informe de seguimiento que recoja todo lo relacionado con
situacion actual del proyecto. Una vez celebrada la reunion, el Responsable del Proyecto de la Agenc
elaborara y enviara el acta correspondiente al resto de participantes, en un plazo de dos dias laborable

ﬁ;ﬁﬁ.@r

to
ur

!

mediante el siguiénte cddigo

Cuando la Agencia lo estime conveniente para la correcta realizacién de las sesiones de los Comité
podra requerir la presencia de otros participantes distintos a los sefialados.

Laautenticidad deneste dd&l

CLAUSULA 8.- ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

De cara a mantener el nivel de calidad de los servicios prestados por la Agencia, se establecen una serie
de indicadores para poder medir la calidad del servicio prestado en la resolucién de incidencias a partir de
la puesta en produccion de cada uno de los médulos.

INDICADOR 1: PORCENTAJE DE INCIDENCIAS Y CONSULTAS RESUELTAS EN PLAZO Y
ACEPTADAS EN EL PERIODO A FACTURAR, SEGUN CRITICIDAD

Para una cartera que no supere el nimero de items asignados por criticidad que se indica, se aplicara la
siguiente tabla de valores discretos:
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# DE INCUMPLIMIENTOS

CRITICIDAD
TRAMO 4 TRAMO 3 TRAMO 2 TRAMO 1
ALTA

NUmero de (< 8 horas) <1 2 3 >3

incidencias y #ITEMS < 80
consultas no NORMAL

resueltas (< 2 dias) <1 2 364 >4

#ITEMS £ 20

Para una cartera con un nimero de items superior al indicado anteriormente, se aplicara la siguiente tabla
basada en tramos porcentuales:

% DE CUMPLIMIENTO

CRITICIDAD =

TRAMO 4 TRAMO 3 TRAMO 2 TRAMO 1 ——

% de ALTA =

Y > > > e

incidencias y (< 8 horas) 1002 v > 99 99=2v>97 972v>95 v<95 =

consultas e

resueltas en NORMAL =
PN 100=2v > >v> >v> <

plazo y (< 2 dias) 00=v>095 952=2v>90 90=2v>85 v <85 0

aceptadas §§

%

=5

SO

o g

probar en
ion: 0964

En cualquiera de los supuestos (discreto o porcentual), se calculara el Tiempo Medio de resolucion
la cartera de incidencias y consultas por criticidad. Si el valor resultante de ese tiempo medio es inferior
valor maximo comprometido para ese nivel de criticidad, la penalizacién se rebajara en un tramo.

INDICADOR 2: RECHAZO EN LAS ENTREGAS DE LAS INCIDENCIAS Y CONSULTAS RESUELTAS

m

Teioas

Sobre el total de incidencias y consultas resueltas, se medira el porcentaje de ellas aceptadas en prime
instancia, es decir, que no han sufrido rechazo en la entrega.

TRAMO 4 TRAMO 3 TRAMO 2 TRAMO 1

% de incidencias y
consultas resueltas,
aceptadas en primera

instancia

952v>90 90=v>85

100=v>95

Laautenticidad de este documento se pi
mediante el siguiente cddigo seguro de

INDICADOR 3: REAPERTURA DE INCIDENCIAS

% de incidencias repetidas respecto de la cantidad de incidencias asignadas. Se considera repetida
cualquier incidencia que se reabre con posterioridad a la resolucién inicial de la misma.
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% DE REAPERTURAS

TRAMO 4 TRAMO 3 TRAMO 2 TRAMO 1

0% <n<5%

5% < n < 10% 10% <n < 12%

CLAUSULA 9.- PENALIZACIONES EN LA FACTURACION

Se contemplan las siguientes penalizaciones en la facturacion:

. Por incumplimiento de los plazos de ejecucion

El contratista esta obligado al cumplimiento del plazo total de ejecucion del contrato, asi com
los plazos parciales establecidos como hitos en la Clausula 12 del presente pliego.

L

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, incurra en demora respecto al cumplimieseE
de los plazos de ejecucion parciales o del plazo de ejecucion total, la Agencia podra optar po==

resolucién del contrato o por la imposicion de las penalizaciones diarias. 2
2

. o o e 8
El importe de las penalizaciones diarias sera el siguiente: 28
sk

- Incumplimiento de un plazo de ejecucion parcial (hito): 3 euros por cada 1.000 euros dgg
importe de facturacién (IVA no incluido) del hito correspondiente. §§

- o | 5%

- Incumplimiento del plazo de ejecucion total: 3 euros por cada 1.000 euros del importe (%’
adjudicacion del contrato (IVA no incluido). §f§

88

Q=

. Por una prestacién de los servicios con una calidad inferior a los valores exigidos por %g
Agencia durante la Estabilizacion del Sistema y la Atencion de las Consultas de los usuarios en I%sg
= D

funcionalidades en servicio. ey
38

o . . - 3

Esta penalizacion empezara a calcularse una vez implantado y puesto en servicio el Bloq%g
Funcional 2. A partir de ese momento, y hasta la finalizaciéon del contrato, aplicara a todas I&E
. . . . . . .U)
funcionalidades del Sistema que se encuentren en servicio para los usuarios. %g
58

El calculo de la penalizacion por este concepto se basa en los indicadores definidos en g
aE

CLAUSULA 8.- ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

El grado de cumplimiento de cada indicador se divide en diferentes tramos. El tramo 4 supone el
nivel de cumplimiento esperado vy, por tanto, no penalizado. El resto de tramos gradua el nivel de
desviacién con respecto al nivel esperado, lo que condiciona el valor de la penalizacion a aplicar.

La siguiente tabla resume los indicadores que actian sobre la base imponible de las facturas, y el
peso a aplicar para cada uno de ellos en funcién del tramo de incumplimiento:

Nam. Exp.: ECON/000031/2016 Pagina 28 de 43



@ madriddigital

Agencia para la Administracion Digital
de la Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE ECONOMIA

*******

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

INDICADOR
TRAMO 1 TRAMO 2 TRAMO 3 TRAMO 4
ALTA ALTA ALTA ALTA
IND.1 - % DE INCIDENCIAS Y CONSULTAS ? 2—0 1—0 T
RESUELTAS EN PLAZO Y ACEPTADAS EN EL NORMAL NORMAL NORMAL NORMAL
PERIODO A FACTURAR, SEGUN CRITICIDAD
30 20 10 0
IND.2 - RECHAZO EN LAS ENTREGAS 20 10 5 0
IND.3 - REAPERTURA DE INCIDENCIAS 20 10 5 0

La formula a aplicar para el calculo de las penalizaciones a aplicar es la siguiente:

PENALIZACION = Importe de adjudicacion (IVA no incluido) del Hito a facturar * 0,15 * X (Ft) /100

1

El valor maximo de la penalizacion aplicable en una factura por este concepto queda limitado a un 1=
del importe de la factura en la que se descuenten las penalizaciones, en su caso, sin perjuicio dg&==
aplicacién de la parte no descontada en la factura siguiente. Una vez alcanzado este limite, la Age@
gueda facultada para instar la resolucion del contrato. 9
2
Las penalizaciones se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pa@
total o parcial, deban abonarse al contratista, de conformidad con lo establecido en el Pliego de CIéusuI@g‘,
Juridicas. B8
g

La aplicacion y el pago de estas penalizaciones no excluyen la indemnizacién a que la Agencia pue
tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso imputable al contratista. %":
o0
88

CLAUSULA 10.- GARANTIA

pued
deveri}'

8o

es

El plazo de garantia se establece en SEIS MESES, cuyo cOmputo se iniciara desde la fecha cgg
recepcion o conformidad de los trabajos. %E
Q

B

Hasta que no tenga lugar la finalizacién del periodo de garantia, el contratista respondera de la corre
realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni &
otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la Agencia los hayan examinado%%
reconocido durante su elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones, certificaciones B
recepciones parciales e incluso en la recepcion total del trabajo, en prevision de la posible existencia de
vicios o fallos ocultos en los trabajos ejecutados.

sighi

El contratista, durante el periodo de garantia, y sin coste adicional para la Agencia, resolvera todas las
consultas técnicas sobre el funcionamiento del producto, y facilitara todas las correcciones del mismo para
asegurar su correcto funcionamiento y estabilizacion.

A tal efecto, el contratista contara con un Centro de Soporte (via telefonica y web) en el que se atenderan
tanto las incidencias como las consultas que se pudieran producir sobre el funcionamiento del producto.

Todos los gastos ocasionados para la soluciéon de las incidencias y consultas seran sin coste para la
Agencia.
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| CLAUSULA 11.- GESTION DE LA SEGURIDAD

11.1.- Introduccion

El adjudicatario debera cumplir la normativa legal aplicable en materia de seguridad en el marco de los
servicios prestados. Con caracter general debera prestarse especial atencion a la observancia de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la anterior
y el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion Electronica.

Respecto al mantenimiento y desarrollo de aplicaciones, la gestién, administracién y operacién de los
sistemas de informacion y de los datos a que se tenga acceso, todo ello dentro de la realizacion degds=
trabajos objeto del presente contrato, se deberan cumplir los requisitos de seguridad recogidos en E
clausulado en todas las infraestructuras, servicios y sistemas del adjudicatario que den servicio
Agencia en el desarrollo del contrato.

J1IGH

El adjudicatario estara obligado a la realizacion de las actividades relacionadas a continuacion, asi cce=
al mantenimiento de los registros de evidencias del cumplimiento de las mismas durante al menos tod&=E
periodo de ejecucién del contrato:

. Definir, implementar y mantener una politica de seguridad.

. Identificar e implantar las medidas de seguridad dimanantes de la normativa relaciona
anteriormente con el objeto de proteger los datos, infraestructuras, servicios y sistemas
informacion de la Comunidad de Madrid, en respuesta a los requisitos especificados en es
clausulado. Para ello, se debera cumplir lo establecido en el documento de especificaciones E
GPRO-0001-1.0: Requisitos de seguridad en el ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones,

8 rid.org/csv
%@6%57 9835825

0!

lede comprdar

i3

digo segufo de Verificacion: '

. Extender lo especificado en el punto anterior a los posibles contratos o relaciones con tercer
vinculados a sistemas de informacion, productos y servicios que estén relacionados con
prestacion del servicio objeto del contrato.

eco

Los siguientes apartados establecen las condiciones y medidas en materia de seguridad que
adjudicatario debera implantar y mantener para la prestacion de los servicios. Estas condiciones y medid
se consideraran como de obligado cumplimiento y con caracter de minimos, teniendo en cuenta que ’élm
adjudicatario podra implantar adicionalmente otros que considere adecuados o necesarios a lo largo de %g
ejecucion del contrato. En todo caso, se estara a lo dispuesto a la legislacién vigente y al cuerpo normativeg
de seguridad de la Agencia.

acﬁje ege document
guient

S

11.2.- Documentacién de seguridad

El adjudicatario deberd disponer de los siguientes documentos, los cuales deberan estar
permanentemente actualizados y a disposicién de la Agencia a lo largo de la ejecucion del contrato

1. Un documento denominado Politica de Seguridad, que estara basada en la Politica de Seguridad
Corporativa de la Agencia, y que definird lo que significa la Seguridad de la Informacién en la
organizaciéon y que sea aplicable al servicio prestado. EI documento debera ser accesible por todos
los miembros de la organizacion y ha de estar redactado de forma sencilla, precisa y comprensible.
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Un documento denominado Documento de Seguridad, coherente con los documentos de seguridad
que exigen los Reales Decretos 1720/2007 y 3/2010 respectivamente, en lo que corresponda a cada
uno, donde se encuentre la normativa de seguridad, que recoja todas las medidas de seguridad
propuestas, la forma de su cumplimiento y las responsabilidades asociadas, con indicacion expresa
de la identidad del Responsable de Seguridad del Servicio.

Estas medidas de seguridad incluiran los controles especificos derivados de la categorizaciéon y
valoracion del sistema a desarrollar, tal y como se describe en la normativa de seguridad vigente en
la Agencia, en particular, el documento de especificaciones ES-GPRO-0001-1.0: Requisitos de
seguridad en el ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones.

11.3.- Proteccién de datos de caracter personal

En el caso de que el contratista, en el ejercicio de la prestacién del servicio, tuviera que tratar ficheros &
datos de caracter personal en el marco del objeto del presente contrato, cumplird con la legislacion vigeEs=

en materia de proteccion de datos de caracter personal conforme a lo dispuesto en las leyes y decree=

que se relacionan a continuacion: p—

Medidas de sequridad de caracter minimo

Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,i
adelante LOPD. =

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (en |
términos previstos en su Disposicion Transitoria Segunda).

e Be0s

6

Disposiciones de desarrollo de las normas anteriores en materia de Proteccion de Datos que
encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

TR

1

le comprob:

codigo %guﬁ%(?ie erificacion:

No se registraran datos de caracter personal en ficheros que no retnan las condiciones que
determinen por el R.D. 1720/2007 respecto a su integridad y seguridad y a las de los centros
tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas (Articulo 9.2. LOPD):

P

document

1.1 En la fase de disefio funcional, y si del estudio previo de cada sistema de referencia procedie
se propondra la correspondiente creacion e inscripcién en la Agencia Espafiola de Proteccién
Datos.

=

'u%n

L aQutenticidad
mediante d sig

1.2 Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general, observ
los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacion y de protecci
de datos de la Agencia, y en concreto:

o

n

1.2.1 Debera existir un procedimiento de notificacion y gestién de las incidencias que afecten a
los datos de caracter personal y establecer un registro en el que se haga constar el tipo
de incidencia, el momento en que se ha producido, o0 en su caso, detectado, la persona
gue realiza la notificacién, a quién se le comunica, los efectos que se hubieran derivado
de la misma y las medidas correctoras aplicadas.

1.2.2 Los soportes y documentos que contengan datos de caracter personal deberan permitir
identificar el tipo de informacion que contienen, ser inventariados y solo deberan ser
accesibles por el personal autorizado por la Agencia. La salida de soportes y documentos
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1.2.3

124

125

126

1.2.7

1.2.8

1.3 Ademas de las medidas hasta aqui enumeradas, los tratamientos de datos de caracter personag

Comunidad de Madrid

fuera de los locales debera ser también autorizada por la Agencia. Siempre que vaya a
desecharse cualquier documento o soporte que contenga datos de caracter personal
debera procederse a su destruccion o borrado, mediante la adopcién de medidas dirigidas
a evitar el acceso a la informacion contenida en el mismo o su recuperacién posterior.

Lo relativo a la identificacion y autenticacién de usuarios, estableciendo un mecanismo
gue permita la identificacion de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario
gue intente acceder al sistema de informacion y la verificacion de que esta autorizado,
limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de
informacion. Con una periodicidad no superior a un afio se cambiaran las contrasefias
asignadas a los usuarios, las cuales, mientras estén vigentes, se almacenaran de forma
ininteligible.

Solo con el consentimiento expreso y escrito de la Agencia, el equipo prestador del servicie
objeto del contrato tendrd acceso y tratara datos de caracter personal contenido=z
soportados en los equipos o recursos mantenidos.

Deberan realizarse, como minimo semanalmente, copias de respaldo, salvo que en digEs

periodo no se hubiera producido ninguna actualizacion de los datos. Asimismo,g
estableceran procedimientos para la recuperacién de los datos que garanticen en t58&
momento su reconstruccion en el estado en que se encontraban al tiempo de producirsé‘.‘?
la pérdida o destruccion.

”d org/csv
0835

¢

Las pruebas anteriores a la implantacién o modificacién de los sistemas de informacia
que traten ficheros con datos de caracter personal no se realizaran con datos reales, sal
gue se asegure el nivel de seguridad correspondiente al tratamiento.

0964%@

baren

Las medidas de seguridad exigibles a los accesos a datos de caracter personal a trav
de redes de comunicaciones, deberan garantizar un nivel de seguridad equivalente
correspondiente a los accesos en modo local.

se puede @m

ro de verificacion:

Cuando los datos personales se almacenen en dispositivos portéatiles o se traten fuera
los locales del responsable de fichero o tratamiento, o del encargado del tratamiento sen%m
preciso que exista una autorizacion previa del responsable del fichero o tratamiento, y e%"
todo caso debera garantizarse el nivel de seguridad correspondiente al tipo de f|cheg)8
tratado

tenticidad
ed'ﬁnte el sigui

relativos a la comision de infracciones administrativas o penales, procedimientos tributarios -bE
aquéllos que contengan datos que ofrezcan una definicion de las caracteristicas o de la
personalidad de los ciudadanos y que permitan evaluar determinados aspectos de la
personalidad o del comportamiento de los mismos, deberan observar las siguientes medidas:

131

Debera establecerse un sistema de registro de entrada y de salida de soportes que
permita, directa o indirectamente, conocer el tipo de documento o soporte, la fecha y hora,
el emisor, el nUmero de documentos o soportes incluidos en el envio, el tipo de informacion
gue contienen, la forma de envio y la persona responsable de la recepcion, que debera
estar debidamente autorizada.
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132

133

Comunidad de Madrid

Exclusivamente el personal autorizado por la Agencia podra tener acceso a los lugares
donde se hallen instalados los equipos fisicos que den soporte a los sistemas de
informacion.

Seré& necesaria la autorizacion de la Agencia para la ejecucion de los procedimientos de
recuperacioén de los datos.

1.4 Ademas de las medidas enumeradas en los anteriores apartados 1.1,1.2 y 1.3, los tratamientos
de datos de caracter personal relativos a ideologia, afiliacion sindical, religién, creencias,
origen racial, salud o vida sexual (salvo los tratados para verificar meras transferencias
dinerarias, o los referentes exclusivamente al grado o condicién de discapacidad o invalidez con
motivo del cumplimiento de deberes publicos, a los que se les aplican las medidas del anterior
apartado 1.2); los que contengan o se refieran a datos recabados para fines policiales;_o

aquéllos que contengan datos derivados de actos de violencia de género, deberan observal
siguientes medidas:

141

142

143

1.4.4

1.45
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fuera de las instalaciones que estan bajo el control de la Agencia.

.madri

9363625

Debera conservarse una copia de respaldo de los datos y de los procedimientos
recuperacion de los mismos en un lugar diferente de aquel en que se encuentren log°
equipos informéticos que los tratan, que deberd cumplir en todo caso las medidas c%%
seguridad exigidas en la normativa de proteccién de datos personales, o utilizandpS
elementos que garanticen la integridad y recuperacion de la informacién, de forma que s
posible su recuperacion.

en
el

mento se

De cada intento de acceso se guardaran, como minimo, la identificacion del usuario,
fechay hora en que se realiz6, el fichero accedido, el tipo de acceso y si ha sido autorizadpg
o denegado. En el caso de que el acceso haya sido autorizado, sera preciso guardar

informacion que permita identificar el registro accedido. ‘

d
codigo seguro defveritTcac

siglient

tenticid
antee

&

L
mi

El registro de los accesos debera integrarse con el sistema de informaciéon de
Comunidad de Madrid para la gestiéon y explotacién de la informacion resultante de |
accesos (SGUR).

o

S

El periodo minimo de conservacién de los datos registrados serd de dos afios. El
contratista se encargara de revisar al menos una vez al mes la informacion de control
registrada y elaborara un informe de las revisiones realizadas y los problemas detectados.

Cuando se transmitan datos de caracter personal a través de redes publicas o redes
inaldmbricas de comunicaciones electronicas se realizara cifrando dichos datos o bien
utilizando cualquier otro mecanismo que garantice que la informacion no sea inteligible ni
manipulada por terceros.
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Cesién o comunicacién de datos a terceros

2

Los datos de caracter personal o documentos objeto del tratamiento no podran ser comunicados a
un tercero bajo ningun concepto, sin el consentimiento del titular del dato y el conocimiento de la
Agencia, aunque sea para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones
legitimas del cedente y del cesionario.

El contratista tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento, que no
los aplicara o utilizara con un fin distinto al que figure en el objeto del contrato, ni los comunicara, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas.

A la finalizacion del contrato, segun el criterio o indicacion de la Agencia, el equipo prestador del
servicio procedera a destruir o a devolver a la Agencia toda la informacion confidencial o cualquier
dato de caracter personal que haya sido susceptible de ser tratado durante la prestacion del servigEes
independientemente de que haya sido de forma escrita, grabada o empleando cualquier otro sop
en que pudiera recogerse.

G

La destruccién o devolucion de la informacién confidencial o cualquier dato de caracter persona
exonerara al equipo prestador del servicio de su obligacion de tratar dicha Informacién Confiden
como estrictamente confidencial aun finalizada la relacion convencional existente entre las misma&E=

LE

mHI

En el caso de que el contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utili
incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd considerado como (nico responsab
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

' 4? cs§£§825

madrid.ol
636257

De acuerdo con lo dispuesto en la letra ¢) del apartado Tres del articulo 10 de la Ley 7/2005, de
de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, la Agencia, que actia en nombre y por cue

del Responsable del Fichero o Tratamiento, ejerce como funcion la prestacion de los servm%
informéaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o ajenos, %.g
cuyo fin le corresponde particularmente la administracion, mantenimiento y soporte de los equipﬁ
fisicos y logicos de tratamiento de la informacién y de las comunicaciones de cualquier especie qLEec
se encuentren instalados en la misma.

o:“%%

ion;

(0]

e@ocumento
codigo segur

La contrataciéon de las funciones propias del Encargado del Tratamiento de datos de caract
personal, sera realizada de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 21 del R.D. 1720/2007,
limitara a los servicios que constituyen el objeto del presente contrato.

é‘ﬁ?

ticidad o
te el sigui

El contenido del servicio contratado estara determinado por el conjunto de derechos y obhgamon%%
que, en virtud del presente contrato, asume el contratista como encargado del tratamiento de datdse
personales. Sin perjuicio de las instrucciones que, adicionalmente, pudieran establecerse por el

Encargado del Tratamiento, el contratista queda sujeto en el tratamiento de datos personales a las

instrucciones procedentes del Responsable del Fichero.

El contratista se obliga a cumplir las medidas de seguridad establecidas en el Articulo 9 de la LOPD,
las previstas en el R. D. 1720/2007, en los mismos términos que el Responsable del Tratamiento.

Derecho de informacién en la recogida de datos

5

Los datos personales recogidos podran ser incorporados y tratados en el fichero PROVEEDORES,
cuya finalidad es la solicitud de ofertas, seleccion y compra de bienes y servicios requeridos tanto por
la Agencia como por la C.M., inscrito en el Registro General de Proteccién de Datos de la AEPD
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(www.agpd.es), y no podran ser cedidos salvo en los supuestos previstos en la Ley. El responsable
del fichero es la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, y la direccién
donde el interesado podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién ante
el mismo es la calle Embajadores N° 181, de Madrid, todo lo cual se informa en cumplimiento del
Articulo 5 de la LOPD.

11.4.- Medidas de seguridad y compromisos del adjudicatario en materia de seguridad de los
servicios de administracion electrénica

El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo establecido en el Esquema Nacional de Seguridad (Real
Decreto 3/2010, de 8 enero - ENS) en lo referido a la adopcion de medidas de seguridad de los servicios
prestados. Se tendra en cuenta la aplicacién de las medidas de seguridad establecidas en el Anexo Il del
ENS, a una o varias dimensiones de seguridad y segun el nivel determinado en cada caso.

A

Para lograr el cumplimiento de los principios béasicos y requisitos minimos establecidos en el ENS
aplicaran de forma obligatoria las medidas de seguridad indicadas en su anexo Il pertenecientes al m
organizativo. Respecto a los marcos operacional o de proteccion, se estard a lo establecido e
declaracion de aplicabilidad del objeto de este contrato, en su caso.

IR

El Documento de Seguridad reflejara, ademas de lo estipulado con caracter general en el apart==
Documentacién de Seguridad, la relacion de las medidas de seguridad y de la forma en la que se procederéﬁn
al cumplimiento en materia de seguridad en los sistemas de informacién de administracion electronica qﬁ

el transcurso del desarrollo de los trabajos. E’@

o5

: . B

11.5.- Propiedad de los trabajos gg

D

AN

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratis %
T

como consecuencia de la ejecucion del contrato seran propiedad de la Agencia, quien podréa reproducirlog,

Q0

publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor mater@%

de los trabajos. 8%

33

- . . . . . 83

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados cong)%

consecuencia de la ejecucién del contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer ningln uso @o
divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego, bien sea en fornig

e cod

total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa de la Agencia. %g
S35
8D

Especificamente, todos los derechos de explotacion y titularidad de las aplicaciones mformatlcasgf%

programas de ordenador desarrolladas al amparo del contrato, corresponden Unicamente a la Comunid %

de Madrid y, particularmente, a la Agencia. SE

11.6.- Derechos sobre el hardware, software e infraestructuras de la Agencia

El contratista no adquiere ningln derecho sobre el hardware (material), software e infraestructuras
propiedad de la Agencia, salvo el de acceso indispensable al mismo para el cumplimiento de las tareas
que se desprenden de las obligaciones dimanadas del contrato.

El contratista no podra utilizar la informacion obtenida en la actividad desarrollada como consecuencia del
contrato, para fines distintos de los expresamente recogidos en el mismo, no pudiendo transmitir ni difundir
dicho conocimiento o informacion, sin el consentimiento expreso y por escrito de la Agencia.
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11.7.- Medidas de seguridad y compromisos del adjudicatario en el caso de acceso remoto a
infraestructuras de la Agencia

En el caso de que el adjudicatario acceda de forma remota desde sus instalaciones a infraestructuras de
la Comunidad de Madrid, sera de aplicacion lo especificado a continuacion.

La informacion asociada a los accesos a infraestructuras de produccion de la Agencia que alberguen datos
o informacion de la Comunidad de Madrid durante el periodo de ejecucion de los servicios y del periodo
de garantia de los mismos debera estar a disposicion de la Agencia, y contemplara las acciones de
realizadas por cada usuario, el motivo, la solicitud y autorizacién de la Agencia, el mecanismo utilizado,
asi como todos los datos referidos a los dispositivos y mecanismos utilizados.

Ademas, se deberan cumplir las siguientes medidas de seguridad:

« No se habilitaran ni utilizaran las funciones de las aplicaciones o sistemas operativos que perm
guardar o recordar las credenciales de acceso de forma automatica.

« Las infraestructuras del adjudicatario que se utilicen para dar cumplimiento al objeto del contigeE
y que deban acceder a la red corporativa de la Comunidad de Madrid deberan estar aisladas Ié@
y fisicamente, de forma que dichas infraestructuras se utilicen de forma exclusiva pare=&
prestacion del servicio objeto del presente pliego, debiéndose asegurar que no existen conexioness
directas entre cualquier otra red distinta de la habilitada para la prestacion del servicio y cualqui%g
red de la Comunidad de Madrid a la que se acceda en virtud del contrato, ya sea una red pabli%
(ej. Internet) o privada, exceptuandose las conexiones autorizadas requeridas para la prestacidiie

del servicio.

2 [

293636

www.mad

« Entre cada red, subred o servicio de comunicaciones se implantaran cortafuegos (firewalls), q
deberan estar configurados con la politica del menor privilegio, bloqueando o denegando cualqui
tipo de trafico no autorizado o innecesario para la prestacion del servicio. De la misma forma
permitirdn Unicamente los puertos, protocolos o servicios autorizados por la Agencia. Cualqu
puerto, protocolo o servicio no especificado como autorizado se denegara por defecto.

ré_gar
0

on;

oty

o

irento se pu

o Los accesos a Internet se efectuaran obligatoriamente a través de proxies con sistema
identificacion de su uso.

e este doc!

e El uso del correo electrénico debera contar con filtro antivirus debidamente actualiza
periédicamente.

o

tenticid

mediante el sigliente cdigo seguro de verif

LG

« No se compartiran las cuentas de correo asignadas de forma personal, ni se podra desviar
forma automatica el correo electrénico profesional a cuentas particulares.

« El adjudicatario debera implantar un Plan de Contingencia que ofrezca respuesta a emergencias,
operaciones de respaldo y restauracion y contingencias, que, al menos, garantice la correcta
operacion y entrega de los servicios segun los niveles de servicio especificados en el apartado
correspondiente.

e Se implementaran salvaguardas para detectar o minimizar la modificacion o destruccion no
autorizada de datos.

« Se mantendray ejecutara una politica de respaldo automatico de datos, verificacion y restauracion
(en su caso).

NUm. Exp.: ECON/000031/2016 Pagina 36 de 43



@ madrid
Comunidad de Madrid

o La informacion que deba suprimirse debera destruirse de tal forma que sea imposible su
recuperacion.

« Seincluira un sistema de proteccion antivirus, actualizado periédicamente y de forma automatica,
y que debera utilizarse sobre cualquier fichero, soporte y software antes de que cualquiera de
éstos resida o se instale en los sistemas de informacion. La frecuencia de actualizacion sera como
minimo semanal.

11.8.- Restricciones generales

En el marco de la ejecucion del contrato, y respecto a los sistemas de informacion de la Agencia que le
den soporte, estan especificamente prohibidas las siguientes actividades:

o La utilizacion de los sistemas de informacion para la realizacion de actividades ilicitas o=zag
autorizadas, como la comunicacion, distribucion o cesion de datos, medios u otros Contenidé
los que se tenga acceso en virtud de la ejecucion de los trabajos y, especialmente, los que e§
protegidos por disposiciones de caracter legislativo o normativo.

« Lainstalacién no autorizada de software, modificacion de la configuracion o conexion a redes.

 La modificacién no autorizada del sistema de informacion o del software instalado, el uso Tef,
sistema distinto al de su propésito. %
g
« Lasobrecarga, prueba, o desactivacion de los mecanismos de seguridad y las redes, asi como ;%
. . ., =0
monitorizacién de redes o teclados. e

« Lareubicacion fisica y los cambios de configuracion de los sistemas de informacién o de sus red
de comunicacion. 3

probar en

cacion:

« Lainstalacion de dispositivos o sistemas ajenos al desarrollo del contrato sin autorizacion previ
tales como dispositivos USB, soportes externos, ordenadores portatiles, puntos de acce
inalambricos o PDA's.

e M|

e este docapmento se pu
iente codigo seguro de verifi

o La posesion, distribucion, cesién, revelacion o alteracién de cualquier informacién sin
consentimiento expreso del propietario de la misma.

d

i

S

o Compartir cuentas e identificadores personales (incluyendo contrasefias y PINs) o permitir el u
de mecanismos de acceso, sean locales o remoto a usuarios no autorizados.

Laautenticid
mediante el

« Inutilizar o suprimir cualquier elemento de seguridad o proteccién o la informacion que generen.

11.9.- Auditoria de la seguridad y trazabilidad de los servicios

El adjudicatario adquirird el compromiso de ser auditado por personal autorizado por la Agencia en
cualquier momento en el desarrollo de los trabajos, con el fin de verificar la seguridad implementada,
comprobando que se cumplen las recomendaciones de proteccion y las medidas de seguridad de la distinta
normativa, en funcién de las condiciones de aplicacién en cada caso.

Asimismo, y en el marco de la ejecucion de los trabajos, y con el fin de garantizar la seguridad de la
informacidon manejada, la Agencia se reserva la capacidad de monitorizar la actividad de los sistemas, por
lo que se informara a los usuarios de este aspecto.
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La auditoria se basara en la existencia de evidencias que permitan sustentar objetivamente el
cumplimiento de los puntos mencionados:

a) Documentacién de los procedimientos.
b) Registro de incidencias.
c) Examen del personal afectado: conocimiento y praxis de las medidas que le afectan.

Se debera implementar un proceso de revision continua con el fin de detectar vulnerabilidades en los
procesos y sistemas. Estas revisiones deberan ser periddicas y realizarse al menos trimestralmente,
poniendo a disposicion de la Agencia los resultados de dichas revisiones. Al menos se deberan revisar
las configuraciones de seguridad con intervalos no superiores a un trimestre, poniendo a disposicion de
la Agencia los resultados de dichas revisiones.

Las evaluaciones no deberan tener impacto en los servicios, y deberd informarse a la Agencia del inic
finalizacion de las mismas y solicitar la autorizacion previamente a su realizacion.

CLAUSULA 12.- CONTENIDO MINIMO DE LAS OFERTAS

En el presente apartado se describe la estructura segun la cual deberan elaborarse las ofertas técnic
presentadas por los licitadores. Para la elaboracién de la citada oferta, los licitadores deberan basarse
los requerimientos recogidos en este pliego.

Con caracter obligatorio, la totalidad de la oferta debera presentarse en papel y en soporte digit
compatible con las herramientas instaladas en la Agencia (aplicaciones de ofimatica de Microsoft, Ado

ar B wily. madrid.ol
0 2936362574%%%825

Acrobat Reader), siendo el castellano el idioma utilizado en toda la documentacién aportada. 8 =
o0
1
La Oferta Técnica se deberd incluir en el Sobre N° 2, segun se indica en el Pliego de Clausulas Juridicag;»ﬂz3
y el contenido debera ajustarse a lo establecido en los criterios de adjudicacién cuya cuantificaci%@
dependa de un juicio de valor, de acuerdo con el siguiente contenido y formato: % %
€
39
Solucién Técnica y Funcional: Se describira la solucién técnica y funcional ofertada, que debeé%’
ajustarse a lo establecido en el presente Pliego de Clausulas Técnicas en lo relativo a: %%
o . k!
- La gestion de usuarios. o
i
- Los modos de visualizacién de datos. ig
-

- La gestion de cuestionarios.
- La generacién de histéricos de modificacion de datos.
- El rendimiento del acceso a la base de datos.

Los licitadores deberdn adjuntar en el Sobre n° 2 “Documentacién Técnica”, junto a la
documentacién anteriormente citada, un resumen ejecutivo, de un maximo de tres paginas, en el
que de forma esquematicay comprensible recojan el contenido técnico de este sobre.

Los licitadores deberan identificar qué aspectos concretos de su oferta técnica se han de
considerar confidenciales, sefialando expresamente los parrafos que contengan dicha informacién
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confidencial. A este respecto se ha de tener en cuenta que la declaracion de confidencialidad no puede
afectar a toda la documentacion técnica presentada.

CLAUSULA 13.-

PLAZO DE EJECUCION

El plazo méaximo de ejecucion del contrato sera de VEINTITRES MESES, a contar desde el dia siguiente
a la formalizacion del contrato, de conformidad con las siguientes fases:

‘ Fase | Descripcion de las fases

Fase de implantacién del Blogque Funcional 1
(Sistema de Informacion en los entornos productivos de la Agencia, con las

| Plazo ‘

Como maximo 9 meses dess=

F1 L
funcionalidades del Bloque 1 operativas, con todos los trabajos de esta fase, | €l inicio del contrato
y con todos los entregables asociados validados y aceptados)
Fase de implantacién del Blogque Funcional 2
e (Slst.ema.de Informacioén en los entornos productlvos de la Agencia, cpn las Como maximo 12 meses d
funcionalidades de los Bloques 1 y 2 operativas, con todos los trabajos de el inicio del contrato
esta fase y de las anteriores finalizados, y con todos los entregables
asociados validados y aceptados) 9
. . - o
Fase de implantacién del Blogque Funcional 3 ﬁg
3 ESlst.emal.gedlnfo;ma}cmn Ien los entornos produgtlvos dela ggenlua, cobn !as Como maximo 17 meses desgé
uncionalidades de los B oques 1, 2 y_3 operativas, con todos los trabajos | o inicio del contrato 8§
de esta fase y de las anteriores finalizados, y con todos los entregables E.g
asociados validados y aceptados) §§_
Fase de implantacién del Bloque Funcional 4 y fin de las fase de gg
Estabilizaciéon del S.I. y Atencién de Consultas, y de Cierre Proyecto 85
Fa (Sistema de Informacién en los entornos productivos de la Agencia, con las | Como maximo 23 meses desééﬁ
funcionalidades de los Bloques 1, 2, 3y 4 operativas, con todos los trabajos | €l inicio del contrato EE
de esta fase y de las anteriores finalizados, y con todos los entregables ;ﬁ
asociados validados y aceptados) % %
E
Si en la fecha de inicio de la ejecucién, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado, y no
e
pudiera contar en tal fecha con la disponibilidad del equipo necesario para la atencion de los mismos, 3

Agencia quedara facultada para instar la resolucién del contrato.

La autentici
mediante el

CLAUSULA 14.-

CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones técnicas
referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Clausulas Técnicas, los licitadores
deberan remitir por correo electrénico las preguntas e informacion que consideren necesarias para
elaborar la Propuesta Técnica.

La direccion de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones es la siguiente:

ICM_ECONOMIAHACIENDA@madrid.org
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Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o aclaraciones, las cuales deberan realizarse en
castellano, deberan cumplimentar la siguiente plantilla:

N° Cuestion | Clausula/Apartado | Pagina Parrafo Descripcién de la consulta
1
2
Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante el periodo E

licitacion, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o aclaracién sobre
términos expuestos en el presente Pliego, no admitiéndose ninguna consulta o aclaracion a pers
distinta a la sefialada.

00 T

Por su parte, la Agencia, se compromete a responder con la suficiente antelacion, distribuyendo, enf/e=
todos los licitadores, todas las respuestas a las consultas y aclaraciones efectuadas, sin identificarZe=
procedencia de ellas.

0835825

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.?l%g/cs/

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0964293636257
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\ ANEXO - FORMACION

Los licitadores deberan tener en cuenta, a la hora de configurar su oferta, todos los servicios requeridos
en este Anexo para la imparticién de las acciones formativas necesarias, asegurando el correcto traspaso
del conocimiento.

NORMATIVA

El adjudicatario debera tener en cuenta que la actividades formativas deberan cumplir con la normativa del
Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2008), implantado en la Agencia en el ambito de la formacion.

Las actividades realizadas y el cumplimiento de la normativa descrita seran validados por la Direccion
competente de la Agencia en materia de formacion.

DEFINICION DEL PLAN DE FORMACION

]
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debera ser presentado a la Agencia con la antelacion suficiente para que esté validado antes de quUEESE
inicie la fase de implantacién de cada uno de los Blogues Funcionales definidos.

El Plan de Formacion debera incluir:
« Los componentes del Equipo de Trabajo que participaran en cada una de las actividades.
« Los contenidos de las acciones formativas (una ficha por accién formativa).
o Calendario y cronograma de las acciones formativas.
« Ambito y Perfiles de Formacion.

o Lugar en el que se desarrollara cada una de las acciones formativas.

se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H H |
459835825

uro de verificacion: 0964293636257

o Laimparticidn de los cursos de formacion se realizara en las dependencias de la Agencia, o0 en
ubicacion que la Agencia determine.

e docum
codigo

La formacion dirigida a los diferentes perfiles debera impartirse con el grado de completitud e intensid
suficiente como para garantizar una plena autonomia en la solucion, una vez implantada.

S

ACTIVIDADES A REALIZAR

Laautenticidad d
mediante €l sigui

En el marco del Plan de Formacion aprobado, el adjudicatario desarrollara las siguientes actividades:
A) Previas alaformacion

1. Propuesta de Contenidos de Accibn Formativa

El adjudicatario presentara a la Agencia, por cada actividad formativa, el programa que vaya a
impartir. Esta propuesta argumentada, con los datos solicitados, debera ser entregada con la
antelacion que fije la Agencia respecto al comienzo de la primera edicion de la actividad formativa.

El adjudicatario elaborara los materiales de formacién (manuales técnicos, de alumno, de profesor,
presentaciones, etc.) de acuerdo con el modelo, formato, pautas y herramientas de autor
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determinados por la Agencia. Esta documentacion se entregard a cada asistente, al inicio del
curso, en una memoria extraible (pen drive).

En caso de considerarse necesaria la entrega de la documentacion en papel, ésta ha de ser
reprografiada y maquetada con la calidad adecuada que permita alcanzar la perfecta comprensién
de los contenidos del curso y optimizando el consumo de papel. Sera la Agencia quien determine
si la reprografia se realizara en blanco y negro o color.

Todos los costes correspondientes al material de formacién a entregar (manuales, memorias
extraibles, etc.) son de cuenta del adjudicatario y estan incluidos en el importe del contrato.

Todas las acciones formativas y actividades de traspaso del conocimiento, deberdn ir
acompafadas de toda la documentacién requerida para la formacién.

2. Preparacion del entorno de formacion

técnicas para definir el entorno de formacién y se responsabilizara de la preparaciéﬁ
disponibilidad del mismo quince dias naturales antes del inicio de la formacién. El objetivo es %
no sea necesario el uso y acceso a otros entornos no destinados a la imparticion de la formaGas
(validacion, desarrollo, etc.). Entre otros, se tendran en cuenta: T

a. Preparaciéon de mecanismos propios del entorno de formacién: juego de datos propio (
asociado a personas), alta masiva de usuarios genéricos, vinculos con otros sistemas
informacion.

b. Identificacion de “puntos de control” que permitan testear la disponibilidad del aplicati
previamente a la imparticion de los cursos.

.madrighor
09 29363625%4’%%?45825

mprobar

c. Elaboracién de un juego de pruebas que contemple las casuisticas posibles y que se insta
de forma facil, de forma que permita una vez finalizado un curso, volver al punto inicial
modo sencillo. Este juego de pruebas sera sobre el que se basaran las acciones formativa

(S

dse pigregpmp
e veriticacion:

3. Gestién administrativa previa a la imparticién de los cursos

e document
&nte codigo seguro d

Sost

Tras la recepcion de la Propuesta de Contenidos, la Agencia confirmara su aceptacién o bi
solicitara se realicen las adaptaciones o modificaciones necesarias sobre el programa propuestg:

enticigad o

ante el sigu

Asi mismo, una vez acordado el programa definitivo a impartir, la Agencia confirmara @k
adjudicatario las fechas y horarios de celebracion de la formacion asi como las personas qu“éaE
asistirdan. La Agencia podra requerir al adjudicatario la carga de toda esta informacion en los
Sistemas de Informacion para la Gestion de la Formacion de la Agencia, desde donde se realizaran
las convocatorias a los asistentes, de acuerdo con la normativa establecida en la Agencia en
materia de formacion.

B) Durante laformacion

4. Gestion del docente

Durante la imparticién de las actividades formativas, el adjudicatario observara los requerimientos
de la normativa del Sistema de Gestién de Calidad de la Agencia en esta materia (asistencias,
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cuestionarios de valoracidn, evaluaciones, etc.), utilizando los Sistemas de Informacién de Gestion
de la Formacién que la Agencia le indicara.

C) Alfinalizar la formacioén

5. Informe y valoracién de la formacién

Una vez finalizada la imparticién de cada curso, el adjudicatario debera comunicar a la Agencia,
en el plazo maximo de 15 dias naturales, el cierre de los informes y documentos de todo el proceso
formativo, cumplimentados por el docente y/o alumnos, siguiendo las pautas ya mencionadas en
el presente Anexo. Dicha informacién incluird también las observaciones que los docentes estimen
oportunas.

Una vez que el adjudicatario entregue estos documentos y se compruebe que no se han produgide
incidencias se dara por concluida la gestion administrativa relativa al curso del que se trate.

En el caso de que existieran no conformidades, se actuara segun la normativa del Slstema§
Gestion de Calidad (ISO 9001:2008) implantado en la Agencia en el ambito del Disefig=¢
Desarrollo de Planes de Formacion. =
g
ot
ELABORADO Y PROPUESTO POR: APROBADO POR:
La Directora de Servicios a Clientes de Economia, | EI Consejero Delegado de la Agencia para |
EmpleniMidasianta siLeao cino Administracién Digital de la C.M.

Organizacion: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MARRH digitalmente por BLAS L ABRADOR ROMAN

Fecha: 2017.03.24 09:19:08 CET Codgi
Hudlladig.: 3659c95298526936305260f 6258052836939 O O e oA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COM

Huella dig.: a659c95209852693ea952e0f 6ae5d8hb528369d39

Fdo.: Marta Bilbao Egido Fdo.: Blas Labrador Roman

Laautenticidad de este documento se puede oomprobar%n www.Redrid.dr

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:
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