Agencia Madrilefia de Atencion Social
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIAS, IGUALDAD Y RATALIDAD COORDINACION DE RESIDENCIAS DE MAYORES

Comunidad de Madrid ¥ CENTROS DE DIA

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO “SERVICIO DE
CONSULTORIA Y ASISTENCIA EN LA ELABORACION DEL PROGRAMA Y
BALANCE ANUAL DE GESTION DE LAS RESIDENCIAS DE MAYORES DE LA
AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL”.

El objeto de este contrato consiste en la contratacion del servicio de consultoria y
asistencia técnica para la elaboracion del balance del programa anual de gestiéon y el
programa anual de gestién de las Residencias de Mayores de dependencia directa de la
Agencia Madrilefia de Atencién Social, organismo auténomo administrativo dependiente
de la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad de la Comunidad de
Madrid.

El Programa anual de gestion es un documento donde se recogen gran cantidad de
datos tanto desagregados por centro como integrados, cuyo volumen y complejidad en el
tratamiento de las bases de datos (ver anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas)
exceden con mucho la capacidad de los recursos propios exigiendo la intervencién de
consultores titulados y acreditados con conocimientos de economia y estadistica. Estos
documentes son una herramienta de ayuda a la gestion tanto de los centros como de los
servicios centrales como la elaboracién de planes presupuestarios, objetivos de gestion,
cuadros de mandos de indicadores, etc.

Los documentos de balance del programa permiten conocer y presentar de una
forma comprensible que permita la comparacion, los resultados de explotacion de los
distintos campos de la gestién residencial, asi como establecer las bases desde las que
partir para la elaboraciéon del balance del afo siguiente incluyendo la asignacion
presupuestaria por areas. Esta integracion de datos y calculos exigen el tratamiento por
profesionales con medios suficientes y contrastados, programas estadisticos y de manejo
de grandes volimenes de datos, para conferirles la fiabilidad requerida para orientar la
gestion de los centros y de los servicios centrales. '

Teniendo en cuenta todo lo anterior se necesita acudir a una consultoria externa
por no disponer ni de medios personales ni técnicos para la explotaciéon sistematica y
adecuada de todos los datos que permiten obtener unos informes de gestion, unos
indicadores comparables y una programaciéon adecuada para la mejora de la gestion de
los centros.
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