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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO MIXTO DE SUMINISTROS
DENOMINADO “ACTUALIZACION DE LICENCIAS Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE
DOCUMENTUM-OPENTEXT”, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN
PUBLICIDAD

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

De conformidad con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de
Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. N° 311, de 30 de diciembre de 2005, modificada
parcialmente por laley 9/2015 de 28 de diciembre de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M.
nam. 311 de 31 de diciembre de 2015), la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid, (en adelante la Agencia), se configura como un ente publico de los
previstos en el Articulo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la
Comunidad de Madrid que, perteneciendo a la Administracion Institucional de ésta, cuenta con
personalidad juridica propia, plena capacidad juridica y de obrar, y autonomia de gestion.

Segun el referido precepto la Agencia tiene asignada, entre otras funciones:

a) La elaboracion y aprobacién de los planes de sistemas de informatica y comunicaciones, asi
como la programacién y asignacion de recursos humanos, técnicos y econdémicos para la
consecucion de los objetivos planificados.

b) La prestacién de los servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid,
mediante medios propios o0 ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente:

1° La administracion, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y légicos de tratamiento
de la informacion y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren
instalados en la misma.

2° El desarrollo y adquisicion de aplicaciones informaticas y sistemas de informacién para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

3° La adquisicion y dotacion de infraestructuras fisicas y l6gicas de soporte de los sistemas de
informacion y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

En el ejercicio de las precitadas funciones la Agencia dispone de la plataforma Open-Text
Documentum que soporta la Gestion Documental, entre otros sistemas, del Consejo de Gobierno,
Expedientes digitalizados de Vivienda, Sistema de Sugerencias y Quejas, Archivo Electronico o
Gestidn de Proyectos de la Agencia. Dicha herramienta soporta sistemas de una elevada criticidad,
teniendo en cuenta la importancia actual y futura de la gestién que resuelve para esta Agencia.
Por ello, se hace necesario contar con una administracién y soporte técnico del producto descrito,
gue posibilite una 6ptima operatividad y rendimiento del mismo, por ello la necesidad de proceder
a la contratacion del servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo de las licencias de Opent-
Text Documentum, de tal forma que permita la pronta resolucion de incidencias, y la inclusién de
nuevas funcionalidades que durante el periodo de ejecucidn del contrato puedan surgir.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madnd.ogglcw |||‘|" ”l"HI
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Adicionalmente en este Ultimo afio, se estan integrando en el gestor documental, las aplicaciones
de gestién procesal (en el @&mbito de justicia) debido a ello, se ha producido un incremento en el
numero de usuarios que hacen uso del gestor documental, bien de forma directa a través
aplicaciones web tipo Webtop, como de aplicaciones de terceros desarrolladas por Madrid Digital.
Por ello surge la necesidad de contratar el mantenimiento hasta el maximo de licencias del gestor
documental que tiene la Agencia compradas.
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Por todo ello, con objeto de garantizar la operatividad y disponibilidad actual y futura de los
sistemas de informacién de la Comunidad de Madrid, ateniéndonos al volumen y criticidad de los
procesos gestionados a través la herramienta Documentum, resulta necesario contar con:

1) la actualizacion de los mddulos de Documentum al nuevo sistema de licenciamiento de la
version Documentum-Opentext 20.X,

2) los servicios de implantacion asociados y traspaso de conocimientos al personal de la
Agencia.

La Unica empresa a invitar en el presente procedimiento sera:

NIE / CIE Nombre / Razdén Social

B-82743921 Open-Text Software S.L.U.

La empresa OpenText Inc. ostenta la titularidad en exclusiva de los derechos de propiedad y
explotacion de las soluciones OpenText Documentum Platform y Webtop.

Open-Text Software S.L.U. es lafilial y Unica representante en Espafia de OpenText Inc., por tanto,
la Unica distribuidora autorizada en Espafia de los productos Documentum OpenText y de la
nueva plataforma Documentum OpenText 20.x. Por ello, es la Unica empresa certificada para
poder ofrecer en Espafia la distribucion y servicios de soporte del fabricante de las licencias
indicadas en lo relativo a la utilizacion de los niveles 1, 2 y 3 con manejo del codigo fuente y
mantenimiento de los productos referenciados.

En consecuencia, Open-Text Software, S.L.U. es la Unica empresa que se encuentra en posesion
de los conocimientos y medios técnicos que se precisan para acometer los trabajos objeto del
contrato de referencia, ya que no existe alternativa o sustituto razonable.

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia
de la Agencia el contrato que se pretende, atendiendo a la especificidad de los suministros y
servicios que constituyen su objeto, y la necesidad de abordar los mismos de manera eficaz y con
las garantias requeridas, procede la tramitacién del oportuno expediente de contratacion.

En base a razones técnicas relacionadas con la proteccion de derechos exclusivos, tan sélo puede
encomendarse el objeto del contrato a un Ginico empresario, por lo que esta Direccion propone su
tramitacion mediante procedimiento negociado, en virtud de lo establecido en los Articulos 131.2
y 168 a) 2° de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majnd.ogglcw |||‘|" ”l"HI"I" ‘ ||
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OBJETO |

El objeto del contrato es la actualizacién de las licencias de los médulos actuales de la solucién
de gestion Documental de Documentum-Opentext a su nuevo sistema de licenciamiento y la
contratacion del soporte/mantenimiento del fabricante del software, todo ello en una nueva
plataforma Documentum Opentext 20.x y los servicios profesionales necesarios para la
implantacién de los servicios asociados a la plataforma.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo total de ejecucién del contrato sera de TREINTA Y SEIS MESES, teniendo previsto su
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‘ IMPORTE DE LOS TRABAJOS

La valoracion objeto del contrato y la realizacion de las actividades referidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas asciende a un presupuesto maximo de licitacion de 1.027.763,26 -
€, IVA incluido, segun el siguiente desglose de conceptos, importes y anualidades:

DISTRIBUCION DEL IMPORTE ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 TOTAL
(5 meses) (12 meses) (12 meses) (7 meses)

BASE IMPONIBLE SUMINISTRO 427.118,00 € 427.118,00 €
BASE IMPONIBLE CUOTA FIJA 47.235,85 € 113.366,04 € 113.366,04 € 66.130,19 € 340.098,12€
BASE IMPONIBLE CUOTA VARIABLE 15.437,50 € 28.500,00 € 28.500,00 € 9.737,50 € 82.175,00 €
TOTAL BASE IMPONIBLE 489.791,35 € 141.866,04 € 141.866,04 € 75.867,69 € 849.391,12 €
IVA (21%) 102.856,18 € 29.791,87 € 29.791,87 € 15.932,22 € 178.372,14 €
IMPORTE TOTAL (IVA INCLUIDO) 592.647,53 € 171.657,91 € 171.657,91 € 91.799,91 € 1.027.763,26 €

El Director de Sistemas
Firmado digitalmente por: MOZO CUADRADO DANIEL

Fecha: 2020.06.19 10:59

Fdo.: Daniel Mozo Cuadrado
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