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Nota informativa

RELACION DE DEFECTOS SUBSANABLES DE LA DOCUMENTACION APORTADA POR EL
LICITADOR PROPUESTO COMO ADJUDICATARIO PARA EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
DEL CONTRATO N.° 51/2021 DE SERVICIOS DEL NUEVO SISTEMA DE MEDICION DE VOZ DEL
CLIENTE EN CANAL DE ISABEL I, S.A.

La empresa propuesta como adjudicataria ha presentado la documentacién en el plazo concedido al
efecto.

1 TELECYL, S.A. (LOTES 1Y 2) A47310941

Los defectos subsanables encontrados en la documentacion aportada son los siguientes:

TELECYL,S.A. (LOTES1Y2)

UNICO. — En el apartado 5.5 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante
PCAP) se dispone lo siguiente:

“5.5 Requisitos de seleccion cualitativa

1. Lote 1: los licitadores deberan ser partner del fabricante para la herramienta ofertada.

[..]

3. Lote 1y 2: los licitadores deberan tener certificacion vigente bajo norma 1SO 20252
(Investigacién de mercado, social y opinién), o equivalente.

Se admitirdn medidas equivalentes de calidad para la investigacion mercado, social y
de la opinién”

Defecto: la empresa propuesta como adjudicataria no ha presentado la certificacion de partner del
fabricante para la herramienta ofertada ni la certificacion vigente bajo la norma ISO 20252 (Investigacion
de mercado, social y opinién), o equivalente.

Subsanacion: la empresa debe presentar el certificado de partner del fabricante para la herramienta
ofertada, asi como la certificacién vigente bajo norma ISO 20252 (Investigacién de mercado, social y
opinién), o equivalente.

Por favor, procedan a presentar la documentacién anteriormente citada antes de las 14.00 horas del

tercer dia habil computado a partir del dia habil siguiente ala publicacién en el tablén de anuncios

electrénico del Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid a través de la

Plataforma de Licitacion Electrénica. Si las deficiencias no fueran subsanadas, no sera tomada en

consideracion la oferta presentada en el presente procedimiento de licitacion. Tfno. 91.545.10.00
Firmado por ANSEDE CASCUDO CELSO -

**%9819** FIRMA el dia 04/01/2023 con un
certificado emitido por SIA SUB01

El Secretario de la Mesa de Contratacion, por ausencia
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