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Nota informativa

SOLICITUD DE ACLARACIONES DE LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN EL SOBRE 1 APORTADA POR
LOS LICITADORES PARA EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION DEL CONTRATO N.2 207/2021 PARA
“SERVICIOS DE OFICINA TECNICA Y DE PROYECTO PARA LA IMPLANTACION DEL NUEVO SISTEMA
COMERCIAL YARA PARA CANAL DE ISABEL II, S.A.”.

Durante el plazo concedido al efecto han presentado oferta los siguientes licitadores:

N2 LICITADOR NIF
1 INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U. | B88018098
2 EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA, S.L. B88428404

Los aspectos susceptibles de aclaracién de la documentacidn de Especificaciones Técnicas presentada
por los licitadores en su oferta son los siguientes:

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.

PRIMERO. — En el apartado 6. A) 2 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en
adelante, “PCAP”), establece lo siguiente:

“2- Introduccion, en la que se realizard la identificacion de la oferta y explicitamente el acatamiento
con cardcter general de las condiciones de los pliegos.”

El licitador no indica explicitamente en las especificaciones técnicas presentadas el acatamiento con
caracter general de las condiciones de los pliegos.

Aclaracidn: Se solicita al licitador para que refleje con claridad la aceptacidén explicita con caracter
general de los pliegos.

SEGUNDO. - El apartado 6. A) 4 del Anexo | del PCAP, establece:

“4q. Descripcion detallada de los servicios:

I. Servicios de la Oficina de Proyecto, Oficina de Gestion del Servicio y de la Oficina Técnica:

1. Definicion del marco de gestion propuesto

2. Servicios de gobernanza y soporte al proyecto
3. Servicios de seguimiento y control

4. Servicios de control econémico

5. Servicios de consultoria interna
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6. Otros servicios

Il. Metodologia. Descripcion de la metodologia que utilizard para el desarrollo de los trabajos en
cada una de sus fases.

Ill. Organizacion de la ODP.”

Aclaracién: Se solicita aclaraciéon en la que se expliqgue con mayor detalle las metodologias,
procedimientos y herramientas que se utilizaran para realizar la revisién del catdlogo de Puntos Tarea
tal y como se solicita en el apartado 2.1.1.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, “PPT”):
“Revision, actualizacion y mantenimiento de los catdlogos de Puntos Tarea por actividad del contrato
YARA para las actividades de mantenimiento correctivo, adaptativo, evolutivo, administracion, etc.:

e los licitadores deberdn incluir en su oferta técnica las metodologias, procedimientos y
herramientas que se utilizardn para realizar esta revision y actualizacion.

e Sjse propusiera una herramienta para esta funcion el coste de las licencias no se repercutird a
Canal de Isabel Il en ningun caso y se considera que forma parte del precio ofertado a este
contrato. El licitador deberd detallar si la herramienta se oferta con un limite en el numero de
usuarios que pueden utilizarla”

TERCERO. - El apartado 6. A) 5 del Anexo | del PCAP, establece:

“5.- Plan General de Gestion del Servicio en la forma detallada en el anexo 3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas, que incluye descripcion de la metodologia a utilizar y planificacion
detallada de los trabajos. Se solicita que se presente con la correspondiente plantilla que estd
disponible en la siguiente direccion:
https://www.canaldeisabelsequnda.es/documents/20143/3672224/Metodologia_de Gestion
de_Proyectos Reducida.zip”

El licitador ha presentado Plan de Gestidn de Proyecto (Servicio PGP) enfocado en el PGP del proyecto
YARA (contrato 20/2020), cuando lo que se solicita es el PGP para el servicio de la ODP (contrato
207/2021).

Aclaracidn: El licitador debe aportar el PGP del servicio ODP conforme a la plantilla referida en el anexo
3 del PPT, y que al menos esté completa la siguiente informacion:

e Obijetivos del proyecto/servicio ODP-OTP

e Factores criticos de éxito
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e Alcance del proyecto/servicio por fases. Especificacién de actividades y subactividades al
menos a nivel 2 (idealmente a nivel 3). EDT y listado de entregables del proyecto/servicio.

e Cronograma inicial del servicio ODP. Lista de hitos.

e Informacién bdsica de costes por actividades, que sirva de base para el célculo de valor ganado
del proyecto/servicio y su facturacion.

e |dentificacidn inicial de riesgos del proyecto/servicio.

e Lista del equipo.

e Plan de Comunicacion basico y una matriz de comunicacién inicial.

e Plan de Gestion de Calidad con mencién a los apartados correspondientes de la oferta.

CUARTO. - El apartado 6.B) 6 del Anexo | del del PCAP, establece

6.- Plan de Devolucion (servicio)

Aclaracién 1: Se solicita aclaracion sobre la lista inicial de los elementos a transferir en el Plan de
Devolucion conforme al apartado 4.3.3 del PPT, todo ello debido a que no se ha encontrado una lista de
elementos a transferir en las especificaciones técnicas presentadas por el licitador.

Aclaracidn 2: Se solicita aclaracidn sobre el periodo de soporte de 3 meses después de la Fecha Fin de Ia
Devolucion, conforme al apartado 4.3.4 del PPT, ya que no se ha encontrado referencia a este periodo
en las especificaciones técnicas presentadas por el licitador. Se solicita se aclare que se encuentra
contemplado en su propuesta.

QUINTO. - El apartado 6.B) 7 del Anexo | del del PCAP, establece

7.- Modelo de Gestion de Servicios propuesto.

e Gestion de servicios

e Gestion del ANS

e Gestion de la relacion

e Gestion del contrato

e Gestion de incidencias

e Gestion cambios en los servicios

o Medidas existentes de sequridad para la provision de los servicios, y en especial:
1. Medidas implantadas para la proteccion de datos de cardcter personal
implementadas y procedimientos establecidos para garantizarlas.
2. Medidas de seguridad aplicadas a las herramientas informdticas ofertadas para la
prestacion del servicio.

Pdgina3de9



Canal de Isabel 11, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccién 8, Hoja M-534929 e Inscripcién 12, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid

Canal-
de Isabel I

Nota informativa

Aclaracién 1: Se solicita aclaraciéon en relacién con la diapositiva 59 sobre las herramientas que se
proponen utilizar para el servicio y si el licenciamiento se encuentra incluido en la propuesta. Se recuerda
gue para cualquier herramienta que se proponga para el servicio se debera atender a lo solicitado en el
Anexo 6 del PPT “Requerimientos de sequridad minimos” y facilitar la informacién solicitada en dicho

anexo.

Aclaracidn 2: Se solicita aclaracion en relacidon con los ANS incluidos en la propuesta y que se incluyen
todos los solicitados en el Anexo 1 del PPT. Por ejemplo, no se encuentra informacién del ANS FACO01
“Calidad de las revisiones de facturas”. Debe aclararse si se aceptan todos los ANS del Anexo 1 del PPT.

Aclaracidén 3: Se solicita aclaracidn en relacién con la diapositiva 71 donde se indica “Presentacion de
resultados en el cuadro de mando elegido por Canal”. Se precisa mas informacién sobre qué se propone,
qué opciones tiene Canal de Isabel Il, y cudl es su propuesta de Cuadro de Mando y herramienta para
soportarlo.

Aclaracidén 4: Se solicita aclaracién en relacién con el procedimiento propuesto por el licitador para
gestionar incidencias en la prestacidon del servicio ODP: canales de notificacidén, procedimiento de
escalado y tiempos de respuesta. La informacion incluida en su propuesta presenta el procedimiento
general de tratamiento de incidencias para el sistema YARA, no de incidencias sobre las prestaciones de
los servicios de la ODP.

Aclaracidn 5: Se solicita aclaracion en relacidn con este apartado, cuyo objetivo no es la descripcién del
procedimiento de Gestion de Cambios en YARA (20/2020), sino el procedimiento que proponen para
gestionar cambios en los servicios de la ODP (207/2021). Facilitar informacion sobre el procedimiento
de Gestidn de Cambios en los servicios de este contrato.

Aclaracidén 6: Se solicita aclaracidn sobre si se propone el uso de alguna herramienta aportada por el
licitador para la prestacién de los servicios conforme al apartado 2.1.5 del PPT. En dicho caso, debe
facilitarse la informacion solicitada en el Anexo 6 del PPT “Requerimientos de seguridad minimos” y que
dé cumplimiento de los requisitos solicitados en dicho anexo.

Aclaracidn 7: Se solicita aclaracién sobre las lineas de comunicacidn propuestas para la prestacién de los
servicios y el cumplimiento de los requisitos solicitados en el apartado 2.1.9 del PPT “Conectividad con
Canal de Isabel II” y Anexo 5 del PPT “Condiciones para la conexion a la red corporativa de datos” ya que
no se ha encontrado esta informacion en las especificaciones técnicas presentadas.

Aclaracidén 8: Se solicita aclaracién sobre las medidas de seguridad implantadas, en particular para la
proteccion de datos personales, para la prestacién de los servicios ODP. A modo de ejemplo se facilita
una lista inicial de informacién a incluir (parcialmente ya incluida en la oferta) para que Canal de Isabel
Il pueda valorar dichas medidas (extender con toda la informacién que sea atil para valorar las medidas):
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o Medidas fisicas de proteccién de acceso a sus instalaciones

e Medidas de securizacion del puesto de trabajo (por ejemplo, cifrado de discos duros, antivirus,
gestidn vulnerabilidades, copias de seguridad, etc)

e Medidas de cifrado de comunicaciones externas con clientes

e Disponibilidad de un procedimiento de Andlisis de Riesgos de Seguridad.

e Procedimientos de deteccidon de incidentes de seguridad y respuesta ante una brecha de
seguridad

e Medidas para la prevencidn de perdida de datos o fuga de informacion.

e Medidas de concienciacion y formacion del personal en Seguridad y Proteccién de Datos.

e Encaso de Teletrabajo del personal, medidas de seguridad aplicadas en el Teletrabajo.

e Medidas implantadas para asegurar el cumplimiento de los procedimientos y medidas
anteriores por parte de Subcontratistas (si los hubiera)

SEXTA. - El apartado 6.B) 8 del Anexo | del del PCAP, establece

8.- Equipo de trabajo y su dedicacion, sin incluir ninguno de los criterios técnicos cuantificables
mediante la mera aplicacion de féormulas. El licitador deberd indicar simplemente los perfiles
ofertados junto con las tareas principales a desemperiar por perfil y dedicaciones asociadas. No
se puede incluir en este apartado curriculums ni ninguna informacion referida a los criterios
técnicos cuantificables mediante la mera aplicacion de férmulas.

Aclaracidn 1: Se solicita aclaracidn sobre la diapositiva 10 donde se indica la estructura de la ODP vy el
equipo propuesto, explicando la relacién entre los perfiles identificados, por ejemplo “Consultores
Funcionales Expertos en Sistemas de Comunicacion (2 FTEs)”, y la dedicacién indicada por fases, para el
ejemplo 10%, 20% y 20%. éSon 2 FTEs o son dos recursos con la dedicacién indicada? En el segundo caso,
se solicita que se explique en mayor detalle cémo han establecido los porcentajes de dedicacidn de cada
perfil y aclarar si los mismos son suficientes para la prestacion de los servicios solicitados en los pliegos.

Aclaracidn 2: Se solicita aclaracidn sobre la diapositiva 87 donde se indica: “Los porcentajes indicados se
refieren al desarrollo de la actividad reflejada en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En caso de retrasos
en las fechas del proyecto de implantacion YARA, por causas ajenas a la ODP, los %de dedicaciones y las
tarifas de servicio se deberdn renegociar.”

Se informa a licitador que el importe solicitado en el Anexo 2 del PCAP (Modelo de proposicién
econdmica) para la Partida 1 “FASE 1: Definicion de estrategias, planes, procesos y métodos de trabajo”
y la Partida 2 “FASE 2.1: Coordinacion, gestion y sequimiento de las actividades durante la implantacion
de YARA” son importes por toda la fase, y no importes mensuales. Por ese motivo se pide un PGP con

las actividades por fases y una distribucidén de costes por actividades gue sirva de base para la facturacién

de ambas partidas usando la herramienta de Valor Ganado.
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El licitador debe tener en cuenta los objetivos que tiene el servicio de ODP contratado (apartado 1.2 del
PPT) que son:

e Asegurar la correcta implantacidén y explotacion de los diferentes servicios y prestaciones
descritas en el presente expediente, cumpliendo con las condiciones exigidas en cada caso.

e Garantizar que las implantaciones se realizan segln los pardmetros de servicio establecidos con
relacidn al calendario, presupuesto y calidad del servicio exigida.

Por tanto, el servicio ODP en las fases indicadas, se debe entender como un proyecto llave en mano, y
no en base a un coste mensual (que corresponde con la Partida 3 — Fase 2.2).

Se solicita que el licitador aclare que entiende como proyectos de coste cerrado las FASE 1y la FASE 2.1.

EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA, S.L.

PRIMERO. — De forma general para toda la oferta presentada:

A lo largo de la oferta se hace mencidon en diversos apartados a la experiencia del licitador en
implantaciones SAP (y SAP ISU concretamente), pero dado, que el servicio puede tenerse que prestar
sobre la plataforma de otro fabricante, es necesario que el licitador confirme que entiende que la
plataforma final podria no ser de SAP, y que dispone de la experiencia y recursos necesarios para prestar
el servicio ofertado en dicha circunstancia.

Aclaracidn: Se solicita aclaracion al licitador sobre la prestacién de los servicios contratados en caso de
que la plataforma objeto del contrato 20/2020 no sea del fabricante SAP.

SEGUNDO. - El apartado 6. A) 4 del Anexo | del PCAP, establece:

“4q. Descripcion detallada de los servicios:

I. Servicios de la Oficina de Proyecto, Oficina de Gestion del Servicio y de la Oficina Técnica:
1. Definicion del marco de gestion propuesto
2. Servicios de gobernanza y soporte al proyecto
3. Servicios de seguimiento y control
4. Servicios de control econémico
5. Servicios de consultoria interna
6. Otros servicios
Il. Metodologia. Descripcion de la metodologia que utilizard para el desarrollo de los trabajos en
cada una de sus fases.
Ill. Organizacion de la ODP.”
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Aclaracidn 1: En relacidn con el subapartado I. 1 “Definicién del marco de gestion propuesto” se solicita
aclaracién sobre la diapositiva 44 y las Herramientas propuestas. Sobre la herramienta CA Clarity indicar
si se usaria la herramienta de Canal de Isabel Il con nombre interno (HEPYCA) o es una herramienta del
licitador.

Aclaracidn 2: En relacién con el subapartado I. 1 “Definicién del marco de gestion propuesto” se solicita
aclaracién sobre la diapositiva 44 y las Herramientas propuestas. Sobre la herramienta CA ServiceDesk
se indica “Para la gestidn de la demanda, se propone seguir haciendo uso de las herramientas de las que
CANAL vya dispone de licenciamiento”, aclarar si el licitador utilizard sus propias licencias de esta
herramienta (y en su caso también de CA Clarity) como solicita el pliego en el apartado 2.1.5 del PPT.

Aclaracidn 3: En relacidn con el subapartado lll. “Organizacion de la ODP” se solicita aclaracién sobre la
diapositiva 211 en relacién con la tabla de organizacién de la ODP, en concreto, sobre el apartado “Para
debate y consideracién”, donde se incluyen servicios como Gestion de la Calidad o Comunicaciones del
Proyecto. Se solicita se aclare qué significa la seccién “Para debate y consideraciéon” y qué quieren
transmitir con este apartado de la tabla.

Aclaracidn 4: En relacion con el subapartado Ill. “Organizacion de la ODP” se solicita aclaracién sobre la
diapositiva 212 en relacién con la figura “Equipo de SME” que incluye conceptos como Partner o SME
Utilities. Se solicita expliquen que es “Equipo de SME” y los diferentes equipos identificados. éQué
informacién desean transmitir con dicha figura?

TERCERO. - El apartado 6. A) 5 del Anexo | del PCAP, establece:

“5.- Plan General de Gestion del Servicio en la forma detallada en el anexo 3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas, que incluye descripcion de la metodologia a utilizar y planificacion
detallada de los trabajos. (...)”

Se indica en el Plan de Gestion del Proyecto/Servicio (PGP) lo siguiente “Toda la documentacion y
actividades del proyecto seran en Espafiol”. Aunque en efecto la relacidn con Canal de Isabel Il serd en
Espafiol, la relacion con el implantador del contrato 20/2020 puede producirse en inglés (como recoge
el propio pliego 20/2020) y también es posible que parte de la documentacion que se facilite como parte
del contrato 20/2020 (sobre todo informacién de los fabricantes de SW) se encuentre en inglés.

Aclaracidn: Se pide al licitador que confirme que en ningln caso esto es una limitacidn al servicio, y que
se podran analizar documentos en inglés si es preciso o comunicarse puntualmente con personal del
implantador en dicho idioma.
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CUARTO. - El apartado 6.B) 6 del Anexo | del del PCAP, establece

6.- Plan de Devolucion (servicio)

Aclaracidn: Se solicita aclaracién sobre el periodo de soporte de 3 meses después de la Fecha Fin de la
Devolucion, conforme al apartado 4.3.4 del PPT, ya que no se ha encontrado referencia a este periodo
en las especificaciones técnicas presentadas por el licitador. Se solicita se aclare que se encuentra
contemplado en su propuesta.

QUINTO. - El apartado 6.B) 7 del Anexo | del del PCAP, establece

7.- Modelo de Gestion de Servicios propuesto.

e  Gestidn de servicios

e Gestion del ANS

e Gestion de la relacion

e Gestion del contrato

e Gestion de incidencias

e Gestion cambios en los servicios

e Medidas existentes de seguridad para la provision de los servicios, y en especial:
1. Medidas implantadas para la proteccion de datos de cardcter personal
implementadas y procedimientos establecidos para garantizarlas.
2. Medidas de seguridad aplicadas a las herramientas informdticas ofertadas para la
prestacion del servicio.

Aclaracidn 1: En relacién con el subapartado “Gestion de incidencias” se solicita aclaracién en relacién
con el procedimiento propuesto por el licitador para gestionar incidencias en la prestacion del servicio
ODP: canales de notificacion, procedimiento de escalado y tiempos de respuesta ya que la informacion
incluida en su propuesta presenta el procedimiento general de tratamiento de incidencias para el
sistema YARA, no de incidencias sobre las prestaciones de los servicios de la ODP.

Aclaracidn 2: En relacidn con el subapartado “Medidas existentes de seguridad para la provision de los
servicios” se solicita aclaracidn sobre sobre todas las herramientas propuestas para el licitador para el
servicio (que no sean herramientas de Canal de Isabel II), como por ejemplo: MS Teams (si se propone

el uso de MS Teams de la organizacién Canal de Isabel Il, no es preciso), EY Canvas, EY Online o EY Deliver.
Para cada una de estas herramientas se debe facilitar la informacidn solicitada en el Anexo 6 del PPT
“Requerimientos de seguridad minimos” y que dé cumplimiento de los requisitos solicitados en dicho

anexo.
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Aclaracidn 3: En relacion con el subapartado “Medidas existentes de seguridad para la provision de los
servicios” se solicita aclaracién sobre las lineas de comunicacidn propuestas para la prestacion de los
servicios y el cumplimiento de los requisitos solicitados en el apartado 2.1.9 del PPT “Conectividad con
Canal de Isabel 1I” y Anexo 5 del PPT “Condiciones para la conexion a la red corporativa de datos” ya que
no se ha encontrado esta informacidn en las especificaciones técnicas presentadas.

Aclaracidn 4: En relacidn con el subapartado “Medidas existentes de seqguridad para la provision de los
servicios” se solicita aclaracion sobre las medidas de seguridad implantadas, en particular para la
proteccion de datos personales, para la prestacidn de los servicios ODP. A modo de ejemplo se facilita
una lista inicial de informacion a incluir (parcialmente ya incluida en la oferta) para que Canal de Isabel
Il pueda valorar dichas medidas (extender con toda informacién que sea Util para valorar las medidas):

e Medidas fisicas de proteccion de acceso a sus instalaciones

e Medidas de securizacion del puesto de trabajo (por ejemplo, cifrado de discos duros, antivirus,
gestién vulnerabilidades, copias de seguridad, etc)

e Medidas de cifrado de comunicaciones externas con clientes

e Disponibilidad de un procedimiento de Andlisis de Riesgos de Seguridad.

e Procedimientos de deteccidon de incidentes de seguridad y respuesta ante una brecha de
seguridad

e Medidas para la prevencion de perdida de datos o fuga de informacion.

e Medidas de concienciacion y formacion del personal en Seguridad y Proteccién de Datos.

e En caso de Teletrabajo del personal, medidas de seguridad aplicadas en el Teletrabajo.

e Medidas implantadas para asegurar el cumplimiento de los procedimientos y medidas
anteriores por parte de Subcontratistas (si los hubiera)

Aclaracidn 5: En relacién con los certificados (como el de ENS, ISOs, etc) que se han incluido capturas de
pantalla en la oferta, se solicita que se faciliten como documentos anexos, de forma que se puedan

revisar y usarse como justificacion de las medidas de seguridad implantadas.

Por favor, presenten la documentacién de aclaracién antes de las 14.00 horas del tercer dia habil

computado a partir del dia habil siguiente a la publicacién en el tablén de anuncios electrénico del

Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid, a través de la Plataforma de Licitacion

Electrdnica. Tfno. 91.545.10.00.

Firmado por Daniel Duque Velasco el dia 11/07/2022

El Secretario de la Mesa de Contratacion
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