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ACLARACIONES SOBRE LAS PROPOSICIONES CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA
APLICACION DE FORMULAS DE LOS LICITADORES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION DEL
CONTRATO N.° 207/2021 DE SERVICIOS DE OFICINA TECNICA Y DE PROYECTO PARA LA
IMPLANTACION DEL NUEVO SISTEMA COMERCIAL YARA PARA CANAL DE ISABEL I, S.A., M.P.

Durante el plazo concedido al efecto han presentado oferta las siguientes empresas:

N° CANDIDATO
1 INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.
2 EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA, S.L.

A la vista de las proposiciones econdémicas y de las proposiciones relativas a los criterios técnicos
cuantificables mediante la mera aplicacion de formulas presentadas en el Sobre n° 3 de las ofertas, se
solicitan las siguientes aclaraciones a los licitadores:

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.

PRIMERO. — EI Anexo Il “Modelo Proposicion Econémica” del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (en adelante, el “PCAP”), establece el siguiente cuadro de precios que los licitadores deben
cumplimentar para presentar sus ofertas econémicas:

Servicios por fases

Partida 1 - FASE 1: Definicién de estrategias, planes, procesos y métodos de trabajo Total

Constitucién de la ODP y definicién del marco de gestién del proyecto

Partida 2 - FASE 2.1: Coordinacion, gestion y seguimiento de las actividades durante la

implantacién de YARA Total

Ejecutar, Controlar y Gestionar los proyectos de implantacion basica, implantacién completa,
migracion y solucién de acceso a lo no migrado del contrato 20/2020

Partida 3 - FASE 2.2: Coordinacion, gestiéon y
seguimiento de las actividades y servicios durante el | Unidad Cantidad | Precio unitario | Total
mantenimiento

Controlar y Gestionar el Servicio de mantenimiento | Servicio/mes 24

TOTAL CONTRATO

IVA (21%)
TOTAL CONTRATO (IVA incluido)

Las ofertas econémicas de los licitadores deben cumplir los siguientes criterios relacionados con los
importes de su oferta:

e Eltotal para la FASE 1 no debe ser superior al 8% del importe total sin IVA.
e Eltotal parala FASE 2.1 no debe ser superior al 70% del importe total sin IVA.
e Eltotal para la FASE 2.2 debe ser al menos el 22% del importe total sin IVA.

Las ofertas econémicas gue superen el importe maximo de licitacién para la duracién inicial del

contrato de 4 anos, cualquiera de los importes maximos de las partidas indicadas en el apartado

3.3 del Anexo | o los criterios relacionados con los importes de su oferta no se tendran en cuenta

en el presente procedimiento de licitacion.

Pagina 1 de 17



Canal de Isabel Il, S.A., M.P. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccién 8, Hoja M-534929 e Inscripcion 12, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid

Canal<’
de Isabel ll

Nota informativa

e Ellicitador ha presentado la siguiente proposicién econémica;:

Partida 1 - FASE 1: Definicion de estrategias, planes, procesos y métodos de trabajo Total

Constitucion de la ODP y definicion del marco de gestion del proyecto 73.588,10 €

Partida 2 - FASE 2.1: Coordinacion, gestion y seqguimiento de las actividades durante la

implantacion de Total
YARA
Ejecutar, Controlar y Gestionar los proyectos de implantacidn bésica, implantacién completa, 850.794,55 €
migracion y solucidn de acceso a lo no migrado del contrato 20/2020
Partida 3 - FASE 2.2: Coordinacion, gestion y seguimiento de Precio
las actividades y servicios durante el mantenimiento Unidad Cantidad UrEiano Total
Controlar y Gestionar el Servicio de mantenimiento Servicio/mes 24 46,55 294,943,47 £
TOTAL CONTRATO 1.219.326,24 €
VA (21%) 256.058,51 €
TOTAL CONTRATO (IVA incluido) Lo il L 08

El importe total de la Partida 3 — FASE 2.2, de 294.943,47 €, no resulta de la multiplicacién del precio unitario de
46,55 € por las 24 unidades servicio/mes establecidas; el resultado de dicha multiplicacion de 46,55 € por 24
asciende a un importe de 1.117,20€.

Teniendo en cuenta que las unidades establecidas en el escenario hipotético de valoracién no pueden ser
cambiadas por el licitador, si el total de la partida son 294.943,47¢€, el precio unitario servicio/mes tendria que ser
de 12.289,31125 €.

Aclaracion: Se solicita a la empresa que confirme si el total de su oferta para la Partida 3 — FASE
2.2 es de 294.943,47 € y el precio unitario servicio/mes es de 12.289,31125 €; o0 en caso contrario,
el total de la oferta para la Partida 3 — FASE 2.2 es de 1.117,20 € y el precio unitario servicio/mes
es de 46,55 €.

SEGUNDO.- El apartado 8.A) 2.1. “Experiencia del equipo de trabajo propuesto por el licitador” del Anexo
| del PCAP dispone:

“A) 2.1. Experiencia del equipo de trabajo propuesto por el licitador. Maximo 30 puntos Se
valorara la experiencia del Responsable de la ODP, Consultores de la ODP, Consultores
Funcionales Expertos, Consultores de Gestiéon Comercial, Consultor Técnico de Seguridad,
Arquitecto de Soluciones Cloud y Consultor Técnico Experto en implantacién de Sistemas
Comerciales con dedicacion a los servicios propuestos por el licitador de conformidad con lo
indicado a continuacion. En consecuencia, los citados perfiles ofertados para la valoracion del
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presente criterio técnico cuantificable mediante la mera aplicacion de formulas deberan ser los
mismos que los propuestos para el cumplimiento de los criterios indicados para dichos perfiles
en el apartado 5.3.1 del Anexo I. En este sentido, los citados perfiles deberan cumplir los criterios
indicados para dichos perfiles en el apartado 5.3.1 del Anexo I.”

Asimismo, la nota (2) del Anexo Il bis del PCAP establece lo siguiente:

“[...] Adicionalmente, los licitadores deberan presentar la siguiente documentacién acreditativa del
valor ofertado:

e Anexo Xll para el Responsable ODP.

e Anexo Xlll para los Consultores ODP.

e Anexo XIV para los Consultores Funcionales Expertos en Sistemas de Informacion Comercial.
e Anexo XV para los Consultores en Gestién Comercial.

e Anexo XVI para el Consultor Técnico de Seguridad.

e Anexo XVIl para el Arquitecto de Soluciones Cloud.

e Anexo XVIII para el Consultor Técnico Experto en implantacién de Sistemas Comerciales.

[.].

En relacién con el criterio de valoracidén recogido en el apartado 8.A) 2.1. “Experiencia del equipo de
trabajo propuesto por el licitador” del Anexo | del PCAP, se pone de manifiesto respecto a la oferta de
este licitador lo siguiente:

1) El Anexo Xl del PCAP dispone que se deberan presentar los siguientes certificados en relacion con
la “Experiencia del Responsable ODP”:

o Certificado PMP (Project Management Professional) del PMI o PRINCE2 Practitioner o
equivalente.
o Certificado ITIL Strategist Direct, Plan & Improve o similar.

e En el Anexo Xl cumplimentado presentado por la empresa, se indica que este perfil dispone de
las siguientes certificaciones:
- Prince2 Foundations
- ITIL4 Foundations
- Lean Six Sigma Green Belt
- Lean IT Foundation

¢ No se ha presentado acreditacion de las citadas certificaciones, ademas el certificado ITIL
indicado es de “ITIL4 Foundations” que es un nivel inferior al solicitado “Certificado ITIL Strategist
Direct, Plan & Improve o similar”.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare el certificado “ITIL4 Foundations” presentado y
presente certificados conforme a las certificaciones requeridas.

2) El Anexo XII del PCAP dispone que, en relaciéon con el Responsable ODP, debe cumplimentarse la
tabla de “Experiencia COMO DIRECTOR O JEFE DE PROYECTO en servicios de desarrollo o
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consultoria y en gestién de oficinas de proyecto y técnicas en el ambito de sistemas ERP o Sistemas
Comerciales o Sistemas de Informacién de Clientes”.

e Se pone de manifiesto que la experiencia acreditada en el citado apartado es de 8 afos (truncado
al afio inferior), mientras que en el Anexo Il bis se han ofertado 4 afios.

Aclaracion: Se solicita al licitador que aclare si los 4 afios referidos son adicionales al minimo de
5 afios exigido en los pliegos, es decir, los afios totales serian un total de 9. Si bien el valor
acreditado es de 8 afios, por lo que se solicita también aclaracion sobre este aspecto.

3) En relacion con la “Experiencia de los Consultores ODP”, el Anexo XlII del PCAP dispone que debe
cumplimentarse la tabla de “Experiencia COMO MIEMBRO DE UNA OFICINA DE PROYECTO O UNA
OFICINA TECNICA en el ambito de proyectos de implantacion y mantenimiento de sistemas ERP o
Sistemas Comerciales o Sistemas de Informacion de Clientes”.

e Para el consultor “C.A.M.C.” la experiencia acreditada en el citado apartado es de 5 afios
(truncado al afo inferior), mientras que en el Anexo Il bis se han ofertado 3 afos.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare si los 3 afios referidos son adicionales al minimo de
3 afios exigido en los pliegos, es decir, los afios totales serian 6 afios. En todo caso, para la
valoracién se tendran en cuenta los 5 afios acreditados, por lo que se solicita aclaracién sobre
este aspecto.

4) En relacion con la “Experiencia de los Consultores ODP”, el apartado “Formacién (2)” del Anexo Xl
del PCAP dispone: “Debe acreditarse el cumplimiento de las certificaciones requeridas para este perfil en
el apartado 5.3.1 del Anexo |, mediante la presentacion del certificado correspondiente: al menos 30
horas de formacién en gestién de proyectos”.

e Para el consultor “C.A.M.C.” se indica en el apartado “Formacién”: “Formacién interna Minsait en
gestién de proyectos y metodologia de mejora continua”, pero no se facilita ningin certificado
que acredite al menos 30 horas de formacién en gestion de proyectos.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare y presente documentacion que acredite laformacioén
de este consultor relacionada con gestion de proyectos y que su duracion es de al menos 30
horas.

5) En relacion con la “Experiencia de los Consultores ODP”, el Anexo XllI del PCAP dispone que debe
cumplimentarse la tabla de “Experiencia COMO MIEMBRO DE UNA OFICINA DE PROYECTO O UNA
OFICINA TECNICA en el ambito de proyectos de implantacién y mantenimiento de sistemas ERP o
Sistemas Comerciales o Sistemas de Informacién de Clientes”.

e Parael consultor “L.H.V.T.” la experiencia acreditada en el citado apartado es de 3 afios (truncado
al afo inferior), mientras que en el Anexo Il bis se ha ofertado 1 afio.

Aclaracion: Se solicita al licitador que aclare si el valor de 1 afio referido es adicional al minimo
de 3 afios exigido en los pliegos, es decir, los afios totales serian 4 afios. En todo caso, para la
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valoracién se tendran en cuenta los 3 aflos acreditados, por lo que se solicita aclaracién sobre
este aspecto.

6) En relaciéon con la “Experiencia de los Consultores ODP”, el apartado “Formacion (2)” del Anexo XIlI
del PCAP dispone: “Debe acreditarse el cumplimiento de las certificaciones requeridas para este perfil en
el apartado 5.3.1 del Anexo |, mediante la presentacion del certificado correspondiente: al menos 30
horas de formacion en gestion de proyectos”.

» Para el consultor “L.H.V.T.” se indica en el apartado “Formacién”: “Formacién interna Minsait en
gestién de proyectos y metodologia de mejora continua”, pero no se facilita ningtn certificado
que acredite al menos 30 horas de formacién en gestién de proyectos.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare y presente documentacion que acredite la formacién
de este consultor relacionada con gestion de proyectos y que su duracion es de al menos 30
horas.

7) En relacion con la “Experiencia de los Consultores Funcionales Expertos en Sistemas de Informacion
Comercial”, el Anexo XIV del PCAP dispone que debe cumplimentarse la tabla de “Experiencia COMO
CONSULTOR/ANALISTA FUNCIONAL en la implantacién y/o mantenimiento de sistemas de informacién
comercial en empresas de suministro de agua, luz o gas con al menos 300.000 clientes”.

Asimismo, el resto de tablas del Anexo XIV del PCAP disponen que debe acreditarse experiencia en
implantaciones y/o mantenimientos de las siguientes areas funcionales:

- Lectura, Facturacién y Cobro. Experiencia en proyectos de Telemedida/Telelectura o
loT.

- Gestion técnica de activos en utilities. Incluida la movilizacion de fuerzas de trabajo.

- Atencion al cliente y CEX. Contratacién. Quejas y reclamaciones. Experiencia de cliente.

- Analitica de informacion Comercial.

- Experiencia en la migracion de un sistema comercial en empresas de agua, gas o
electricidad de al menos 300.000 clientes.

» Para el consultor “D.R.H.”, en la referida tabla, asi como en el resto de tablas del Anexo XIV
ofertado se ha detectado que:

- Lasfechas de las experiencias se solapan. Para contabilizar la experiencia en afos, solo
se tendrd en cuenta periodos excluyentes, es decir, un mismo periodo solo se
contabilizard una vez aunque aparezca en dos experiencias.

- Solo se ha facilitado el nombre del proyecto y no se ha detallado el mismo ni las
funciones desempefiadas, por lo que con esa informacién no es posible validar que la
experiencia cumple los requisitos exigidos para ser tenida en cuenta.

Aclaracion: Se solicita que se detallen mas los proyectos y las funciones desempefiadas de las
experiencias, para validar si la experiencia corresponde a la de CONSULTOR/ANALISTA
FUNCIONAL en laimplantacion y/o mantenimiento de sistemas de informacién comercial.

8) En relacion con la “Experiencia de los Consultores Funcionales Expertos en Sistemas de Informacién
Comercial”, el Anexo XIV del PCAP indica que debe cumplimentarse la tabla de “Experiencia COMO
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CONSULTOR/ANALISTA FUNCIONAL en la implantacién y/o mantenimiento de sistemas de informacién
comercial en empresas de suministro de agua, luz o gas con al menos 300.000 clientes”.

Asimismo, el resto de tablas del Anexo XIV disponen que debe acreditarse experiencia en implantaciones
y/o mantenimientos de las siguientes areas funcionales:

- Lectura, Facturacién y Cobro. Experiencia en proyectos de Telemedida/Telelectura o
loT.

- Gestion técnica de activos en utilities. Incluida la movilizacion de fuerzas de trabajo.

- Atencion al cliente y CEX. Contratacién. Quejas y reclamaciones. Experiencia de cliente.

- Analitica de informacion Comercial.

- Experiencia en la migraciéon de un sistema comercial en empresas de agua, gas o
electricidad de al menos 300.000 clientes.

« Para el consultor “C.V.S.”, en la referida tabla, asi como en el resto de tablas del Anexo XIV se
ha detectado que:

- Lasfechas de las experiencias se solapan. Para contabilizar la experiencia en afos, solo
se tendrd en cuenta periodos excluyentes, es decir, un mismo periodo solo se
contabilizard una vez aunque aparezca en dos experiencias.

- Solo se ha facilitado el nombre del proyecto y no se ha detallado el mismo ni las
funciones desempefiadas, por lo que con esa informacién no es posible validar que la
experiencia cumple los requisitos exigidos para ser tenida en cuenta.

Aclaracién: Se solicita que se detallen mas los proyectos, las fechas y las funciones
desempefiadas de las experiencias, para validar si la experiencia corresponde a la de
CONSULTOR/ANALISTA FUNCIONAL en la implantacién y/o mantenimiento de sistemas de
informacion comercial.

9) En relacion con la “Experiencia de los Consultores Funcionales Expertos en Sistemas de Informacion
Comercial”, el Anexo XIV del PCAP establece que debe cumplimentarse la tabla de “Experiencia en
implantaciones y/o mantenimientos en el area funcional de Gestién técnica de activos en utilities. Incluida
la movilizacion de fuerzas de trabajo”.

* Se hace contar que no se ha indicado ninguna experiencia en esta tabla para ninguna de las dos
personas que cubren el perfil. Conforme al apartado 5.3.1 del Anexo | del PCAP es obligatorio
gue entre ambos consultores redinan al menos una experiencia en cada una de las areas
funcionales anteriores.

Aclaracion: Se solicita al licitador que aclare las experiencias de los perfiles referidos.

10) En relacion con la “Experiencia del Consultor Técnico de Seguridad”, el apartado “Formacion” nota
(2) del Anexo XVI del PCAP indica:

“Debe acreditarse el cumplimiento de la formacién especifica requerida para este perfil en el
apartado 5.3.1 del Anexo |, mediante la presentacion del certificado correspondiente: al menos
30 horas de formacién en seguridad de los desarrollos software, implantaciones securizadas y
entornos web seguros.”

» Paraelconsultor “P.L.” se ha establecido en el Anexo XIV cumplimentado en la oferta lo siguiente:
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- CFGS Administracion de sistemas informaticos en red

- Certificacién profesional en solucion HDIV

- Infraestructura agil y despliegue DevOps Febrero 2020 — DevAcademy

- Curso de Auditoria y Hacking Web Febrero 2019 — The Security Sentinel
- Andlisis SAST y DAST Junio 2018 — SIA

No se facilita ningun certificado que acredite la realizacion de dicha formacion y su duracion.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare y presente la documentacién que acredite la
formacion relacionada con seguridad de los desarrollos software, implantaciones securizadas y
entornos web seguros, cuya duracién sea de al menos 30 horas.

11) En relacién con la “Experiencia del Consultor Técnico de Seguridad”, el Anexo XVI del PCAP indica
que debe cumplimentarse la tabla “Experiencia COMO CONSULTOR/ANALISTA DE SEGURIDAD en
implantaciones y operacion de sistemas ERP, sistemas de informaciéon comercial y servicios Cloud”.

* Las experiencias indicadas en la referida tabla en relacién al consultor “P.L.”, se han descrito de
un modo confuso que no permite analizar la relacion de cada una de ellas con el criterio solicitado.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare y aporte detalles de dichas experiencias para que se
pueda determinar si se corresponden con la de “CONSULTOR/ANALISTA DE SEGURIDAD en
implantaciones y operacion de sistemas ERP, sistemas de informacion comercial y servicios
Cloud”.

12) En relacion con la “Experiencia del Arquitecto de soluciones Cloud”, el Anexo XVII del PCAP incluye
la tabla que debe cumplimentarse de “Experiencia COMO ARQUITECTO DE SOLUCION CLOUD en
sistemas ERP, Sistemas Comerciales y en general en sistemas empresariales en modalidad SaaS”.

* Para el consultor “A.d.C.F.”, se hace constar que hay fechas solapadas entre varias de las
experiencias descritas. A estos efectos, solo se tendran en cuenta fechas excluyentes, es decir,
solo se contabilizara la experiencia una vez por periodo solapado. Asimismo, la suma de afos
(truncado al afio inferior) parece no llegar a los 4 afios solicitados como minimo para este perfil.
Debe tenerse en cuenta que solo se contabiliza la experiencia hasta la fecha limite de
presentacion de ofertas, el 27 de abril de 2022.

Aclaracion: Se solicita al licitador que aclare lo dispuesto en esta tabla en relacién con las
experiencias de aplicacion indicadas en la misma.

13) En relacién con la “Experiencia del Consultor Técnico Experto en implantaciéon de Sistemas
Comerciales”, el Anexo XVIII del PCAP indica que debe cumplimentarse la tabla “Experiencia COMO
CONSULTOR TECNICO EXPERTO en la implantacién y/o mantenimiento de sistemas comerciales en
empresas de agua, gas o electricidad con al menos 300.000 clientes”.

» Para el consultor “R.S.d.T.G.” se pone de manifiesto que se ha facilitado el nombre del proyecto
y con esa informacion no es posible validar que la experiencia cumple los requisitos exigidos.

Aclaracion: Se solicita al licitador que aclare y aporte detalles de los proyectos y las funciones
desempefiadas para validar si la experiencia se corresponde con CONSULTOR TECNICO
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EXPERTO en la implantacién y/o mantenimiento de sistemas comerciales en empresas de agua,
gas o electricidad con al menos 300.000 clientes.

14) En relacion con la “Experiencia del Consultor Técnico Experto en implantacion de Sistemas
Comerciales”, en el Anexo XVIII debe cumplimentarse la tabla “Experiencia en implantaciones de
sistemas de gestion comercial en una empresa de agua, luz o gas con al menos 300.000 puntos de
suministro”.

« Para el consultor “R.S.d.T.G*, se hace constar que solo se ha indicado una experiencia.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare esta experiencia, las experiencias que se ajustan a
“Experiencia en implantaciones de sistemas de gestion comercial en una empresa de agua, luz o
gas con al menos 300.000 puntos de suministro”, dado que el apartado 5.3.1 del Anexo | del PCAP
exige haber participado en al menos 2 implantaciones de sistemas de gestion comercial en una
empresa de agua, luz o gas con al menos 300.000 de puntos de suministro.

EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA, S.L.

PRIMERO. - El apartado 8.A) 2.1. “Experiencia del equipo de trabajo propuesto por el licitador” del Anexo
| del PCAP dispone:

“A) 2.1. Experiencia del equipo de trabajo propuesto por el licitador. Maximo 30 puntos Se
valorara la experiencia del Responsable de la ODP, Consultores de la ODP, Consultores
Funcionales Expertos, Consultores de Gestibn Comercial, Consultor Técnico de Seguridad,
Arquitecto de Soluciones Cloud y Consultor Técnico Experto en implantacién de Sistemas
Comerciales con dedicacion a los servicios propuestos por el licitador de conformidad con lo
indicado a continuacion. En consecuencia, los citados perfiles ofertados para la valoraciéon del
presente criterio técnico cuantificable mediante la mera aplicacion de formulas deberan ser los
mismos que los propuestos para el cumplimiento de los criterios indicados para dichos perfiles
en el apartado 5.3.1 del Anexo I. En este sentido, los citados perfiles deberan cumplir los criterios
indicados para dichos perfiles en el apartado 5.3.1 del Anexo 1.”

Asimismo, la nota (2) del Anexo Il bis del PCAP establece lo siguiente:

“[...] Adicionalmente, los licitadores deberan presentar la siguiente documentacion acreditativa del
valor ofertado:

e Anexo Xll para el Responsable ODP.

e Anexo Xlll para los Consultores ODP.

e Anexo XIV para los Consultores Funcionales Expertos en Sistemas de Informacién Comercial.
e Anexo XV para los Consultores en Gestion Comercial.

e Anexo XVI para el Consultor Técnico de Seguridad.

e Anexo XVII para el Arquitecto de Soluciones Cloud.

e Anexo XVIII para el Consultor Técnico Experto en implantacién de Sistemas Comerciales.

[.].
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En relacién con el criterio de valoracién recogido en el apartado 8.A) 2.1. “Experiencia del equipo de
trabajo propuesto por el licitador” del Anexo | del PCAP, se pone de manifiesto respecto a la oferta de
este licitador lo siguiente:

1) El Anexo Xl del PCAP dispone que se deberan presentar los siguientes certificados en relaciéon con
la “Experiencia del Responsable ODP”:

o Certificado PMP (Project Management Professional) del PMI o PRINCE2 Practitioner o
equivalente.
o Certificado ITIL Strategist Direct, Plan & Improve o similar.

e En la documentacién acreditativa presentada por la empresa licitadora en relaciéon con el
apartado 8.A) 2.1. “Experiencia del equipo de trabajo propuesto por el licitador” del Anexo | del
PCAP, para el criterio “Experiencia del Responsable ODP”, el certificado presentado es de
ScrumMaster.

e El certificado ITIL presentado es de “ITIL Foundation”, que es un nivel inferior al solicitado
“Certificado ITIL Strategist Direct, Plan & Improve o similar”.

Aclaracién: Dado que para este proyecto es fundamental que el Responsable ODP sea un
gestor/director de proyectos y no tanto un certificado en gestién de equipos Scrum, se solicita al
licitador que aclare si/como dicho certificado es equivalente a un “Certificado PMP (Project
Management Professional) del PMI o PRINCE2 Practitioner”. Asimismo, se solicita al licitador que
aclare si el certificado ITIL es conforme a las certificaciones requeridas.

2) En el Anexo XllI del PCAP se debe indicar la “EXPERIENCIA DE LOS CONSULTORES ODP”.

e Elconsultor “A. R-P. B.” no figura como parte del equipo de trabajo ofertado conforme al apartado
8 “Equipo de trabajo y su dedicacion” de las especificaciones técnicas. En el fichero anexo al
Plan de Proyecto “YAO-P-H-Lista del equipo.V01.docx” no aparece esta persona como miembro
del equipo.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare los miembros del equipo de trabajo propuesto, para
que coincidan el Plan de Proyecto y las personas incluidas en los Anexos Xll a XVl del PCAP.

3) En el Anexo Xlll del PCAP se debe cumplimentar, asimismo, la tabla de “Experiencia COMO MIEMBRO
DE UNA OFICINA DE PROYECTO O UNA OFICINA TECNICA en el ambito de proyectos de implantacion
y mantenimiento de sistemas ERP o Sistemas Comerciales o Sistemas de Informacién de Clientes”.

e En relacion al consultor “A. R-P. B.”, se han puesto de manifiesto unas experiencias en
“Implantacién SlI”.

Aclaracion: Se solicita al licitador que aclare si las experiencias del referido consultor en las
empresas “Stratesys” y “Exprivia” con proyecto “Implantacion SlI”, se corresponden con
experiencias COMO MIEMBRO DE UNA OFICINA DE PROYECTO O UNA OFICINA TECNICA en el
ambito de proyectos de implantacién y mantenimiento de sistemas ERP o Sistemas Comerciales
o Sistemas de Informacion de Clientes.
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4) En el Anexo XllI del PCAP se debe indicar la “EXPERIENCIA DE LOS CONSULTORES ODP”.

e El consultor “C. B. G.” no figura como parte del equipo de trabajo ofertado conforme al apartado
8 “Equipo de trabajo y su dedicacion” de las especificaciones técnicas. En el fichero anexo al
Plan de Proyecto “YAO-P-H-Lista del equipo.V01.docx” no aparece esta persona como miembro
del equipo.

Aclaracion: Se solicita al licitador que aclare los miembros del equipo de trabajo propuesto, para
que coincidan el Plan de Proyecto y las personas incluidas en los Anexos Xll a XVIll del PCAP.

5) El apartado “Formacion (2)” del Anexo XllI del PCAP dispone: “Debe acreditarse el cumplimiento de
las certificaciones requeridas para este perfil en el apartado 5.3.1 del Anexo |, mediante la presentacion
del certificado correspondiente: al menos 30 horas de formacién en gestion de proyectos”.

e Enrelacion al consultor “C. B. G.”, se han aportado cursos de formacién en gestion de proyectos
(no se contabiliza los cursos de PowerBl pues no es un tema relacionado con gestion de
proyectos) que no suma 30 horas, sino solo 26,5 horas.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare la formacién relacionada con gestién de proyectos y
si su duracidn para este consultor es de al menos 30 horas.

6) En el Anexo Xl del PCAP se debe cumplimentar, asimismo, la tabla de “Experiencia COMO MIEMBRO
DE UNA OFICINA DE PROYECTO O UNA OFICINA TECNICA en el ambito de proyectos de implantacion
y mantenimiento de sistemas ERP o Sistemas Comerciales o Sistemas de Informacién de Clientes”.

e Enrelacion al consultor “C.B.G.“, se han puesto de manifiesto unas experiencias en el ambito de
proyectos de implantacion y mantenimiento de sistemas ERP o Sistemas Comerciales o
Sistemas de Informacion de Clientes”.

Aclaracion: Se solicita que se aclaren las fechas de las experiencias en las empresas “EY” y
“Ayesa” pues ambas experiencias se solapan en fechas. Asimismo, la experiencia en el proyecto
“TEO” tiene una fecha de baja anterior a la fecha de alta. Ademas, es preciso aclarar para todas
las experiencias que sus funciones se corresponden con experiencias COMO MIEMBRO DE UNA
OFICINA DE PROYECTO O UNA OFICINA TECNICA en el ambito de proyectos de implantacion y
mantenimiento de sistemas ERP o Sistemas Comerciales o Sistemas de Informacion de Clientes.

7) En el Anexo X1V del PCAP se debe indicar la experiencia de los consultores funcionales expertos en
sistemas de informacion comercial.

e El consultor “J.d.L.” no figura como parte del equipo de trabajo ofertado conforme al apartado 8
“Equipo de trabajo y su dedicacion” de las especificaciones técnicas. En el fichero anexo al Plan
de Proyecto “YAO-P-H-Lista del equipo.V01.docx” no aparece esta persona como miembro del
equipo.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare los miembros del equipo de trabajo propuesto, para
que coincidan el Plan de Proyecto y las personas incluidas en los Anexos Xll a XVIll del PCAP.
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8) En el Anexo XIV del PCAP se debe cumplimentar la tabla de “Experiencia COMO
CONSULTOR/ANALISTA FUNCIONAL en la implantacion y/o mantenimiento de sistemas de informacion
comercial en empresas de suministro de agua, luz o gas con al menos 300.000 clientes”.

e Para el consultor “J.d.L.” se hace constar que no se han indicado fechas en las experiencias
aportadas, por lo que es imposible contabilizar afios. Tampoco se han indicado las funciones
desempefiadas en dichas experiencias para poder validar que se corresponden con experiencia
COMO CONSULTOR/ANALISTA FUNCIONAL en la implantacion y/o mantenimiento de
sistemas de informacion comercial en empresas de suministro de agua, luz o gas con al menos
300.000 clientes.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare las referidas experiencias en relacion con las fechas
y funciones desempefiadas para que se pueda analizar si las experiencias reflejadas en esta tabla
se ajustan al criterio “Experiencia COMO CONSULTOR/ANALISTA FUNCIONAL en laimplantacién
y/o mantenimiento de sistemas de informacién comercial en empresas de suministro de agua, luz
0 gas con al menos 300.000 clientes”, pues son las que se utilizaran para contabilizar los afios de
experiencia. Estas experiencias pueden aparecer en tablas posteriores del Anexo XIV, por
ejemplo, una experiencia en implantacién de un sistema de gestion comercial (punto 4) es a su
vez una experiencia como consultor/analista funcional en la implantacién y/o mantenimiento de
sistemas de informacion comercial (punto 3).

9) En el Anexo XIV del PCAP se debe cumplimentar la tabla de “Experiencia en implantaciones de
sistemas de gestion comercial en una empresa de agua, luz o gas con al menos 300.000 de puntos de
suministro”.

e Para el consultor “J.d.L.” se hace constar que no se ha indicado ninguna experiencia y, conforme
al apartado 5.3.1 del Anexo | del PCAP, los perfiles propuestos deben “Haber participado al
menos en 2 implantaciones de sistemas de gestién comercial en una empresa de agua, luz o gas
con al menos 300.000 de puntos de suministro”.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare las experiencias de este consultor en implantaciones
de sistemas de gestidon comercial en una empresade agua, luz o gas con al menos 300.000 puntos
de suministro.

10) En el Anexo XIV del PCAP se debe cumplimentar la tabla de “Experiencia en implantaciones y/o
mantenimientos en el area funcional de Lectura, Facturacién y Cobro. Experiencia en proyectos de
Telemedida/Telelectura o loT".

e Para el consultor “J.d.L.” se hace constar que no se han indicado fechas en las experiencias, y
que no quedan claras algunas funciones desempefiadas en dichas experiencias, para poder
validar que se corresponden con implantaciones y/o mantenimientos en el area funcional de
Lectura, Facturacion y Cobro, y proyectos de Telemedida/Telelectura o IoT.

Aclaracion: Se solicita al licitador que aclare estas experiencias, las funciones, las fechas y que
seincluyan en estatabla TODAS las experiencias que se ajusten al criterio.

11) En el Anexo XIV del PCAP se debe cumplimentar la tabla de “Experiencia en implantaciones ylo
mantenimientos en el area funcional de Atencién al cliente y CEX. Contratacion. Quejas y reclamaciones.
Experiencia de cliente”.
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e Para el consultor “J.d.L.” se hace constar que no se han indicado fechas en las experiencias, y
que no quedan claras algunas funciones desempefiadas en dichas experiencias, para poder
validar que se corresponden con implantaciones y/o mantenimientos en el area funcional de
Atencion al cliente y CEX. Contratacion. Quejas y reclamaciones. Experiencia de cliente.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare estas experiencias, las funciones, las fechas y que
se incluyan en esta tabla TODAS las experiencias que se ajusten al criterio.

12) En el Anexo XIV del PCAP se debe indicar la experiencia de los consultores funcionales expertos en
sistemas de informacion comercial.

e El consultor “M.M.V.” no figura como parte del equipo de trabajo ofertado conforme al apartado
8 “Equipo de trabajo y su dedicacion” de las especificaciones técnicas. En el fichero anexo al
Plan de Proyecto “YAO-P-H-Lista del equipo.V01.docx” no aparece esta persona como miembro
del equipo.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare los miembros del equipo de trabajo propuesto, para
que coincidan el Plan de Proyecto y las personas incluidas en los Anexos Xll a XVl del PCAP.

13) En el Anexo XIV del PCAP se debe cumplimentar la tabla de “Experiencia COMO
CONSULTOR/ANALISTA FUNCIONAL en la implantacion y/o mantenimiento de sistemas de informacion
comercial en empresas de suministro de agua, luz o gas con al menos 300.000 clientes”.

e Para el consultor “M.M.V.” se hace constar que:

o Las fechas de las experiencias se solapan, por ejemplo, para las empresas “IBM” y
“Hedno”.

o No se han facilitado los datos de los clientes finales, que son precisos para validar que
es una empresa de suministro de agua, luz o gas con al menos 300.000 clientes.

o Se precisa detallar més las funciones de las experiencias para validar que la experiencia
es COMO CONSULTOR/ANALISTA FUNCIONAL en la implantacién y/o mantenimiento
de sistemas de informacion comercial.

Aclaraciéon: Se solicita al licitador que aclare si existe algin error en las fechas y cual. Para
contabilizar la experiencia en afios, solo se tendran en cuenta periodos excluyentes, es decir, un
mismo periodo solo se contabilizara una vez, aunque aparezca en dos experiencias.

Asimismo, se solicita que se detallen mas las funciones referidas y que se incluya en esta tabla
del Anexo XIV TODAS las experiencias que se ajusten al criterio “Experiencia COMO
CONSULTOR/ANALISTA FUNCIONAL en la implantacién y/o mantenimiento de sistemas de
informacién comercial en empresas de suministro de agua, luz o gas con al menos 300.000
clientes”, pues son las que se utilizardn para contabilizar los afios de experiencia. Estas
experiencias pueden aparecer en tablas posteriores del Anexo XIV, por ejemplo, una experiencia
en implantacion de un sistema de gestion comercial (punto 4) es a su vez una experiencia como
consultor/analista funcional en la implantacion y/o mantenimiento de sistemas de informacion
comercial (punto 3).

14) En el Anexo XIV del PCAP se debe cumplimentar la tabla de “Experiencia en implantaciones de
sistemas de gestion comercial en una empresa de agua, luz o gas con al menos 300.000 de puntos de
suministro”.
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e Para el consultor “M.M.V.” se hace constar que no se ha facilitado la informacion del cliente final
para poder validar que es una empresa de agua, luz o gas con al menos 300.000 de puntos de
suministro. Adicionalmente, solo se ha indicado una experiencia y conforme al apartado 5.3.1 del
anexo | del PCAP debe “Haber participado al menos en 2 implantaciones de sistemas de gestion
comercial en una empresa de agua, luz o gas con al menos 300.000 de puntos de suministro”.

Aclaracion: Se solicita al licitador que aclare las experiencias de este consultor en implantaciones
de sistemas de gestién comercial en una empresa de agua, luz o gas con al menos 300.000 puntos
de suministro.

15) En el Anexo XIV del PCAP se debe cumplimentar la tabla de “Experiencia en implantaciones y/o
mantenimientos en el area funcional de Lectura, Facturacién y Cobro. Experiencia en proyectos de
Telemedida/Telelectura o loT”.

e Para el consultor “M.M.V.” se hace constar que no se han indicado los clientes finales de las
experiencias (salvo Salzburg A.G.) y que se solapan las fechas de “IBM” y “Salzburg A.G.”
(entendemos que es el mismo proyecto, indicando en una linea la empresa consultora y en la
otra el cliente final, pero debe ajustarse al formato facilitado). Tampoco quedan claras todas las
funciones desempefiadas en dichas experiencias para poder validar que se corresponden con
implantaciones y/o mantenimientos en el area funcional de Lectura, Facturacién y Cobro, y
proyectos de Telemedida/Telelectura o IoT.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare estas experiencias, las funciones desempefiadas, las
fechas y que se asegure si en esta tabla se encuentran todas las experiencias que se ajusten al
criterio.

16) En el Anexo XIV del PCAP se debe cumplimentar la tabla de “Experiencia en implantaciones y/o
mantenimientos en el area funcional de Gestiéon técnica de activos en utilities. Incluida la movilizacién de
fuerzas de trabajo.”

e Para el consultor “M.M.V.” se hace constar que no se han indicado los clientes finales de las
experiencias, y que no quedan claras algunas funciones desempefiadas en dichas experiencias,
para poder validar que se corresponden con implantaciones y/o mantenimientos en el area de
Gestion técnica de activos en utilities.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare estas experiencias, las funciones, y que se incluyan
en esta tabla TODAS las experiencias que se ajusten al criterio.

17) En el Anexo XIV del PCAP se debe cumplimentar la tabla de “Experiencia en implantaciones y/o
mantenimientos en el area funcional de Atencidn al cliente y CEX. Contratacion. Quejas y reclamaciones.
Experiencia de cliente”.

e Para el consultor “M.M.V.” se hace constar que no se han indicado los clientes finales pero se
entiende que es IREN/AXPO.

Aclaracién: Se solicita confirmacion al licitador sobre este aspecto y que aclare el texto en lacelda
“Proyecto”, dado que aparece cortado, para poder validar si las funciones desempefiadas se
corresponden a implantaciones y/o mantenimientos en el &rea funcional de Atencion al clientey
CEX.
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18) En el Anexo XIV del PCAP se deben cumplimentar las tablas “Experiencia en implantaciones y/o
mantenimientos en el area funcional de Analitica de informacién Comercial” y “Experiencia en la
migraciéon de un sistema comercial en empresas de agua, gas o electricidad de al menos 300.000
clientes.”

e Se pone de manifiesto que no se ha indicado ninguna experiencia para ninguna de las dos
personas que cubren el perfil. Conforme al apartado 5.3.1 del Anexo | del PCAP, es obligatorio
gue entre ambos consultores cuenten con al menos una experiencia en cada una de las areas
funcionales anteriores.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare las experiencias de los perfiles referidos.

19) En el Anexo XV del PCAP se debe cumplimentar la tabla “Experiencia COMO PROFESIONAL EN
GESTION COMERCIAL Y RELACIONES CON CLIENTES en alguna empresa de agua, luz, gas o
telecomunicaciones en los Ultimos 5 afios anteriores a la fecha de publicacién del PCAP en el perfil de
contratante de Canal de Isabel I, S.A., (www.madrid.org), siendo necesario haber trabajado activamente
en sus sistemas de informacién (CIS, CRM, VoC ...) y gestion y analisis de datos de clientes”.

o Para el consultor “J.G.0O.” se hace constar que las experiencias indicadas en la referida tabla, o
bien no se corresponden con una empresa de agua, luz, gas o telecomunicaciones (Amadeus,
NH, Radisson o Hotusa), o bien no se corresponde con sistemas de informacion comercial y
gestién y andlisis de datos de clientes (SAP PM — WCM).

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare estas experiencias de forma que las que figuran se
ajusten, o pueda comprobarse si se ajustan, al criterio “Experiencia COMO PROFESIONAL EN
GESTION COMERCIAL Y RELACIONES CON CLIENTES en alguna empresa de agua, luz, gas o
telecomunicaciones en los ultimos 5 afios anteriores a la fecha de publicacion del PCAP en el
perfil de contratante de Canal de Isabel Il, S.A., (www.madrid.org), siendo necesario haber
trabajado activamente en sus sistemas de informacién (CIS, CRM, VoC ...) y gestién y analisis de
datos de clientes”.

20) En el Anexo XV del PCAP se debe indicar la “EXPERIENCIA DE LOS CONSULTORES DE GESTION
COMERCIAL".

e Para el consultor “D.A.H.”, se hace constar que este perfil no figura como parte del equipo de
trabajo ofertado conforme al apartado 8 “Equipo de trabajo y su dedicacion” de las
especificaciones técnicas. En el fichero anexo al Plan de Proyecto “YAO-P-H-Lista del
equipo.V01.docx” no aparece esta persona como miembro del equipo.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare los miembros del equipo de trabajo propuesto, para
que coincidan el Plan de Proyecto y las personas incluidas en los Anexos Xll a XVl del PCAP.

21) En el Anexo XV del PCAP se debe cumplimentar la tabla de “Experiencia COMO PROFESIONAL EN
GESTION COMERCIAL Y RELACIONES CON CLIENTES en alguna empresa de agua, luz, gas o
telecomunicaciones en los Ultimos 5 afios anteriores a la fecha de publicacién del PCAP en el perfil de
contratante de Canal de Isabel I, S.A., (www.madrid.org), siendo necesario haber trabajado activamente
en sus sistemas de informacion (CIS, CRM, VoC ...) y gestién y analisis de datos de clientes”.
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e Para el consultor “D.A.H.” se hace constar que las experiencias indicadas no se corresponden
con una empresa de agua, luz, gas o telecomunicaciones (Cerverceria Polar, Estrella Damm, NH
y Radisson).

Aclaracion: Se solicita al licitador que aclare las referidas experiencias de forma que las que
figuran se ajusten, o pueda comprobarse si se ajustan, al criterio “Experiencia COMO
PROFESIONAL EN GESTION COMERCIAL Y RELACIONES CON CLIENTES en alguna empresa de
agua, luz, gas o telecomunicaciones en los UGltimos 5 afios anteriores a la fecha de publicacién
del PCAP en el perfil de contratante de Canal de Isabel I, S.A., (www.madrid.org), siendo necesario
haber trabajado activamente en sus sistemas de informacion (CIS, CRM, VoC ...) y gestién y
andlisis de datos de clientes”.

22) En el Anexo XVI del PCAP se debe indicar la “EXPERIENCIA DEL CONSULTOR TECNICO DE
SEGURIDAD”.

e Para el consultor “D.C.A.”, se hace constar que este perfil no figura como parte del equipo de
trabajo ofertado conforme al apartado 8 “Equipo de trabajo y su dedicacion” de las
especificaciones técnicas. En el fichero anexo al Plan de Proyecto “YAO-P-H-Lista del
equipo.V01.docx” no aparece esta persona como miembro del equipo.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare los miembros del equipo de trabajo propuesto, para
que coincidan el Plan de Proyecto y las personas incluidas en los Anexos Xll a XVl del PCAP.

23) En el Anexo XVI del PCAP se debe cumplimentar la tabla de “Experiencia COMO
CONSULTOR/ANALISTA DE SEGURIDAD en implantaciones y operacion de sistemas ERP, sistemas
de informacién comercial y servicios Cloud”.

e Para el consultor “D.C.A.” se hace constar que hay fechas solapadas entre varias experiencias.
Asimismo, la suma de experiencias indicadas en el Anexo Il bis es de 5 afios, cuando la suma
de dichas experiencias solo asciende a 3 afios (truncado al afio inferior).

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare si existe algiun error en las fechas y cual. Para
contabilizar la experiencia en afios, solo se tendran en cuenta periodos excluyentes, es decir, un
mismo periodo solo se contabilizar4 una vez, aunque aparezca en dos experiencias. Asimismo,
se solicita que aclare si todas las experiencias que se corresponden con este criterio han sido
incluidas en la tabla.

24) En el Anexo XVII del PCAP debe indicarse la “EXPERIENCIA DE ARQUITECTO DE SOLUCIONES
CLOUD”.

e Se hace constar que el consultor “H. G.” no figura como parte del equipo de trabajo ofertado
conforme al apartado 8 “Equipo de trabajo y su dedicaciéon” de las especificaciones técnicas. En
el fichero anexo al Plan de Proyecto “YAO-P-H-Lista del equipo.V0O1.docx” no aparece esta
persona como miembro del equipo.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare los miembros del equipo de trabajo propuesto, para
que coincidan el Plan de Proyecto y las personas incluidas en los Anexos Xll a XVl del PCAP.

25) En el Anexo XVII del PCAP debe cumplimentarse la tabla “Experiencia COMO ARQUITECTO DE
SOLUCION CLOUD en sistemas ERP, Sistemas Comerciales y en general en sistemas empresariales
en modalidad SaaS”.
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e Para el consultor “H.G.” se hace constar que hay fechas solapadas entre varias experiencias.
Asimismo, no quedan claras algunas de las funciones desempefiadas, lo que se precisa para
validar que se corresponde con experiencia como ARQUITECTO DE SOLUCION CLOUD en
sistemas ERP, Sistemas Comerciales y en general en sistemas empresariales en modalidad
SaasS. Por (ltimo, la suma de experiencia que indicada en el Anexo Il bis es de 12 afios, cuando
la suma de las experiencias indicadas en la tabla solo asciende a 11 afios (truncado al afio
inferior).

Aclaracion: Se solicita al licitador que aclare si existe algun error en las fechas y cual. Para
contabilizar la experiencia en afios, solo se tendran en cuenta periodos excluyentes, es decir, un
mismo periodo solo se contabilizara una vez, aunque aparezca en dos experiencias. Asimismo,
se solicita que se aclaren las funciones desempefiadas, y si todas las experiencias que se
corresponden con este criterio han sido incluidas en la tabla.

26) El Anexo XVIII del PCAP debe indicar la “EXPERIENCIA DEL CONSULTOR TECNICO EXPERTO
EN IMPLANTACION DE SISTEMAS COMERCIALES”.

e Para el consultor “M.1.G.” se hace constar que dicha persona no figura como parte del equipo de
trabajo ofertado conforme al apartado 8 “Equipo de trabajo y su dedicacion” de las
especificaciones técnicas. En el fichero anexo al Plan de Proyecto “YAO-P-H-Lista del
equipo.V01.docx” no aparece esta persona como miembro del equipo.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare los miembros del equipo de trabajo propuesto, para
que coincidan el Plan de Proyecto y las personas incluidas en los Anexos Xll a XVIIl del PCAP.

27) En el Anexo XVIII del PCAP debe cumplimentarse la tabla “Experiencia COMO CONSULTOR
TECNICO EXPERTO en la implantacion y/o mantenimiento de sistemas comerciales en empresas de
agua, gas o electricidad con al menos 300.000 clientes”.

e Para el consultor “M.1.G.” se hace constar que el producto SAP RE-FX e IFRS16 al que hacen
referencia las experiencias, no se corresponde con un sistema comercial, sino con un sistema de
Real Estate.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare este aspecto y las experiencias que se ajustan a
“Experiencia COMO CONSULTOR TECNICO EXPERTO en la implantacién y/o mantenimiento de
sistemas comerciales en empresas de agua, gas o electricidad con al menos 300.000 clientes”.

28) En relacién con el Anexo XVIII del PCAP, debe cumplimentarse la tabla “Experiencia en
implantaciones de sistemas de gestiobn comercial en una empresa de agua, luz o gas con al menos
300.000 puntos de suministro”.

e Para el consultor “M.1.G.” se hace constar que la experiencia en Repsol para el proyecto
“Mantenimiento médulo PPM/PS” no se corresponde ni con una implantacién (es un
mantenimiento), ni con un sistema de gestién comercial (PPM/PS es un sistema de gestién de
proyectos).

Aclaracion: Se solicita al licitador que aclare las experiencias que se ajustan a “Experiencia en
implantaciones de sistemas de gestion comercial en una empresade agua, luz o gas con al menos
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300.000 puntos de suministro”, dado que conforme al apartado 5.3.1 del Anexo | del PCAP, es
obligado el haber participado en al menos 2 implantaciones de sistemas de gestion comercial en
una empresa de agua, luz o gas con al menos 300.000 puntos de suministro.

SEGUNDO.- El apartado 8.A) 2.2. “Niveles de servicio” del Anexo | del PCAP incluye una tabla conforme
a la que los licitadores deben ofertar los valores que se emplearan como referencia para el célculo de
cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio, en lugar de los minimos especificados en el “Anexo
1 — Tablas ANS” del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Entre los servicios previstos en dicha tabla cuyos valores por encima de los minimos establecidos pueden
obtener puntuacion, se encuentra el “Plazo ampliado revision entregables YARA por la ODP”. De
conformidad con lo establecido en la referida tabla prevista en el apartado 8.A) 2.2. del Anexo |y en el
Anexo Il bis del PCAP:

“El namero de hojas [...] por dia adicional que oferta el licitador para los siguientes
criterios:
Plazo ampliado revisién entregables YARA por la ODP

[...]
El valor ofertado por el licitador no podra ser INFERIOR a 100 hojas [...]".

¢ Se pone de manifiesto que el valor incluido en la propuesta del licitador conforme al Anexo Il bis
es de 80 hojas, que es inferior al minimo de 100 hojas demandado.

Aclaracién: Se solicita al licitador que aclare si su propuesta es 80 hojas sobre las 100 minimas
(es decir 180 hojas), o bien si oferta 80 hojas.

Por favor, presenten la documentacion antes de las 14.00 horas del tercer dia habil computado a
partir del dia habil siguiente a la publicacion en el tabldn de anuncios electrénico del Portal de |la
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid, a través de la Plataforma de Licitacion Electronica.
Si las deficiencias no fueran subsanadas, no sera tomada en consideracion la oferta presentada en el
presente procedimiento de licitacién. Tfno. 91.545.10.00

Fi rmado por VANESSA CANELO CHAMORRO el
dia 16/ 02/ 2023

La Secretaria de la Mesa de Contratacion
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