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1. OBJETO DEL CONTRATO. 

 

El objeto del Contrato es la prestación de los servicios de soporte informático a Canal Gestión 

Lanzarote, S.A.U. en cualquiera de las localizaciones donde se encuentren sus instalaciones.  

 

El día 17 de marzo de 2022 se publicó convocatoria de licitación en el Perfil del Contratante del 

Portal de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid,  y el 28 de marzo en el Boletín Oficial 

de la Provincia de Las Palmas. 

 

El importe máximo de licitación para la duración inicial del contrato es de 291.200 euros, sin 

incluir IGIC. 

 

El plazo de ejecución del contrato es de 4 años, con posibilidad de prórroga por 1 año adicional.  

 

 

2. OFERTAS PRESENTADAS  

 

Se recibió oferta de dos licitadores: 

 

- CANARIAS CONTROL RADIOELÉCTRICO, S.L. 

- NAKYTEC SOLUTIONS, S.L. 

 

Una vez revisadas la documentación administrativa y las especificaciones técnicas presentadas en 

los sobres nº 1, se comprobó que ambos aportaban la documentación requerida inicialmente 

conforme a la cláusula 11 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares y cumplían con las 

especificaciones establecidas en el apartado 6 del Anexo I de dicho pliego y en el Pliego de 

Prescripciones Técnicas, por lo que son tenidas en consideración en la apertura de los sobres nº 3 

correspondientes a las propuestas económicas y criterios cuantificables mediante la mera 

aplicación de fórmulas. 

 

El presente procedimiento se adjudica en base a una pluralidad de criterios.   

 

 

2.1.  PROPUESTAS ECONÓMICAS 

 

Las empresas licitadoras, de conformidad con lo dispuesto en el Anexo II del PCAP, han realizado 

sus propuestas económicas mediante la expresión de los precios/hora aplicables así como el 

importe total para la duración inicial de 4 años: 
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2.2.  PROPUESTAS RELATIVAS A LOS CRITERIOS TÉCNICOS CUANTIFICABLES MEDIANTE 

MERA APLICACIÓN DE FÓRMULAS 

Los licitadores presentaron sus proposiciones relativas a los criterios técnicos cuantificables 

mediante la  mera aplicación de fórmulas conforme al modelo establecido en el Anexo II bis del 

PCAP: 

 

 

3.  OFERTAS ANORMALES O DESPROPORCIONADAS 

 

De acuerdo con el apartado 8.1 del Anexo I del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, se 

consideran, en principio, anormales o desproporcionadas las ofertas que, concurriendo dos 

licitadores, sean inferiores  en más de 20 unidades porcentuales a la otra oferta. 

 

No existen en este procedimiento ofertas incursas en presunción de valor anormal o 

desproporcionado.  

 

 

LICITADOR 

PRECIO 
€/HORA 

SOPORTE A 
SISTEMAS 

PRECIO €/HORA 
MANTENIMIENTO 

APPS WEB 

IMPORTE 
ECONÓMICO 

 TOTAL 4 AÑOS 

CANARIAS CONTROL 
RADIOELÉCTRICO, S.L. 

19,27 €/h  26,68 €/h 283.738,24 € 

NAKYTEC SOLUTIONS, S.L. 21,49 €/h  21,49 €/h 250.315,52 € 

LICITADOR 

DISPONIBILIDAD 
SOPORTE REMOTO 
TARDES, FINES DE 

SEMANA Y 
FESTIVOS 

ACTUALIZACIÓN DE 
FIRMWARE DE 

SERVIDORES Y/O 
DISPOSITIVOS DE 

ALMCAENAMIENTO 

CANARIAS CONTROL RADIOELÉCTRICO, S.L. SÍ PREMIUM 

NAKYTEC SOLUTIONS, S.L. SÍ PREMIUM 



 

 
INFORME DE VALORACIÓN DE LAS OFERTAS PRESENTADAS AL CONTRATO DE 

“SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS Y 

APLICACIONES WEB DE CANAL GESTIÓN LANZAROTE, S.A.U.”  (EXPEDIENTE 01/2022) 
 

PROMUEVE: DPTO. TELECONTROL Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

 

 5 

 

 

4.  CRITERIOS DE VALORACIÓN DE LAS OFERTAS 

 

1. Valoración económica .............................. 70 puntos 

En el análisis económico prima en orden decreciente el precio más bajo, teniendo este la valoración 

máxima, 70 puntos. Se establece la siguiente fórmula: 

 

Vi = 70 * Pmin / Pi 

 

 Donde: 

 

Vi = Valoración correspondiente a la oferta i 

Pi = Precio propuesto por la empresa i, en €. 

Pmin = Precio mínimo ofertado, en € 

 

2. Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicación de fórmulas .... 30 puntos: 

 

A) 2.1 Disponibilidad para soporte telefónico y/o remoto de incidencias en horario de tarde, fines de 

semana y festivos  (15 puntos) 

 

Se asignará un total de 15 puntos a aquellos licitadores que se comprometan en su oferta a tener 

disponibilidad para el soporte telefónico y/o remoto de incidencias en horario de lunes a viernes, de 

16:00 a 19:00 horas, y fines de semana y festivos de 09:00 a 15:00 horas. 

 

A) 2.2 Actualización de firmware de servidores y/o dispositivos de almacenamiento.  (15 puntos) 

 

Los licitadores podrán ofertar la actualización de servidores y/o dispositivos de almacenamiento, 

sin coste alguno para Canal Gestión Lanzarote, S.A.U., conforme a la valoración siguiente: 

 

- Actualización Básica (2 servidores HP Proliant dl360 gen9)  (5 Puntos). 

- Actualización Standard (2 servidores HP Proliant dl360 gen9 y 2 servidores HP proliant dl380p 

gen 8)  (10 puntos). 

- Actualización Premium  (2 servidores HP Proliant dl360 gen9, 2 servidores HP Proliant dl380p 

gen 8, Dell Emc unity 300  y Dell Datadomain dd2200) (15 puntos). 
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5.  VALORACIÓN DE LAS OFERTAS 

 

 

LICITADOR CRITERIO VALORACIÓN 

 

CANARIAS CONTROL RADIOELÉCTRICO, S.L. 

 

Valoración económica 61,75 pts. 

Criterio 2.1 15 pts. 

Criterio 2.2 15 pts. 

NAKYTEC SOLUTIONS, S.L. 

Valoración económica 70 pts. 

Criterio 2.1 15 pts. 

Criterio 2.2 15 pts. 

 

 

La valoración final de las ofertas presentadas, en consecuencia, es la siguiente: 

 

CANARIAS CONTROL RADIOELÉCTRICO, S.L. ……………………………….…….... 91,75 puntos 

NAKYTEC SOLUTIONS, S.L………………………………………………….………...….. 100 puntos 

 

 

En Arrecife, a 6 de junio de 2022 

 

 

 

 

 

 

Fdo: Juan Carlos Quesada Machín                                           

Dpto. de Telecontrol y Sistemas de información 
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