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1. INTRODUCCION

Metro de Madrid, tiene constituido un Programa de Formacidon en Idiomas,
incluido en el Plan de Formacidon, como parte de su estrategia general para
abordar las necesidades en materia de formacién linglistica de los diferentes
colectivos de la compaiiia.

Dicho programa se desarrolla de acuerdo a la realizacion de convocatorias
anuales cuyo lanzamiento en el periodo establecido se acordara con la empresa
adjudicataria.

En nuestra Organizacidn, la formacion en idiomas esta orientada a un colectivo
de personas que por las caracteristicas de sus puestos de trabajo y/o sus
niveles de responsabilidad requieren del aprendizaje o mejora de una segunda
lengua. Asimismo, su inclusién en los programas linglisticos constituye una
fuente de desarrollo y de enriquecimiento profesional y personal.

El capitulo de la formacidon en idiomas por sus caracteristicas requiere de un
tratamiento particular y adaptado a las necesidades del colectivo antes
mencionado. En el contexto actual de eficiencia presupuestaria en las partidas
de formacion, dentro de las cuales se incluyen los programas de idiomas se
hace necesario la revisidon constante de las férmulas que permitan dar
respuesta a estas necesidades.

Por otra parte, el Servicio de Formacién en una linea continua de investigacion
y apuesta por la innovacion, trabaja en la busqueda de soluciones capaces de
mejorar la calidad ofrecida a sus clientes internos en una doble vertiente: Por
un lado, la pedagdgica propiamente dicha, tratando de maximizar la eficacia de
la dedicacién al aprendizaje de una lengua extranjera y por otro lado, la
econdmica, ambas intimamente relacionadas en un esfuerzo por aportar mas
ajustando al maximo las partidas econdmicas destinadas a este fin.

En este contexto, Metro tiene implantado un modelo blended-learning (mixto)
con una solucién de estudio y aprendizaje on-line y un sistema de clases
telefonicas individuales (One To One) junto con un complemento de seminarios
monograficos para el refuerzo de competencias lingiisticas especificas tales
como las presentaciones y las negociaciones, entre otras.

El enfoque por el que Metro de Madrid apuesta para el apartado de las lenguas
extranjeras es el de este modelo mixto, dadas las ventajas de lo que ha venido
siendo su aplicacion y con la inclusion de nuevas férmulas que pudieran
representar una ventaja econdmica y/o una sustancial mejora pedagdgica en
los sistemas actualmente implantados.
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2. OBJETO DEL CONTRATO

El objetivo primordial de la implantacion de un programa anual de formacién en
idiomas reside en dotar y/o mejorar en el manejo y dominio de una segunda
lengua, que permita a los participantes afrontar los retos de sus puestos de
trabajo, ademas de garantizarles el adecuado desarrollo personal y profesional.

Como objetivos asociados, se encuentran el de profundizar en los
conocimientos gramaticales precisos para consolidar las bases necesarias de
aprendizaje; Perfeccionar el conocimiento del idioma relacionado
especificamente con el ambito profesional y estimular la practica activa del
idioma hablado, constituyendo, sin duda, este ultimo una prioridad esencial
para la compaiia.

El objeto del presente contrato reside, por tanto, en la implantacién del
programa Blended-learning, constituido por una solucidon on-line y clases
telefonicas, junto con el complemento de seminarios presenciales de corta
duracion que permitan el trabajo intensivo de competencias lingisticas
especificas. Todo ello, de acuerdo a los parametros que se exponen a
continuacion:

SOLUCION ON-LINE

La plataforma de la empresa adjudicataria debera garantizar los siguientes
aspectos:

- Caracterizarse por un entorno intuitivo y de facil uso o navegacioén que
facilite el aprendizaje y que pueda ser personalizado para Metro de
Madrid.

- Ofrecer la conectividad multidispositivo.

- Ofrecer contenidos y herramientas de estudio para desarrollar las
distintas destrezas:Expresion oral, Compresion oral, Expresidn escrita,
Comprension escrita. En el marco de estas herramientas, debera incluir
al menos de diccionarios, traductores y ayudas gramaticales.

- Disponer de una amplia variedad de recursos que motiven el aprendizaje
de los alumnos con al menos los siguientes: Video, audio, juegos,
ejercicios, herramientas de reconocimiento de voz, pronunciacién, asi
como de herramientas colaborativas como foros, blogs y/o entornos
virtuales de comunicacion.
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- Ofrecer una actualizacién constante en cuanto a los contenidos y
recursos ofrecidos que permita un enriquecimiento de la misma y resulte
por ello, fuente de motivacién para los alumnos.

- Garantizar los canales de comunicacién suficientes que permitan tener
una relacion cercana entre alumnos y el alumno y tutor, asi como con los
responsables de formacidon de Metro, posibilitando generar la experiencia
de entorno de formacion compartido y de comunidad de aprendizaje.

- Incluir la posibilidad de participacion en cdlases virtuales, tanto
individuales, como colectivas.

Las licencias de acceso a la plataforma tendran la duracién de un afio natural y
se podran sustituir sin coste alguno, sin limite de tiempo y en cualquier
momento del desarrollo del programa, de un alumno por otro para el caso de
que éste no esté estudiando con aprovechamiento.

CLASES TELEFONICAS

Las clases telefénicas deberan garantizar un esquema pedagdgico orientado a
maximizar la eficacia del tiempo invertido en esta faceta de la comunicacion
One to One y acorde al desarrollo del alumno en el resto de su itinerario de
aprendizaje.

Anteriormente a la clase, con una antelacion suficiente, el profesor debera
haber enviado al alumno via correo electrénico, la documentacidn necesaria
para que éste pueda prepararla, permitiéndole, por ello, obtener el maximo
beneficio de la misma.

A su finalizacion, el profesor enviara al alumno las conclusiones y comentarios
de la misma, con las recomendaciones que considere oportunas. Utilizara para
ello los canales establecidos al efecto.

Se desarrollaran en los horarios acordados individualmente con cada
participante, mediante la solicitud de cita previa a través de la plataforma o del
propio docente, por lo que la plataforma de aprendizaje debera integrar los
canales de gestion adecuados para las reservas de clases, cancelaciones y
comunicaciones pertinentes para ello.

Las clases telefdnicas tendran una duracion 30 minutos por cada sesién y su
cancelacién podra efectuarse con 24 horas de antelacion a la celebracién de las
mismas sin costes adicionales para Metro de Madrid.
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El coste de las llamadas de las clases telefonicas correra en cualquier caso a
cargo de la empresa adjudicataria.

SEMINARIOS MONOGRAFICOS

Los seminarios monograficos de 4 horas de duracidn estan dirigidos a
determinados empleados de Metro de Madrid inmersos en el programa general
de idiomas (Cuyo fundamento es fundamentalmente On-line y telefénico) con
necesidades idiomaticas para el desempefio de su puesto de trabajo.

Fundamentalmente, perseguiran complementar esta formacién para trabajar
competencias de comunicacién oral de manera intensiva y acorde a objetivos
muy concretos.

Los seminarios habran de ser totalmente participativos e interactivos,
estimulando la conversacidon, comprension, fluidez y precision verbal del alumno
en todo momento.

Las metodologias a implementar en estas jornadas habran de caracterizarse por
la utilizacién variada de actividades (Simplemente a titulo de ejemplo, se
indican dinamicas como el Role-Playing, juegos, presentaciones y grabaciones
individuales, visionado de videos, etc.,...) al objeto de conseguir que los
alumnos participen activamente y reproduzcan situaciones reales de trabajo o
situaciones sociales con las que se pueden encontrar en su dia a dia.

Su duracion estara prevista con un total de 4 horas por seminario en el
transcurso de las cuales se trabajen profusamente los contenidos previstos
acordes con las tematicas.

Los seminarios monograficos de caracter presencial podran abarcar una amplia
gama de contenidos desde un curso de Business English o Social English a un
monografico extendido dedicado, por ejemplo a las Presentaciones o la
Redaccion de Correos Electronicos e informes.

La realizacion de cada taller implicara una adaptacion a los objetivos previstos
por el Servicio de Formacion y Gestion del Conocimiento, de cara a asegurar la
plena idoneidad del mismo.

A la finalizacién del mismo, el alumno tendra un informe sobre los puntos del
idioma que debe mejorar y recomendaciones para seguir desarrollando sus
habilidades lingdisticas en un futuro inmediato.

La empresa adjudicataria facilitara a los participantes los materiales o soportes
de apoyo necesarios en cada caso para el adecuado seguimiento del taller. Se
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valoraran todos aquellos materiales adaptados a la actividad diaria general de
Metro.

Los seminarios monograficos se celebraran en las instalaciones de Metro de
Madrid y serd Metro quien comunicara a la empresa adjudicataria los lugares
concretos para las mismas. Las clases se desarrollaran normalmente, en
horarios de 15:00 a 19:00 h.

Se establece la cancelacion y el cambio de manera oficial sin coste econdmico
para Metro, cuando estos se produzcan con un minimo de 24 horas de
antelacion a la celebracién del taller.

3. ALCANCE

La formacién en idiomas esta dirigida a empleados de Metro de Madrid en
cualquiera de las franjas de nivel linglistico en que se encuentren de acuerdo al
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Debera permitir el desarrollo extensivo de las principales competencias
idiomaticas, asi la comprensién escrita, la comprensién oral, la expresion escrita
y la expresion oral, haciendo especial hincapié en las capacidades
comunicativas, y atendiendo en todo caso, al desarrollo individual de acuerdo a
los itinerarios de aprendizaje que se definan al inicio del programa.

La definicion del procedimiento formativo, su coordinacién y funcionamiento, de
acuerdo a lo que se describe seguidamente debera ser asumible por la empresa
adjudicataria, si bien ésta podra proponer alternativas que impliquen una
mejora de los procesos marcados o de las lineas de interlocucion previstas
entre los responsables de formacion de Metro y de la empresa proveedora.
Todos los capitulos relacionados en parrafos posteriores se haran siempre en
coordinacion y previo conocimiento de los responsables de formacion,
pudiéndose modificar alguno de ellos cuando puntualmente lo decidiera Metro
de Madrid:

El lanzamiento del Programa para lo cual la empresa adjudicataria en
coordinacidon con el Servicio de formacion de Metro, disefiara e implementara
una jornada presencial y/o telematica y sin coste adicional para Metro y en los
términos que se designen de comun acuerdo. Estara orientada al lanzamiento y
presentacién del programa anual de formacién en idiomas en un marco de
ejecucion orientado hacia la sensibilizacion y motivacion del alumnado con el
programa formativo.

Las pruebas de nivel que el adjudicatario realizara con caracter previo al
inicio del programa y una vez finalizado el mismo, las pertinentes pruebas de
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nivel que permitan situar a los participantes, marcar los objetivos a alcanzar y
verificar su éptimo cumplimiento.

La Gestion del alumnado a partir de la firma del contrato. Sera responsable
de los diferentes aspectos relacionados con los alumnos participantes en el
programa durante todo el desarrollo de las convocatorias (las claves de acceso,
procedimientos, asistencia técnica, tutorias on-line, utilizacion de la plataforma).
Los datos de los alumnos que se faciliten por Metro de Madrid, Unicamente
podran ser utilizados para el estricto cumplimiento de las funciones derivadas
del presente contrato y siempre bajo el cumplimiento de la ley de proteccién de
datos de caracter personal.

La Gestion de Altas y Bajas cuyo primer paso correspondera a los
responsables de formacion quienes informaran cualquier nueva incorporacion
que se produzca una vez efectuado el lanzamiento del programa, siendo el
adjudicatario, y como ya se ha descrito en el parrafo correspondiente a gestion
del alumnado, el responsable de su comunicaciéon. Con relacion al apartado de
bajas, Metro sera también responsable de su gestiébn y comunicacion de
acuerdo a los datos proporcionados por la empresa proveedora y de acuerdo a
sus politicas internas de formacion.

La atencion al alumno en el marco de lo que representa este modelo de
aprendizaje y en suma a lo comentado en el apartado de gestion del alumnado.
Se considera preceptiva la disposicién por parte del adjudicatario de lineas
telefonicas de ayuda y orientacidn disponibles como minimo de 7:00 a 19:00 h.
los dias laborables, y/o de direcciones de correo electronico para que puedan
enviar sus dudas o comentarios. Ello incluird la asistencia técnica,
garantizandose desde la plataforma del adjudicatario que el trabajador de
Metro de Madrid dispondra de un enlace a un correo de consultas de Metro con
el que se comunicara en caso de que lo estime oportuno.

La tutorizacion y dinamizacion del programa que sera de absoluta
responsabilidad del adjudicatario y no sdlo en el proceso de tutorizacion
inherente al seguimiento del curso, sino también de proveer de los suficientes
recursos de animacion del alumnado que favorezcan el buen seguimiento de los
itinerarios personales con el refuerzo constante evitando el “sentimiento de
aislamiento” y promoviendo el mayor grado de interaccion posible en un
enfoque de comunidad virtual de aprendizaje. Establecemos la realizacion de al
menos 1 accion de tutorizacion al mes por alumno.

El Control del proceso formativo para lo que el adjudicatario sera
responsable de la administracion de los pertinentes controles de calidad que el
Servicio de Formacion establezca en el marco del Programa de Idiomas y de su
comunicacion. Sera también responsable de atender las reclamaciones recibidas
de los alumnos, de la resolucidon de las mismas y de su comunicacion a los
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responsables pertinentes de Metro de Madrid. En caso de que el servicio
prestado no reuniese las condiciones de calidad exigidas en algin proceso, se
comunicara por escrito a la empresa adjudicataria informandola de las
deficiencias observadas y de la necesidad de corregirlas. Las reiteradas
comunicaciones de falta de calidad en la prestacion del servicio a los alumnos
podran constituir causa de resolucién del contrato.

De cara a una 6ptima coordinacion de los procesos y al buen desarrollo del
programa, tanto la empresa adjudicataria como Metro de Madrid a través de la
figura del coordinador de servicio, se mantendran en estrecho contacto y con
absoluta disponibilidad.

La realizacion de pruebas de aprovechamiento para las cuales Metro de
Madrid marcard de comun acuerdo con el proveedor el tipo de pruebas de
aprovechamiento a realizar y los momentos en los que se realizaran de acuerdo
a las politicas establecidas en esta materia. El adjudicatario sera responsable de
su administracion y de remitir los pertinentes informes de resultados. Como
minimo se llevara a cabo una evaluacion final que permita determinar el grado
de aprovechamiento y avance junto con los pertinentes informes de resultados
de cara a que los responsables de formacion puedan tomar las decisiones
oportunas.

El establecimiento de un coordinador de servicio que sera el interlocutor
de la empresa adjudicataria con Metro de Madrid con disponibilidad 100% al
objeto del contrato. Esta persona tendra un contacto continuo con Metro y se
ocupara del correcto avance del programa en general. Sera también
responsable ante los gestores de formacién de Metro del tratamiento y
resolucion de cualquier incidencia que pueda acaecer a lo largo de la vigencia
del contrato.

La elaboracion y entrega de informes de gestion que la empresa
adjudicataria remitird por correo electronico mediante informes perioddicos de
seguimiento. Asimismo, dara acceso a Metro de Madrid a su plataforma de
seguimiento. Se definen en concreto las siguientes actuaciones incluidas en
este apartado:

- Calendario-programacion anual con todos los hitos referentes al
Programa de Idiomas.

- Listados en formato electronico con las evaluaciones y el
aprovechamiento de cada alumno tanto en la parte e-learning como en
las clases telefénicas, asi como los propios a la celebracion de los
monograficos presenciales y sefalando en cada caso la superacién o no
de las unidades realizadas o de la asistencia a los mismos.

9 | Pliego de condiciones técnicas para la formacion en Idiomas 2017-2019



- Encuestas de satisfaccion para verificar el grado de aprovechamiento y la
calidad del servicio recibido segun el formato de Metro de Madrid.

- Incidencias que se hayan producido con respecto a la posible
modificacion de alguna sesion y de la asistencia de los alumnos en
cuanto a horas planificadas y horas realizadas.

- Informe final individual por alumno que refleje su evolucion en cuanto a
los conocimientos adquiridos, incidencias, asistencia, resultado de
pruebas y examenes, puntos a reforzar y recomendaciones.

- Informe final global sobre el desarrollo del curso.

- Todos aquellos informes que Metro de Madrid pueda considerar en un
momento determinado.

El seguimiento y coordinacion del programa entre los responsables de
formacién de Metro y la empresa adjudicataria para lo que se mantendran
como minimo tres reuniones con una periodicidad trimestral que permitan una
evaluacion permanente de la evolucion del programa y de las mejoras a
introducir en el curso del mismo o de las modificaciones que en su caso
hubieran de producirse.

El asesoramiento, disefo e integracion del espacio formativo de Idiomas
en la plataforma de Metro de Madrid.

El nimero de participantes en el programa y que tendra acceso a la plataforma
on-line por cada convocatoria anual sera de 72.

Se concederan, ademas, 3 licencias extra con perfil administrador y alumno, sin
coste, con la finalidad de que las personas responsables del Servicio de
Formacion y Gestion del Conocimiento de Metro de Madrid, puedan llevar a
cabo el correspondiente seguimiento del programa formativo.

El nimero de clases telefénicas por convocatoria anual sera de 612 con una
duracion de 30 minutos por sesion.

El nimero de seminarios monograficos sera de 12 con una frecuencia de
ejecucion de 1 seminario al mes durante el transcurso de la convocatoria anual
y con una duracién de 4 horas por sesion presencial (No obstante, se podria
hacer algin cambio en cuanto a su periodicidad en el transcurso del ano).
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La solucion tecnologia de la empresa adjudicataria debera abarcar al menos el
siguiente idioma: Inglés.

4. VIGENCIA-DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién serd de DOS ANOS contados desde la formalizacidn del
contrato, debiendo desarrollarse de forma continuada en el marco de
convocatorias anuales.

Las convocatorias tendran un caracter anual desde el momento en que se dé
inicio a la prestacion del servicio que permitiran distinguir cada periodo de
formacién por lo que respecta a objetivos marcados y resultados obtenidos y en
consecuencia a la continuidad o no de los participantes.

En consecuencia, el acceso a la plataforma y a los contenidos del programa no
sufrira interrupciones y estara en funcionamiento durante todo el periodo
formativo.

Las clases de modalidad telefonica se desarrollaran en los horarios acordados
individualmente con cada participante, mediante la solicitud de cita previa a
través de los propios sistemas de gestion del proveedor adjudicatario. Las
clases telefénicas se podran cancelar sin coste para Metro de Madrid con una
antelaciéon de 24 horas.

En cuanto a las licencias de acceso a la plataforma, éstas tendran la duracidn
de un afo natural y se podran sustituir sin coste alguno, sin limite de tiempo vy
en cualquier momento del desarrollo del programa, de un alumno por otro para
el caso de que éste no esté estudiando con aprovechamiento.

Los seminarios monograficos seran acordados conjuntamente de acuerdo a
cada convocatoria anual con una periodicidad mensual y podran ser cancelados
con 24 horas de antelacion a su celebracion sin coste alguno para Metro.

5. ENTORNO TECNOLOGICO

Metro de Madrid dispone de plataforma LMS propia, en concreto Moodle 3.1+
por lo que la propuesta debera contemplar la integracion del acceso de la
solucion on-line del adjudicatario en dicha plataforma y si es posible del login,
es decir, una vez logado en la plataforma de Metro el alumno no debera tener
que volver a logarse en la plataforma del adjudicatario.
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Los contenidos formativos deberan ser multiplataforma y responsive y
disponer de un gestor de descargas off line. Debera por tanto, especificarse
formato y periféricos compatibles para el soporte de los contenidos.

La empresa adjudicataria asesorara en el disefio del espacio formativo de
idiomas en la plataforma de Metro de Madrid. Para ello aportara los contenidos
y recursos de apoyo al aprendizaje (articulos, noticias, actividades,
newsletters,...).

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria asumir un servicio de
mantenimiento que asegure un acceso Optimo 24 horas al curso asi como
ajustar los elementos necesarios para garantizar un sistema de comunicacion
adecuado teniendo en cuenta los parametros de seguridad informatica de Metro
de Madrid.

Por otro lado, la plataforma garantizard el acceso simultaneo de todos los
alumnos de Metro de Madrid a los contenidos, ofreciendo una comunicacion
adecuada bajo estos supuestos.

Los alumnos podran acceder a la plataforma y contenidos, tanto desde las
instalaciones de Metro de Madrid, como desde otra red externa particular. Por
este motivo, la solucion ofertada debera funcionar bajo los navegadores de
referencia en el mercado. La oferta recogerd, en cualquier caso, los
navegadores soportados por la plataforma asi como la versidn minima
recomendada.

Ademas, la oferta incluird los requerimientos técnicos, tanto minimos como
recomendados, que deberan tener los equipos de los alumnos. Se especificaran
aspectos como tipo de microprocesador, memoria, Disco duro, especificaciones
de audio, de video, herramienta/s de colaboracién por video en la nube vy
cualquier otro elemento necesario para el buen funcionamiento del curso y de
las comunicaciones. La oferta también incluird la descripcion de cualquier
complemento o software a instalar en el equipo que necesite ser tenido en
cuenta para garantizar el perfecto funcionamiento y rendimiento de Ia
aplicacién.

Uno de los canales de comunicacion proveedor-alumno sera también el correo
electrénico. Por ello, la plataforma sera capaz de establecer dicho canal de
comunicacién a través del servicio de mailing de Metro.

Ademas, cada alumno podra acceder a sus estadisticas de uso y seguimiento de
la formacion.
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La apariencia del entorno de formacién propuesto y la interface de la
plataforma estaran personalizadas adecuando su formato a la imagen de Metro
de Madrid.

La empresa adjudicataria dispondra de un servicio técnico que garantice la
resolucion inmediata de cualquier incidencia de funcionamiento, de
comunicaciones, ademas de un servicio de helpdesk orientado a resolver las
dudas o problemas técnicos de los alumnos.

De cara al alumnado sera responsabilidad del adjudicatario el tratar y dar
respuesta a las incidencias tecnoldgicas que puedan surgir a lo largo de toda la
convocatoria con independencia de si algunas de ella tuvieran que ver con los
sistemas de Metro, donde en todo caso se habra asignado un coordinador
técnico responsable de la interlocucion para el tratamiento y solucidon de las
incidencias.

6. RECURSOS HUMANOS

La empresa adjudicataria aportara los recursos humanos necesarios para el
buen desarrollo del programa de idiomas. Para ello dispondran al menos de:

- Un coordinador de servicio que sera el interlocutor de la empresa
adjudicataria con Metro de Madrid. Esta persona tendra un continuo contacto
con Metro vy se ocupara del correcto avance del Programa en general,
unificando toda la informacidon de las distintas metodologias incluidas en el
programa. El coordinador de servicio sera responsable ante los gestores de
formacién de Metro del tratamiento y resolucién de cualquier incidencia que
pueda acaecer a lo largo del desarrollo del programa.

- Tutores que realicen el seguimiento y evaluacién de cada alumno desde el
principio al fin del curso. Deben ser animadores y dinamizadores y tener un
perfecto conocimiento de la plataforma. El tutor sera accesible también a través
de correo electronico y, en su caso, teléfono, a fin de contestar y resolver todas
las consultas y dudas que pueda tener el alumno. Como minimo deben tener 1
afo de experiencia en tutorizacion.

- Profesorado para clases telefonicas One to One, clases colectivas
virtuales y seminarios presenciales monograficos: Sea cual sea la
metodologia prevista de clases, se requerird por parte de la empresa
adjudicataria contar con profesorado preferentemente nativo, al menos en el
75% de la base de los profesores adscritos.
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Como minimo deben tener 3 afos de experiencia docente en estas ensefianzas
demostrada con certificacion acreditativa o por formacion realizada. Sera, en
todo caso, necesario presentar el curriculum vitae de los profesores que
colaboren con Metro de Madrid junto con la certificacion de la propia empresa
que permita contrastar la experiencia docente de los mismos, a titulo de
ejemplo se considerara El CELT (Certificate in English Language Teaching) que
asegura los conocimientos y las capacidades para ensefiar inglés como lengua
extranjera otorgado por Cambridge o el Trinity College London Certificate
TESOL (Teaching English to Speakers of Other Languages).

- El Centro de Atencion al Alumno prestara como minimo los siguientes
servicios via telefonica y/o mediante e-mail: Atencion administrativa para
resolver dudas, cancelaciones, comunicaciones, etc., relacionadas con el
programa de idiomas. También permitira el envio y acceso a informes sobre
incidencias registradas.

En todo caso, deberd quedar suficientemente descrito como se presta este
servicio de atencién al usuario.

7. EQUIPACION Y GASTOS

La empresa adjudicataria suministrara el equipamiento tanto técnico como
pedagdgico necesario para el correcto funcionamiento de su servicio.

Como parte de este equipamiento se entregara a cada alumno como material
de bienvenida para el desarrollo de la formacion on-line al menos:

» Auriculares con micréfonos integrado, tanto de una entrada como de
dos.

» Guia de usuario de la plataforma

» Guia de asistencia técnica

« Posibilidad de descargas de materiales didacticos incluidos: ejercicios,
test en papel, lecturas...

» Otros materiales o informaciones que se consideren necesarias para el
seguimiento del curso.

En el caso de la formacion presencial monografica sera necesario proveer a los
asistentes de al menos:

« Materiales de interés para el seguimiento del monografico, a titulo de
ejemplo, lecturas, fotocopias, ejercicios o libros en su caso.

Todo este equipamiento, asi como los traslados de los profesores en el caso de
las clases presenciales asi como el coste de las llamadas de las clases
telefonicas seran asumidos por la empresa adjudicataria.
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8. OFERTA ECONOMICA

La propuesta econdmica de los licitadores debera presentarse conforme al
desglose contenido en el Anexo III del Pliego de Condiciones Particulares.

En el caso de aplicarse descuentos por volumen o franjas de contratacién
deberdn especificarse con todo detalle a fin de permitir una adecuada
valoracidon econdmica de las propuestas de los licitantes.

Se debera reflejar en todo caso el coste total de la solucidn propuesta una vez
se hayan referenciado debidamente las diferentes partidas.

IMPORTANTE. Las cantidades ofertadas, seran la referencia para la elaboracion
de la oferta, no obstante se trata de actividades en cantidades estimadas, dado
que se actla en funcion de las necesidades. Por lo que, en el transcurso de la
ejecucion del contrato las actividades pueden variar aumentando unas vy
disminuyendo otras hasta alcanzar el importe total del contrato, que en este
caso se corresponde con el precio maximo de licitacion.

Los trabajos se realizaran siempre a peticion de Metro.

9. PROCEDIMIENTO DE FACTURACION

La facturaciéon de los diferentes componentes del programa, se hara
mensualmente de acuerdo a las acciones ejecutadas en dicho mes y con el
desglose de precios unitarios ofertados.

Junto a las facturas sera remitida toda la informacién concerniente que permita
su verificacion. En este sentido, la documentacion relativa a los avances
realizados, datos de participacidon de los alumnos y estadisticas de uso, relacion
de clases telefénicas realizadas y seminarios presenciales con sus
correspondientes documentos de firmas.
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