
   

 

 

Madrid, 13 de febrero de 2019 
 
Subsanaciones de la documentación acreditativa de los requisitos de capacidad de obrar, 
personalidad jurídica, representación, solvencia (técnico-profesional y económico-financiera) y 
adscripción de medios correspondientes a la licitación, por procedimiento abierto, del SERVICIO 
DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD INFORMÁTICA DE METRO DE MADRID 
(Licitación 6011800182) (Lotes 2, 3, 6, 7, 9 y 10). 
 
Una vez examinada la documentación acreditativa presentada por los licitadores, Metro de 
Madrid, S.A. ha acordado solicitar, a los licitadores que se indican a continuación, y para el lote 
correspondiente, las siguientes subsanaciones: 
 

 TAISA SYVALUE, S.L. (Lote 2) 
 

REQUISITO DEL PLIEGO DE CONDICIONES 
PARTICULARES 

SUBSANACIONES REQUERIDAS 

El apartado “24. Adscripción de medios 
personales y materiales” establece los siguientes 
medios personales para el Lote 2.- Soporte y 
mantenimiento de los sistemas y aplicaciones de 
monitorización de HPE – Microfocus: 

· Un (1) Responsable del Servicio que deberá 
contar con una titulación universitaria de grado 
medio o superior, y acreditar experiencia mínima 
de tres (3) años en la gestión de proyectos de 
tecnologías de la información. La experiencia 
solicitada corresponderá a los últimos 5 años. 

· Un (1) Ingeniero de Soporte […] 

Al licitador que haya presentado la mejor oferta, 
y en todo caso a cualesquiera otros licitadores si 
se considera necesario durante la tramitación del 
procedimiento, se le requerirá la aportación de 
los documentos siguientes: 

a. Curriculum vitae de cada una de las 
personas asignadas del personal técnico y 
mandos intermedios en el que se indique 
la experiencia, titulaciones, etc., necesarios 
para la perfecta ejecución de las tareas 
encomendadas. Las titulaciones 
académicas y profesionales habrán de ser, 
necesariamente, españolas, o estar 
homologadas en el ámbito de la Unión 
Europea 

b. Copia de la certificación o acreditación 
relativa a cada tecnología, según 
corresponda. 

 
No aportan curriculum vitae de la 
persona asignada como Responsable del 
Servicio. 

 
 



   

 

 

 SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGÍA, S.A. (Lotes 3, 7 y 10) 
 

REQUISITO DEL PLIEGO DE CONDICIONES 
PARTICULARES 

SUBSANACIONES REQUERIDAS PARA 
CADA LOTE 

El apartado “24. Adscripción de medios personales 
y materiales” establece los siguientes medios 
personales para los respectivos lotes: 

Lote 3.- Soporte, mantenimiento y suscripción de 
software y servicios del equipamiento de acceso y 
securización de la navegación por Internet. 

· Un (1) Responsable del Servicio que deberá contar 
con una titulación universitaria de grado medio o 
superior, y acreditar experiencia mínima de tres (3) 
años en la gestión de proyectos de tecnologías de la 
información. La experiencia solicitada 
corresponderá a los últimos 5 años. 

· Un (1) Ingeniero de Soporte que deberá contar 
con una titulación en ingeniería técnica en el 
ámbito informático y/o de telecomunicaciones. Se 
requiere que acredite al menos tres (3) años de 
experiencia en la instalación, configuración, 
administración y mantenimiento de los productos 
objeto de la licitación; así como, formación y/o 
acreditación en las tecnologías Web Security de 
Cisco mediante copia de la certificación o 
acreditación relativa a cada tecnología. 

Lote 7.- Mantenimiento de las licencias del 
software RSA Authentication Manager. 

En cuanto a los servicios profesionales relativos a 
las tareas de migración de los productos, se deberá 
designar un (1) Ingeniero de Soporte (y/o Técnico 
Especialista), que deberá contar con una titulación 
en el ámbito informático y acreditar mediante 
curriculum experiencia de al menos dos (2) años en 
la instalación, configuración, administración y 
mantenimiento de los diferentes productos – 
hardware y software – objeto del contrato. 
Igualmente, deberá acreditar formación oficial del 
fabricante RSA en cuanto a los diferentes productos 
software objeto del contrato de los que se realizará 
migración. La acreditación del personal técnico que 
se asigne al servicio se hará mediante copia de la 
certificación o acreditación relativa a cada 
tecnología. 

Lote 10.- Soporte, mantenimiento y suscripción de 

 
 
Lote 3:  

- No aportan currículums de las 
personas asignadas, ni del 
Responsable del Servicio ni del 
Ingeniero de Soporte. 

- No aportan copia de la 
certificación o acreditación 
relativa a cada tecnología, según 
corresponda, de la persona 
asignada como Ingeniero de 
Soporte. 

 
 
Lote 7:  

- No aportan currículum ni copia de 
la certificación o acreditación 
relativa a cada tecnología, según 
corresponda, de la persona 
asignada como Ingeniero de 
Soporte. 

 
 
Lote 10:  

- No aportan currículums de las 
personas asignadas, ni del 
Responsable del Servicio ni del 
Ingeniero de Soporte. 

- No aportan copia de la 
certificación o acreditación 
relativa a cada tecnología, según 
corresponda, de la persona 
asignada como Ingeniero de 
Soporte. 

 
 



   

 

 

software y servicios del equipamiento de 
securización del correo electrónico por Internet. 

· Un (1) Responsable del Servicio que deberá contar 
con una titulación universitaria de grado medio o 
superior, y acreditar experiencia mínima de tres (3) 
años en la gestión de proyectos de tecnologías de la 
información. La experiencia solicitada corresponderá 
a los últimos 5 años. 

· Un (1) Ingeniero de Soporte que deberá contar con 
una titulación en ingeniería técnica en el ámbito 
informático y/o de telecomunicaciones. Se requiere 
que acredite al menos tres (3) años de experiencia en 
la instalación, configuración, administración y 
mantenimiento de los productos objeto de la 
licitación; así como, formación y/o acreditación en las 
tecnologías Content Security de Cisco mediante copia 
de la certificación o acreditación relativa a cada 
tecnología. 

 

[…] Al licitador que haya presentado la mejor oferta, 
y en todo caso a cualesquiera otros licitadores si se 
considera necesario durante la tramitación del 
procedimiento, se le requerirá la aportación de los 
documentos siguientes: 

a. Curriculum vitae de cada una de las personas 
asignadas del personal técnico y mandos 
intermedios en el que se indique la 
experiencia, titulaciones, etc., necesarios 
para la perfecta ejecución de las tareas 
encomendadas. Las titulaciones académicas y 
profesionales habrán de ser, necesariamente, 
españolas, o estar homologadas en el ámbito 
de la Unión Europea 

b. Copia de la certificación o acreditación 
relativa a cada tecnología, según 
corresponda. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 

 TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA, S.A.U. 
(Lotes 6 y 9) 

 

REQUISITO DEL PLIEGO DE CONDICIONES 
PARTICULARES 

SUBSANACIONES REQUERIDAS PARA 
CADA LOTE 

El apartado “24. Adscripción de medios personales 
y materiales” establece los siguientes medios 
personales para los respectivos lotes: 

Lote 6.- Soporte y mantenimiento del software 
antivirus / antimalware, antimalware avanzado y 
de gestión de vulnerabilidades de McAfee. 

En cuanto a los servicios de apoyo a la actividad de 
Metro de Madrid se deberá designar un (1) 
Ingeniero de Soporte (y/o Técnico Especialista), que 
deberá contar con una titulación en el ámbito 
informático y acreditar mediante curriculum 
experiencia de al menos dos (2) años en la 
instalación, configuración, administración y 
mantenimiento de los diferentes productos – 
hardware y software – objeto del contrato. 
Igualmente, deberá acreditar formación oficial del 
fabricante McAfee en cuanto a los diferentes 
productos – hardware y software – objeto del 
contrato. La acreditación del personal técnico que 
se asigne al servicio se hará mediante copia de la 
certificación o acreditación relativa a cada 
tecnología. 

Lote 9.- Mantenimiento, soporte y suscripción de 
servicios del equipamiento para la protección ante 
ataques de denegación de servicios (DDoS). 

· Un (1) Responsable del Servicio que deberá contar 
con una titulación universitaria de grado medio o 
superior, y acreditar experiencia mínima de tres (3) 
años en la gestión de proyectos de tecnologías de la 
información. La experiencia solicitada 
corresponderá a los últimos 5 años. 

· Un (1) Ingeniero de Soporte (y/o Técnico 
Especialista) que deberá contar con una titulación 
en ingeniería técnica en el ámbito informático y/o 
de telecomunicaciones. Se requiere que acredite al 
menos dos (2) años de experiencia en la instalación, 
configuración, administración y mantenimiento de 
los productos – hardware y software - objeto de la 
licitación; así como, un nivel de acreditación 
CertifiedPravail APS Specialist de Arbor Networks. 

 
 
Lote 6:  

- No aportan currículum ni copia de 
la certificación o acreditación 
relativa a cada tecnología, según 
corresponda, de la persona 
asignada como Ingeniero de 
Soporte. 

 
 
Lote 9:  

- No aportan currículums de las 
personas asignadas, ni del 
Responsable del Servicio ni del 
Ingeniero de Soporte. 

- No aportan copia de la 
certificación o acreditación 
relativa a cada tecnología, según 
corresponda, de la persona 
asignada como Ingeniero de 
Soporte. 

 



   

 

 

[…] Al licitador que haya presentado la mejor oferta, 
y en todo caso a cualesquiera otros licitadores si se 
considera necesario durante la tramitación del 
procedimiento, se le requerirá la aportación de los 
documentos siguientes: 

a. Curriculum vitae de cada una de las personas 
asignadas del personal técnico y mandos 
intermedios en el que se indique la 
experiencia, titulaciones, etc., necesarios 
para la perfecta ejecución de las tareas 
encomendadas. Las titulaciones académicas y 
profesionales habrán de ser, necesariamente, 
españolas, o estar homologadas en el ámbito 
de la Unión Europea 

b. Copia de la certificación o acreditación 
relativa a cada tecnología, según 
corresponda. 
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