PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
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1 OBIETO

El objeto del presente Pliego de Condiciones Técnicas consiste en definir de forma detallada
todos los requerimientos exigidos por Metro, que deberd cumplir la empresa con las que se
establezca la contratacién del servicio de modificacion en los conjuntos reductores de
transmisiones principales y de pasamanos en un lote de escaleras mecdnicas marca KONE, cuyo
desglose por modelo y configuracidén de los engranajes se detallan en el Anexo | de este Pliego.

En el conjunto de escaleras mecdanicas contempladas en el alcance de esta propuesta, se estan
comprobando pérdidas de aceite por falta de estanqueidad, llegando a gotear y manchando de
forma continua todo el circuito de peldafos.

Aparte del impacto visual que las manchas provocan en los clientes, resulta necesario
anticiparse en todas las maquinas posibles, donde todavia no se ha manifestado el problema,
tanto para prevenir futuras pérdidas como controlar los niveles de aceite.

Por ello se deben hacer las modificaciones oportunas para evitar que los peldafios contintden
manchandose o puedan hacerlo en un futuro inmediato, dado que su limpieza resulta muy
laboriosa y de un alto coste econdmico.

Se definen los trabajos y suministros comprendidos dentro de la mencionada reforma, que

afecta al conjunto de escaleras que se relacionan en el Anexo I.
En concreto se tratardn de definir los siguientes aspectos: a
e Descripcidn general de la forma en que deben desarrollarse los trabajos.

e Certificados y garantias exigidas.

1.1 Ambito de Aplicacién

Los trabajos se desarrollardan en diversas estaciones de la Red de Metro de Madrid,
interviniéndose en todas las escaleras mecdanicas propuestas, tanto en la parte superior de su
recorrido, como los cuartos técnicos donde se albergan los cuadros de maniobra.

Dado el caracter de servicio publico que posee la actividad de transporte que realiza Metro de
Madrid, S.A., todos los trabajos definidos en el presente Pliego deberdan ejecutarse con la
minima afeccién al trafico de viajeros y en condiciones de completa seguridad, respetando, en
todo caso, el marco normativo que resulte de aplicacion.

2 DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de



cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de ambito comunitario, nacional,
autondémico o local.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacion no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar
cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades:

e Procedimiento a seguir para la comunicaciéon de incidencias y emergencias.

e Prevencion de Riesgos Laborales.

e Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo.

e Proteccion Contra Incendios.

e Proteccion de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Eléctrico.
e Medio ambiente y proteccién medioambiental.

e Norma ISO 9001. Sistemas de Gestidn de la Calidad.

e Normas UNE de aplicacién donde se hace especial mencion a:

o UNE-EN 115-1: Seguridad de escaleras mecanicas y andenes moviles. Parte 1:
Construccion e instalacion (Mayo 2018).

o UNE-EN 115-2:2011: Seguridad de escaleras mecanicas y andenes moviles. Parte
2: Reglas para la mejora de la seguridad de las escaleras mecanicas y de los
andenes moviles existentes.

o UNE-EN 13015:2002: Mantenimiento de ascensores y escaleras mecanicas.
Reglas para instrucciones de mantenimiento.

Todos los trabajos Auxiliares que impliquen afecciones a la propia instalacion de la escalera
mecanica, sus espacios de trabajo asi como su entorno, deberdn realizarse bajo la Normativa
Vigente

Especialmente, el contratista estara obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se
realicen en sus instalaciones, de los que serd cumplidamente informado antes del inicio de los
mismos, con objeto de que pueda trasladar dicha informacién a sus trabajadores, quienes
deberan cumplirla debidamente.

3 TERMINOS Y DEFINICIONES
N/A
4 ALCANCE TECNICO

4.1 Trabajos que Comprende el presente pliego

La totalidad de los trabajos que se van a acometer de acuerdo con este pliego son trabajos de
modificaciéon y mejora, orientados a aumentar las condiciones de seguridad y confort de las



escaleras mecanicas, tanto en su uso por los usuarios como la fiabilidad de las propias
instalaciones.

Esto implica la ejecucién de trabajos con una complejidad propia de operarios cualificados
especialmente en el mantenimiento de escaleras mecdnicas.

Esta premisa es fundamental a la hora de la elaboracién de la oferta por parte de las empresas
licitadoras, ya que el precio ofertado para cada partida o unidad de obra, debe ajustarse a esta
realidad y tener en cuenta la cualificacidn de su personal y la ingenieria de desarrolloy soporte.

Por lo tanto, la Empresa Adjudicataria del contrato que se realice en base a este pliego (en
adelante, Empresa Adjudicataria), tendra que solucionar todos y cada uno de los trabajos que le
sean requeridos con los recursos que sean necesarios, respetando en todo caso el precio
ofertado.

De forma general, los trabajos que se requieren dentro de la reforma objeto de este pliego, son

los siguientes:

I Desarrollo de la ingenieria necesaria para levar a cabo de forma eficaz la implantacién
de un dispositivo que evite el goteo directo de aceite sobre los peldafios y lo reconduzca

a un depdsito adecuado para su posterior retirada y reciclaje.

Il. Suministro y ejecucion del montaje de todos los elementos que constituyen la reforma

a realizar para evitar, contener o paliar las pérdidas de aceite.

Ill.  Vaciado completo, limpieza de carteres y relleno de aceite completo del reductor en el

cual se realiza la reforma descrita en el punto anterior.

V. Limpieza integral de todos los peldaiios manchados de aceite, cuando las pérdidas

hayan llegado provocar esta situacién.

A efectos de esta unidad de obra, se considera que no todas las escaleras objeto de la
reforma han llegado a tener manchados los peldafios, por lo cual serd objeto de
aplicacion y facturacidon especifica por este concepto, cuando realmente se haya
ejecutado la limpieza.

V. Preparacion de las zonas de trabajo mediante el empleo de cerramientos y sefializacion

adecuada.

VI.  Transporte, almacenamiento y reciclado de materiales y residuos generados por los

trabajos objeto de este Pliego.

VII. Entrega de una documentacidn técnica que incluya informacién relevante y

particularidades sobre la reforma y trabajos realizados.



4.2 Seguridad Industrial de los trabajos.

Tal y como se especifica en el apartado anterior 4.1, estos trabajos requieren una alta
especializaciéon y un soporte de ingenieria capaz de garantizar y certificar las condiciones de
marca original CE (y sus directivas aplicables) y la normativa UNE EN 115 sobre escaleras
mecanicas. El adjudicatario deberd emitir un certificado para cada escalera en este sentido.

4.3 Consideraciones Comunes a Todas las Unidades.

= Solo se facturardn los trabajos / unidades de obra / unidades presupuestables y
suministros efectivamente ejecutados y recepcionados favorablemente.

= E|l transporte del material, maquinas y herramientas, desde Depdsito o lugar de
almacenamiento, hasta el lugar de los trabajos correrd a cargo de la Empresa
Adjudicataria.

= Todo el material fungible y/o pequefio material estard incluido en el precio unitario.

= Todos los trabajos descritos se realizaran conforme a las directrices marcadas por
METRO consensuadas con el Responsable designado por el Contratista.

= Antes de realizar los trabajos y con suficiente antelacidn, se informard al Servicio de
Ingenieria de las posibles afecciones a instalaciones, con el fin de coordinar los trabajos
de desmontaje y montaje de las mismas.

= Se considerard dentro del servicio a prestar la mano de obra de las visitas o inspecciones
adicionales que pudieran generarse como consecuencia del resultado de avisos o
incidencias puntuales que se pudieran producir, tanto en horario diurno como nocturno
y tanto en dia laborable como fin de semana y festivo.

= También quedaran dentro de este dmbito, las visitas requeridas para el cumplimiento
normativo de la instalacidn, tanto en lo referente a inspecciones normativas, como a
trabajos de reparacion de deficiencias derivadas de las mismas. La gestion del volumen
de estos trabajos quedara para el andlisis del representante de Metro de Madrid
responsable de este contrato.

= Los trabajos se deben programar con antelacién, siendo responsabilidad de la empresa
adjudicataria, la comunicacidon previa de suspensién temporal de comunicaciones o
servicio de las instalaciones a efectos de su aprobacidn, planificacién y adopcion de
medidas auxiliares por parte de Metro de Madrid, S.A.

4.4 Documentacion de trabajo.

Para el desarrollo del servicio contratado se emplearan los documentos adjuntos (sin caracter
limitativo), al objeto de una correcta ejecucion de los servicios y trasvase de informacion entre
el Contratista y Metro:



A) Contrato del servicio regulado por este Pliego y por el Pliego de Condiciones Particulares y
justificantes de haber realizado la correspondiente Coordinacion de Actividades
Empresariales.

B) Para satisfacer lo establecido en materia de Prevencién Laboral y de autorizaciones para
el acceso a las instalaciones, el Contratista entregara la relacion nominativa de personas,
cualificacion, funciones y equipos/instalaciones a mantener. Esta relacion se tendra
actualizada en todo momento de acuerdo con las especificaciones que se establezcan en
la Coordinacién de Actividades Empresariales.

C) Documentacién a entregar por la empresa contratista y necesaria para la elaboracién de
la coordinacidn de actividades empresariales.

D) Relacidn nominal de responsables técnicos.

E) Relacion de numeros de teléfono, fax, direcciones de correo electrdnico, y teléfonos
moviles puestos a disposicidn de este servicio.

F) Procedimiento especifico de comunicacién y resolucidn de incidencias.

G) Solicitudes de trabajo. Formatos y campos obligatorios del interface informatico con el
modulo PM de SAP R/3.

H) Normas Técnicas de gestion del mantenimiento: UNE-EN 13269, UNE-EN 13306, UNE-EN
13460 y UNE-EN 15341.

I) Los trabajos objeto del presente contrato se llevaran a efecto mediante la plena
observancia y cumplimiento de todas las disposiciones juridicas vigentes, actuales y
futuras, que afecten a dichos trabajos, ya se trate de normas, reglamentaciones,
ordenanzas, Instrucciones o cualquier otro rango, y tanto tengan caracter o dmbito
europeo, nacional, autondmico o local.

J) Normas UNE de obligado cumplimiento en el ambito de la prestacidon e instalaciones
objeto de este servicio.

K) Manuales de operacion, descripcién y mantenimiento de los equipos.

4.5 Recursos Humanos.

Los recursos humanos puestos a disposicién para la realizacion correcta del servicio objeto de

este Pliego, estaran constituidos como minimo por las siguientes personas:

o Un (1) Responsable del servicio con titulacién de Ingeniero superior o técnico de
especialidad técnica o equivalente del Espacio Europeo de Educacidn Superior y

con experiencia acreditada de mas de 5 afios.

o Dos (2) equipos de trabajo formado por dos (2) técnicos cada uno, con titulacidn
de Formacion Profesional Grado Medio o Superior de la especialidad

“Electricidad y Electrénica” o “Instalaciones y Mantenimiento” o “Fabricacidn



Mecanica” o equivalentes de sistemas educativos anteriores, con experiencia

acreditada minima de 3 afios.

El personal que emplee el Contratista tendrd la cualificacion necesaria de acuerdo con el
cometido y nivel de responsabilidad de su competencia. Se debera presentar una relacién inicial
del personal que el Contratista tiene previsto asignar al contrato, junto con los correspondientes

Curriculum Vitae, Certificados de Cursos y de Experiencia, y Titulos Académicos.

En el caso de que el contratista tenga que incorporar a su plantilla nuevo personal, bien por
necesidades puntuales o aumentos estables de las cargas de trabajo, asi como por amortizacidn
de puestos vacantes, se deberd acreditar la aptitud de los trabajadores mediante la certificaciéon
académica que los mismos posean o, en su defecto, mediante la certificacion equivalente que el
propio contratista pueda expedir al mismo efecto. Asimismo debera acreditar la experiencia
minima de 3 afios requerida anteriormente mediante el Certificado de Experiencia mencionado
anteriormente. Dichos cambios se comunicardn a Metro, al objeto de dar cumplimiento en

materia de prevencion laboral y control de accesos.

El Contratista tomard las medidas adecuadas para que en periodos de vacaciones, incapacidad
temporal u otra circunstancia que provoque que el personal habitual no se encuentre
disponible, se disponga de personal sustituto con las diferentes funciones descritas
anteriormente, a fin de proporcionar continuidad a las labores de mantenimiento de las
instalaciones. Metro serd notificado sobre cualquier variacion de personal que a este respecto
se produzca, al objeto de dar cumplimiento en materia de prevencidn laboral y control de

accesos.

5 REPUESTOS, MATERIALES, INSTALACIONES Y MEDIOS DE PRODUCCION

La adquisicién de todos los repuestos, materiales y consumibles que sean necesarios para la
prestacion de los servicios objeto del presente Pliego sera de cuenta del Contratista.

El Contratista debera disponer de una relacidon lo mas detallada posible de las referencias y el
stock de los repuestos, materiales y consumibles que considera necesarios para iniciar el
contrato, asi como la disponibilidad de suministro de los mismos (plazo de entrega). Para
aquellos repuestos que no prevea de disponibilidad inmediata, el Contratista debera especificar
el plazo de suministro de los mismos. Esta lista estarda siempre disponible y actualizada,
pudiendo Metro solicitar su consulta en cualquier momento.

El Contratista utilizara siempre repuestos originales, salvo causas justificadas de eficiencia vy,
entre ellas, las derivadas de obsolescencia tecnolégica —por ejemplo, la desapariciéon de un
producto del mercado- o la desapariciéon del suministrador originario. En cualquiera de los casos
descritos, el Mantenedor tendra que informar a Metro, en su caso, de las razones que aconsejan
la utilizacidn de un repuesto alternativo y de las repercusiones de no aceptar la propuesta. Si
Metro rechaza la propuesta del Contratista, deberad justificarlo debidamente dentro de un plazo



razonable y que, en todo caso, permita al Contratista adoptar las medidas precisas para prestar
el servicio.

El Contratista tendra un almacén propio y serd el Unico responsable del almacenamiento,
guarda, custodia y control de los materiales necesarios para la prestacion de los servicios objeto
de este Pliego. Se debera contar con la organizacion y buen orden del almacén, tal que aseguren
su funcionalidad, localizacién y distribucidén para su inmediata utilizacion.

El Contratista se compromete a cumplir y a velar por el cumplimiento de cuantas normativas
existan, y se establezcan, en materia de controles de accesos a instalaciones o recintos por parte
de Metro, haciendo llegar este compromiso a las Empresas que colaboren en estos trabajos
como Subcontratistas, asi como a los trabajadores auténomos que contrate para el mismo fin.

El Contratista debera disponer para su personal de los locales necesarios para vestuarios,
centros u oficinas de gestion, almacenes de repuestos y talleres de reparaciones, etc. Metro no
cederd ningun espacio o instalacion al Contratista para la ejecucion de los trabajos.

Serdn de exclusiva cuenta del Contratista todas las maquinas, aparatos, instrumentos,
herramientas, software de diagndstico, accesorios, equipos de proteccidn individual, vehiculos
automoviles, para la prestacién de los Servicios de Mantenimiento, asi como su conservacion y
mantenimiento, de forma que se conserve en todo momento su funcionalidad original.

Asimismo, seran a cargo del Contratista los equipos y sistemas de informacidn e informaticos,
licencias de software y demas elementos que sean precisos para la comunicacién por Metro de
las solicitudes de trabajo, asi como la notificacion de los trabajos realizados en el sistema de
gestion de mantenimiento de Metro.

Los equipos de medida y prueba (multimetros, meggers, calibres, llaves dinamométricas, etc.)
del Contratista deberan ser calibrados a intervalos regulares o en funcidn de su uso, de acuerdo
con lo establecido en sistemas de gestién de calidad homologados.

6 PLAZO Y CONDICIONES GENERALES DE LA EJECUCION DE LOS
TRABAIJOS

6.1 Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucidn para la realizacion de los trabajos sera de 8 meses.

6.2Premisas Generales.

El Contratista adjudicatario designara una persona responsable de la ejecucidn de los trabajos
contratados, que serd el uUnico interlocutor con Metro para todas las cuestiones relacionadas
con el desarrollo de la obra.



En caso de requerimiento por parte de Metro, se realizaran con el Contratista las visitas
conjuntas necesarias a las instalaciones para valorar y adoptar las soluciones que puedan
requerirse en el desarrollo y ejecuciéon de los trabajos.

Se deberdn sefializar, delimitar y proteger las zonas de trabajo y de acopio de materiales aunque
no afecten al trafico de viajeros, mediante el empleo de cerramientos y sefializacion adecuada,
que impidan el acceso a la zona a personas no autorizadas durante el periodo de ejecucidn,
tanto en los momentos en que haya personas trabajando como en aquellos en que no se estén
realizando trabajos.

Antes de comenzar los trabajos, si se detecta algin defecto en la escalera mecanica ajeno al
propio cometido objeto de este pliego, que afecten a la seguridad o al correcto funcionamiento
de la misma, debera ser transmitido inmediatamente a Metro, y en cualquier caso antes de la
puesta en servicio de la escalera mecanica. Cualquier defecto en la maniobra que motive la falta
de funcionamiento de la escalera correra por cuenta del Contratista, salvo que se comunique a
Metro antes del comienzo de los trabajos.

Después de la finalizacidn de los trabajos se debera comprobar el correcto funcionamiento de la
escalera y disponibilidad para prestar servicio, siendo responsable el Contratista de las posibles
averias y los costes de reparacién que pudiera causar en la instalacidon por una mala practica.

Cualquier posible modificacién sobre la reforma inicial propuesta por el contratista sobre alguna
de las escaleras mecanicas propuestas, debera ser consensuada con METRO.

Una vez sea parada la escalera mecdnica para comenzar los trabajos, éstos se desarrollardn sin
interrupcién hasta la finalizacidon de los mismos, al objeto de poner la escalera en servicio al
publico lo antes posible. Con caracter general y caso de preverse la no finalizacién de los
trabajos antes de la apertura del servicio a las 06:00 horas, habran de planificarse otras
alternativas.

6.3Horario de los Trabajos

La Empresa Adjudicataria deberd estar en disposicidn de iniciar los trabajos contratados, a partir
del momento en que se realice la firma del contrato.

Los trabajos se llevardn a cabo, normalmente, con dedicacidn plena de lunes a viernes y sin falta
de continuidad desde el inicio hasta la terminacidn total de cada escalera, de tal forma que se
reduzca al minimo su indisponibilidad. Todo ello y sin perjuicio, ante situaciones de emergencia
o necesidades del servicio de viajeros, de garantizar expresamente una disponibilidad horaria
total, las 24 horas del dia y de los 365 dias del afio

Se trabajara en turno nocturno, considerado como tal, al periodo comprendido entre las 22:00 y
06:00 horas, sabiendo que dicho horario podria variar, en situaciones excepcionales, por
necesidades de la explotacion del servicio de METRO.

Las intervenciones de cardcter excepcional, descritas en el parrafo anterior no produciran
incremento alguno en el precio del contrato.



6.4 Planificacion de los Trabajos

El Contratista informard a Metro al menos con una semana de antelacidn, sobre la
programacion de trabajos o su modificacién, donde se indicara la fecha prevista de paro y
puesta en servicio de la escalera mecanica, para recibir la autorizacidn correspondiente.

Para la ejecucidn de cualquiera de las actuaciones necesarias para el desarrollo de este trabajo,
se requiere la comunicacidon diaria a Metro de la hora de comienzo y finalizaciéon de las
operaciones por el medio y sistema que se indique en su momento, con indicacién expresa del
estado en el que se queda la escalera (funcionando, parada por averia, parada pendiente
terminacion de los trabajos) a la finalizacion de la jornada.

6.5 Gestion de las Solicitudes de Trabajos en Gema.

Las Solicitudes de Trabajo (STs) constituyen el soporte documental esencial que regula todas las
solicitudes de tareas de mantenimiento (por incidencia, preventivo o cualquier otra indole) que
se realizan en las instalaciones y que Metro comunica al Contratista, al objeto de que éste las

atienda en plazo y forma y cumplimente los datos de ejecucidn de los trabajos efectuados.

Estos documentos, recogen toda la informacion relativa a los trabajos a realizar, resultados

finales, fechas y horarios de ejecucion.

Las Solicitudes de Trabajo se clasificaran segun su indole. Los trabajos descritos en este Pliego
originaran normalmente y de forma planificada solicitudes de tipo Trabajos de Inmovilizado
(ITIN) o de trabajos de Mantenimiento Correctivo (ICOR). Existen otras tipologias de STs, de las

cuales se informaria debidamente segun el tipo de incidencia que las pudiera detonar.
El aplicativo informatico de Gestion de Mantenimiento usado se denomina GEMA.

A continuacion, se describen los procesos actuales que afectan a la gestion de las Solicitudes de
Trabajo en Metro de Madrid:

a. Acceso al Gestor de Solicitudes: Para poder acceder a la funcionalidad del Gestor de
Solicitudes de GEMA, sera necesario solicitar por cada usuario gestor de la contrata un

dispositivo token para posibilitar el acceso a la red de Metro y al aplicativo GEMA.

Se entregard documentacion para el acceso a la red de Metro a través de la via

denominada Canal Empresas.

Del mismo modo se entregard también documentacion para el uso de la funcionalidad
Gestor de Solicitudes de GEMA.



b. Comunicacién de Incidencias: Las Incidencias (STs correctivas) se comunicaran
automaticamente a los protocolos de comunicacion correspondientes a la contrata y
gue son imprescindibles para hacer llegar los trabajos en tiempo y forma. Los protocolos

usuales son SMS y correo electrdnico.

Si el usuario de la contrata dispone de un Smartphone se le solicitard informacién de su
Nombre, Apellidos, Contrata y Sistema Operativo del mévil para poder enviarle al mismo
un enlace para que se instale la app NETRO, a través de la cual le llegaran todos los

mensajes SMS emitidos por la plataforma GEMA.

A través del correo electrénico llegard la Solicitud de Trabajo correspondiente con la

informacién y detalle de la misma.

Toda esta informacién también puede ser consultada en tiempo real a través del Gestor
de Solicitudes de GEMA.

c. Terminacion de la realizacion de las Solicitudes de Trabajo:

Una vez que la Solicitud de Trabajo se haya realizado por parte de la contrata, se debe
proceder a la terminacién en tiempo real de la misma a través de teléfono, SMS o

directamente desde el Gestor de Solicitudes de GEMA.

Se considera terminacién en tiempo real siempre y cuando no se demore este proceso

mas de 3 horas.

Se entregard documentacion para detallar los posibles procesos de Cierre de STs via

centralita.

d. Notificacion de la realizacion de las Solicitudes de Trabajo:

Una Solicitud de Trabajo se estructura en Actuaciones y dentro de cada Actuacién en

Notificaciones de operaciones y tiempos.

Se considera una Actuacidn cada uno de los mantenimientos espaciados en el tiempo
gue se dedican para la completa realizacién de la ST. Si se necesitan realizar labores de
mantenimiento en periodos de tiempos discontinuos y separados en el tiempo se
consideraran actuaciones distintas. En cada Actuacion serd necesario realizar al menos

una Notificacidon de Operaciones y Tiempos.

Se considera Notificacidn el registro en detalle de las operaciones realizadas en cada una
de las Actuaciones de la Solicitud de Trabajo, junto con los estados iniciales y finales del
equipo, periodo (fecha/hora) en el que se ha realizado, observaciones y/o puntos de

medida que se pudieran definir en la ST.



Se ha definido un periodo maximo de 72 horas para notificar las Solicitudes de Trabajo
gue se hayan realizado y al comienzo del tercer dia habil de cada mes deberdn estar

notificadas todas las STs realizadas el mes anterior.

Si se produjeran problemas de acceso puntuales a la plataforma GEMA, se podria usar
excepcionalmente un formato Excel predeterminado para registrar las Notificaciones de

las Solicitudes de Trabajo.

En caso de actualizacidon de las aplicaciones informaticas desarrolladas por Metro o de los
formatos de ficheros de carga para la Notificacién de las Solicitudes de Trabajo, el contratista
sera informado y debera aplicar las nuevas tecnologias y procesos que se implementen sin cargo

alguno para Metro.

7 REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

7.1 Requisitos de seguridad y salud.

El Contratista, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estara
directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren vigentes
en materia laboral, de seguridad social, de prevencidon de riesgos laborales y de medio
ambiente, debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y
salubridad de la personas, asi como prevenir cualquier tipo de accidentes que pudieran
producirse con ocasion del cumplimiento del Servicio, sean cuales fueren las causas de los
mismos. Esto se entenderd, referido, en su caso también, a todo el personal subcontratado a
través de otras empresas, asi como a los trabajadores auténomos y procedentes de ETTs que se
contraten para determinados servicios asociados al mantenimiento objeto de este Pliego.

El Contratista dispondra de los técnicos titulados cualificados en prevencion que al respecto
fueran precisos, arbitrando a pie de obra todas las medidas obligatorias al respecto.

El Contratista queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de
seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacidon, normativas vigentes asi como los
procedimientos que en materia de prevencién laboral establezca Metro para sus propios
trabajadores, conforme a la correspondiente documentacién, preexistente o sobrevenida, que,
a tal efecto, reciba de Metro. En caso de observar alguna discrepancia o incompatibilidad entre
las normas y procedimientos de prevencién de riesgos de aplicaciéon y elaboracién propia,
respecto a los indicados por Metro como referencia en actividades de idéntica naturaleza,
habrd de ser puesto de manifiesto para su andlisis, discusion y resolucién necesaria.
Especialmente:

A) En materia de prevencion laboral establecerd las medidas pertinentes relacionadas con
la seguridad de las personas (usuarios y trabajadores).

B) Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de maniobra
y otros cofres con componentes con riesgo eléctrico, se efectuardn dejando sin tension
los elementos proximos que pudieran ser objeto de riesgo y cuyo contacto fortuito
pudiera dar lugar a accidentes.



C) Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o presencia del
personal de mantenimiento, o cuando los componentes de seccionamiento eléctrico y
mando de la instalacion queden fuera del alcance de la vista del personal de
mantenimiento, serd preceptivo adoptar todas las medidas necesarias de sefializacidn y
cancela contra puestas en movimiento accidentales o maniobras no deseadas.

D) Se utilizardn equipos de proteccion personal (EPI's) adecuados y herramientas
especiales.

E) Se llevaran a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinaciéon de actividades empresariales marca la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

F) Para la entrada en recintos tales como Subestaciones Eléctricas, el contratista debera
contar con personal de Cualificado segun los procedimientos e Instrucciones marcados
por Metro de Madrid, para el acceso auténomo a este tipo de instalaciones, segin
Procedimiento NOP-10, donde se explicitan los requisitos y normas de acceso a este tipo
de instalaciones.

G) Para la realizacién de todos los trabajos que se describen en este pliego, el equipo de
trabajo lo formardn como minimos dos personas. Estando totalmente prohibido acceder
en solitario a cualquier dependencia.

H) Ademas, el contratista debera contar con equipos auténomos de iluminacién para poder
tomar datos en condiciones suficientes de luz.

I) Cuando para la realizacidn de alguna de las tareas descritas en este pliego, sea necesario
realizar cortes de tensidn. El Agente de comprobacién de corte serd por cuenta del
contratista, teniendo que estar habilitado seglin los procedimientos que marca la
normativa vigente de Metro de Madrid.

7.2 Condiciones generales exigidas para el cumplimiento en materia de
Medio Ambiente

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sélo se tendra en cuenta la explotacién y
mantenimiento de los equipos, sino también su disefio, fabricacién, seleccién y manipulaciones
de materiales. Se considerara la afeccion al medio ambiente desde el origen del Proyecto, y toda
solucidn técnica o estética serd precedida de un riguroso analisis para la integraciéon de los
siguientes aspectos:

e Siempre que sea viable, se presentard la alternativa de disefio que genere menos
emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor
consumo de agua y energético posible.

e Se proyectaran las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestién de
los residuos que se vayan a generar.

e Se proyectaran las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de sustancias
peligrosas.

e Se tendra en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

e Se tendrd en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacion,
tomando las medidas necesarias para disminuirlo.



En caso de que se vayan a instalar o disefiar equipos se valorara que:

La fuente de energia sea renovable.

La fuente de energia sea gas natural, hidrégeno o electricidad.

El equipo no genere emisiones de gases contaminantes por combustion.
El equipo no genere radiaciones electromagnéticas significativas.

El equipo no genere ruidos ni vibraciones significativas.

Se minimice el consumo de agua del equipo una vez inicie su actividad.

7.3 Condiciones exigidas en materia de Gestion de Residuos

La propiedad de los residuos generados en el servicio, sera de Metro de Madrid. No obstante,
sera responsabilidad de la empresa contratada el transporte y la disposicion de los mismos, de
acuerdo a la legislaciéon vigente, en las instalaciones y condiciones que la Direccion del servicio
prescriba.

8 DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR

El Contratista debera entregar:

8.1 Documentacion técnica:

Instruccién técnica de montaje y posterior mantenimiento de los componentes que
constituyen la modificacién realizada en la escalera, con indicacién expresa de sus

posibles variantes segiin modelo de reductor.

Memoria con la relacion de escaleras y modificacion hecha sobre las mismas,

acompafiada de los planos de montaje y esquemas eléctricos que sean necesarios.

Marca, modelo y referencia del material empleado en la reforma y sus especificaciones

técnicas.

8.2Certificaciones

9

Certificacidn acreditativa del cumplimiento de las prescripciones técnicas expuestas en
este Pliego, con indicacién expresa sobre el mantenimiento de las condiciones que
confieren a la instalacién el marcado CE y del cumplimiento de lo establecido en la
norma EN 115-1:2009+A1.

Protocolo de pruebas y puesta en servicio.

INDICADORES DE SERVICIO- PENALIZACIONES

Serdn de aplicacion las siguientes penalizaciones por demora en atencién al incumplimiento de

plazos de ejecucién de cada presupuesto:



e Una penalizacidon por demora de un 2 % por dia laborable del importe de adjudicacién
hasta un maximo del 10%.

10 PRESENTACION DE OFERTAS

Oferta técnica

Complementariamente a la documentacién requerida por el Pliego de Prescripciones
Particulares, el licitador incluird en su oferta toda la documentacién que considere relevante en
orden de demostrar la perfecta comprensién, contenido y alcance de la prestacion de los
Servicios a desarrollar, los métodos a emplear y su capacitacién técnica, se presentard en
formato PDF. Como minimo la documentacién a entregar debera incluir:

a) Procedimientos de trabajo y plan de trabajos detallados, indicando y detallando las fases
y los recursos asignados a cada fase del proyecto.

b) Relacidn de oficinas, almacenes y medios de produccién (furgonetas y otros medios
similares), que se ponen a disposicion del contrato.

c) Relacién de herramientas y equipos de medida que se ponen a disposicidon del contrato.
d) Relacién de materiales y repuestos a instalar.
e) Fichas técnicas de todos los materiales y repuestos a instalar.

f) Ellicitador presentard en su oferta una descripcidn clara de su organizacion para cumplir
con el alcance del contrato, indicando el personal directo o subcontratado que destinara
a las distintas tareas en el alcance del contrato y su distribucién horaria para una
semana tipo .

La planificacién del proyecto debe estar reflejada en las ofertas indicdndose un plan de los
trabajos detallados. Para la ejecucion de los trabajos es necesario planificar las actuaciones a
desarrollar y realizar un seguimiento de las mismas.

11 ANEXO I: RELACION DE ESCALERAS A REFORMAR POR MODELO Y TIPO
DE MAQUINA.

Modelo Estacion Tipo maquina
3 M9.1 P-9.1

M9.1 P-9.1
M9.1 P-9.1
M9.1 P-9.1
M18.2 P-9.1
M18.2 P-9.1
M18.2 P-9.1
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Tipo méaquina
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M18.2-3

CJARDIN
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M18.2 P-9.1
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M18.2 P-9.1

M18.2 P-9.1

M18.2 P-9.1

M18.2 P-9.1

M18.2 P-9.1

JVILUMBRALES

M18.2 P-9.1

M18.2 P-9.1

M18.2 P-9.1

M18.2 P-9.1

M18.2 P-9.1

M18.2 P-9.1
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M9.1 P-9.1
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M9.1 P-9.1

PLISBOA

M18.2 P-9.1

M18.2 P-9.1

M18.2 P-9.1

POESTE

M18.2 P-9.1

M18.2 P-9.1
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Modelo

Estacion

Tipo méaquina

2 M18.2 P-9.1 1

3 M18.2 P-9.1 1

4 M18.2 P-9.1 1

5 M18.2 P-9.1 1

6 M18.2 P-9.1 1

7 M18.2 P-9.1 1

8 M18.2 P-9.1 1

9 M18.2 P-9.1 1

10 M18.2 P-9.1 1

12 M18.2 P-9.1 1

13 M18.2 P-9.1 1

14 M18.2 P-9.1 1

15 M18.2 P-9.1 1

16 M18.2 P-9.1 1

17 M18.2 P-9.1 1

18 M18.2 P-9.1 1

19 M18.2 P-9.1 1

20 M18.2 P-9.1 1

21 M18.2 P-9.1 1

22 M18.2 P-9.1 1

23 M18.2 P-9.1 1

24 M18.2 P-9.1 1

25 M18.2 P-9.1 1

26 M18.2 P-9.1 1

1 M18.2 P-9.1 1

2 M18.2 P-9.1 1

3 M18.2 P-9.1 1

4 M18.2 P-9.1 1

SNICASIO 5 M18.2 P-9.1 1
6 M18.2 P-9.1 1

7 M18.2 P-9.1 1

8 M18.2 P-9.1 1

ALUCHE 1 M18.2.1 P-9.1 1
10 M18.2.4 P-9.1 1

11 M18.2.4 P-9.1 1

ARTILLEROS 12 M18.2.4 P-9.1 1
13 M18.2.4 P-9.1 1

15 M18.2.4 P-9.1 1

BEGONA 1 M18.2.4 P-9.1 1
E3H-100/30 2 M18.2.4 P-9.1 1
5 M18.2.4 P-9.1 1

7 M18.2.4 P-9.1 1

ESTRELLA 8 M18.2.4 P-9.1 1
9 M18.2.4 P-9.1 1

10 M18.2.4 P-9.1 1

OPORTO 12 M18.2.4 P-9.1 1
3 M18.2 P-9.1 1

RS-HD99 CVIENTOS 2 M182 PO L 1

Total unidades

106
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