[Escriba texto]

Memoria Justificativa y
Solicitud de Contratacidn

OBJETO A CONTRATAR: SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO DEL PORTAL WEB DE METRO DE
MADRID

NUMERO DE LA S.C: 6000008206

Direccion  Explotacion Ferroviaria Area: Sistemas de Informacién
/Gerencia: Metro de Madrid, S.A.
Division: Ingenieria y Mantenimiento  Servicio: Desarrollo de Aplicaciones

Aprobado por: Carlos Cuadrado




1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contrataciéon de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacibn que tiene por objeto la contratacién de un servicio de
mantenimiento y soporte técnico del Portal web actual www.metromadrid.es, de
Metro de Madrid, S.A (en adelante METRO) durante el tiempo de vigencia del
contrato.

2 DATOS DE LA LICITACION
= Objeto

El servicio objeto de la presente contratacion comprende todas las tareas necesarias
para garantizar el soporte, mantenimiento y evolucion del Portal web de METRO de

Madrid www.metromadrid.es.

= Servicio responsable de la ejecucién del contrato:

Desarrollo de Aplicaciones
» Valor estimado del contrato (articulo 101)

Valor estimado: 150.000 euros (IVA no incluido)

» Meétodo de calculo aplicado para determinar el valor estimado (articulo 101)

CONTRATOS DE SERVICIOS

El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados durante el ejercicio
precedente, ajustado en funcion de los precios habituales en el mercado

=  Presupuesto base de licitacién (Art. 100):

= Base imponible: 150.000,00 €

=  |mporte del I.V.A.: 31.500,00 €

= Presupuesto Base de Licitacion: 181.500,00 €

» Desglose del presupuesto base de licitacion (Art. 100.2)

= Costes Directos: 181.500 euros, (IVA incluido)

= Costes Indirectos: 0 euros, (IVA incluido)



= Otros eventuales gastos: 0 euros, (IVA incluido)

Modificacién del contrato

No procede

Division en lotes:

NO se divide en lotes (Art. 99.3)

- Justificar los motivos de la no division en lotes: Es un servicio completo y
Unico, y, por lo tanto, no se puede dividir.

Duracién del contrato
- Plazo de duracién/ejecucion inicial del contrato: 24 meses.
- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucién del contrato:
A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos
- Prérrogas:
NO
Clasificacién del contrato

Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)

Naturaleza del contrato
Servicios

- Justificar la insuficiencia de medios: El Servicio de Desarrollo de
Aplicaciones no dispone de personal especializado en este tipo de
plataformas y por este motivo se propone su contratacién externa.

Procedimiento de licitacion

Procedimiento Ordinario

Criterio de adjudicacion (Arts. 145 y 146)

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacion calidad-precio

e  Criterios cualitativos: 51 %

- Nivel de automatizacién del procedimiento de seguimiento y control
de los trabajos, 30 %
- Periodicidad de seguimiento y control de los trabajos, 21 %



- Justificar la eleccidon de las férmulas:

Debido a que esta licitacion tiene por objeto prestaciones de caracter
intelectual, se ha dado mayor ponderacion a los criterios cualitativos
frente a la ponderacién que se da al apartado econémico.

e Criterios econdmicos:
Precio, 49%

- ¢;Se aplicaran féormulas de valoracion de los criterios econémicos? Si, se
otorgard la maxima puntuacién a la oferta econémica que presente un
precio mas bajo. El resto de ofertas se valoraran de forma proporcional
mediante la siguiente formula lineal:

Punt. Econ = Bbest x (Pmax) / Bi

e Punt. Econ = Puntuacién econémica de la oferta objeto de la
valoracién

e  Bbest = Mejor oferta econémica

®*  Pmax = puntuacién maxima (49 puntos)

e  Bi=Oferta econémica objeto de la valoracion

La aplicacion de esta formula permite una valoracion proporcional y
equitativa de las ofertas.

Subcontratacion

Procede
Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontrataciéon: No proceden

Procedimiento de subasta electrénica o peticién sucesiva de ofertas

NO
Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
NO

Cesion de datos

¢La ejecucién de este contrato requiere la cesién de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?

X NO



3 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Desde noviembre de 2018, fecha en la que se publicé la nueva Web de Metro de
Madrid, se ha ido trabajando y evolucionando en sus contenidos y funcionalidades,
debido principalmente a su necesidad de adaptacién a los nuevos requisitos de la
organizacién y en base a su caracter esencial como medio de comunicacién.

La Web de Metro de Madrid ofrece un canal de comunicacién publico a todos los
usuarios con la premisa de estar disponible y accesible en todo momento: 24 horas al
dia los 365 dias del ano, por lo que cualquier incidencia que se produzca en la Web
tiene impacto y visibilidad publica.

Desde el Servicio de Canales Digitales se marcan estos requisitos en cuanto a su
disponibilidad/accesibilidad continua al usuario y su evolucién e innovacién en sus
contenidos/funcionalidades, cambios que en muchas ocasiones se deben realizar de
forma rapida y agil.

La situacién descrita lleva a la necesidad de disponer de un soporte especializado que
permita cubrir estas necesidades de cambio, asi como las labores de mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura que permita su correcto funcionamiento
24x7, 365 dias.

Debido a la falta de técnicos expertos de la plataforma en la que se sustenta la Web de
METRO y para, adicionalmente, poder cubrir las franjas horarias demandadas, desde el
Servicio de Desarrollo de Aplicaciones se propone contratar un servicio especializado
que se prestara siguiendo la metodologia de desarrollo y procedimientos vigentes, en
cada momento en METRO, y constara de los siguientes servicios:

0 Servicio DE CUOTA FLJA, que incluye:
e Atencién 24x7 para incidencias y asistencia a publicaciones en el Portal
web
* Mantenimiento correctivo
e Mantenimiento preventivo

e Soporte a consultas funcionales y técnicas

0 Servicio DE CUOTA VARIABLE, que incluye:
e Mantenimiento evolutivo a demanda de 300 jornadas de duracion
maximo.
Como se ha comentado, la nueva web de Metro fue puesta en produccién el
15/11/2018, por este motivo no disponemos de contratos anteriores similares que



permitan realizar esta comparativa de una forma equivalente. No obstante, se incluye

informacion

relativa al

actual

soporte de mantenimiento (s6lo contempla

mantenimiento evolutivo por un alcance de 100 jornadas) y a los contratos de
mantenimiento de la web anterior, a pesar de que el alcance, por las tecnologias
distintas de la web antigua y de la nueva, no es equivalente:

Ao Coste Adjudicatario Observaciones

Ao 2018 44.000 € DRYGITAL So6lo mantenimiento evolutivo
Afio 2018 16.000 € GLOBAL ROSETTA Sélo primer cuatrimestre 2018
Afo 2017 45.000 € GLOBAL ROSETTA

Afo 2016 45.000 € GLOBAL ROSETTA

Ano 2015 45.000 € GLOBAL ROSETTA

Afio 2014 48.000 € TELVENT

Ano 2013 48.000 € TELVENT

Afo 2012 63.000 € TELVENT

Ano 2011 70.653 € TELVENT

Ano 2010 86.755 € TELVENT

4 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2020 2021
IMPORTE
75.000,00 75.000,00
PERMITIDO
CECO 2620 2620
CUENTA 629004 629004
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