<

CONTRATACION PARA LA
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE LIMPIEZA DEL
MATERIAL MOVIL DE METRO
DE MADRID, S.A.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Division de Material Movil
Area de Mantenimiento de Material Mévil
Servicio de Mantenimiento de Ciclo Corto

Elaborado por: P. Villacaifas Fecha: Enero de 2021
Revisado por: Pedro. A. Matarranz / Eugenio Garcia Fecha:

Aprobado por: Carlos Sancho de Mingo Fecha:

Versién: V8 Fecha: N2 Informe:




@ AREA DE MANTENIMIENTO DE MATERIAL MOVIL

Metro de Madrid, S.A.
Servicio de Mantenimiento de Ciclo Corto

Servicio de Ingenieria de Mantenimiento de Material Movil

DIVISION DE MATERIAL MOVIL




INDICE

1. OBJETO ..uveeeeeeeeeessesssesessessessessessssssssesssssssessessessessessensessensessesessensensensenes 4
2. LIMPIEZA DE TRENES............ooveoeveeeeeeeieecseesseessssssssessess s s ssess s sassssens e sessnssa 4
3. CARACTERISTICAS DEL MATERIAL DE METRO DEMADRID .............ccoovurunennn. 6
4, DIAGRAMAS DIMENSIONALES ........coeetererererressesesseessessesessssesensessssensssensns 7
5. FORMA Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA............... 7
6. CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA ................. 10
7. SUMINISTROS........oectieteeeeteeteeteeseeeessessesseeeessessessessesseesessessesseeseessessenses 11
8. CONDICIONES DE EJECUCION...........oooviieericeereeeeseeee e sesae s 12
9. CICLOS DE LOS DISTINTOS TIPOS DE LIMPIEZA ...........ccoovueveeerevneerernaerenennnns 13
10. PROGRAMACION DE LOS TRABAJOS.........oveevreeeeerceeseeeiesessissesaesesssesenessns 18
11. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO ..........cocoeurvrrerrecrernnnnnns 19
12. ORGANIZACION EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA ............ 20
13. CRITERIOS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS..............cocvrvrrerrecrernnnnns 20
14. INSTALACIONES Y IMEDIOS .....coveeveueeeeeereressessesesseessessssessessssessessssessesenssses 22
15. SEGUIMIENTO Y ACEPTACION DE LOS TRABAJOS ......ccoerereeerrereereeseneesesennes 27
16. INDICADOR DE CALIDAD.........coverereereeesesesessesessessesessssessessssesessssessssenssses 29
17. PENALIZACIONES.......ceueeteeerereesesseseesessesessesessessesessesessssessessssessensssensesesssses 30
18. MEDIOS PERSONALES.........coeutertrssnsassesessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssssasssssnses 38
19. FORMACION.......cooetiereruerecueasses s sssssessssssssssssessssstsesasssssssssssses s sssssssnsassessssessssasases 40
20. DURACION DEL CONTRATO.......uvuerrremsesssearesesssssesssessessesssssssssessesssssssessessasssesans 41
21. DOCUMENTACION A ENTREGAR PARA LA CAE.........oovuuemreeeersssesssassnssasssessesans 41
18. ANEXO | DIAGRAMAS DIMENSIONALES.........cooovsuesrerernmsessrssssasssssnssssssasssassanes 42
19. ANEXO Il CONSISTENCIAS DE LA OPERACIONES.........cvcovsusrerererraenssnssssseassesens 60

20. ANEXO 11l PROCEDIMIENTO DE SENALIZACION..........ccevrerereresresennssnsssessesseneens 94

21. ANEXO IV TABLA DE TRENES.......cccoeruerueerersesseesessssssssssnsssssssssssssssssssssessesssssssasees 97

22. ANEXO V PRESTAMO DE EQUIPOS........coesusrrrrrssnsnssnsnssasssssnsssssnsssssnssnssnssnses 99

23. ANEXO VI PARTE MENSUAL DE OPERACIONES.........coeveureurerrearesrsssessesessansnes 101
24. ANEXO VIl CODIGOS DE RECINTO Y DE TRABAJOS DE LIMPIEZA.................. 103
25. ANEXO VIl PROTOCOLO DE ESTADO DE LUNAS........cocoeeerereeresressesserserssesenes 106
26. ANEXO IX PARTE DE INSPECCION DE TRABAJOS........cevurerneerersernsesernssnssessens 114

1
www.Metromadrid.es
Cavanilles 58. 28007, Madrid



www.Metromadrid.es
Cavanilles 58. 28007, Madrid



VI -

Vil -

VIII -

ANEXOS

Diagramas dimensionales correspondientes a los coches tipo 2000, 3000,
5000, 6000, 7000, 8000, 9000 y Dresinas

Consistencias de las operaciones de limpieza de los coches 2000, 3000,
Dresinas, 5000, 6000, 7000, 8000 y 9000:

- Limpiezas Ordinarias.
- Limpiezas Técnicas.

- Campafas.

- Otras Limpiezas.

Procedimiento de sefalizacién de trabajos en las limpiezas del Material Mévil.
Tabla de trenes de invierno para el servicio de viajeros.

Documento de puesta a disposicion de Instalaciones, Equipos, Medios
Técnicos y/o de Produccién

Parte mensual de operaciones.
Cédigos de limpieza y recinto de viajeros.
Protocolos del estado general de las lunas.

Parte de inspeccion de los trabajos.
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1. OBIJETO

El objeto del presente Pliego es definir las condiciones técnicas para la contratacion de
los servicios de limpieza de las Unidades de Material Movil correspondientes a los
denominados por Metro de Madrid S.A. (Metro) LOTES “A”, “B”, “C”, “D”

Dichas unidades de Material Mévil pueden prestar su servicio en las diferentes lineas de

explotacidén, segun el cuadro adjunto:

LOTES LINEAS
A 1,2,Ramaly3
B 4,5,7,7By Dresinas
C 6,9y 9B
D 8,10,108B,11y 12

En caso de que Metro de Madrid, requiera la intervenciéon en un material movil no
asignado inicialmente al Lote, se facturara por el precio final ofertado para ese material
en ese Lote.

2. LIMPIEZA DE TRENES

Las operaciones de limpieza a efectuar en las Unidades de Tren, son las que a
continuacion se relacionan, cuyas consistencias se especifican en el Anexo |l del
presente Pliego.

2.1. Limpiezas Ordinarias
*Limpieza “ZN Covid” o *Limpieza “A” y “ZN”
*Limpieza “ZX” exterior.
*Limpieza “ZXT” exterior en tunel de lavado automatizado.
*Limpieza “LI” integral:

*Limpieza “ZXI” exterior integral
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2.2.

*Limpieza “ZNI” interior integral.
*Limpieza Dresinas exterior e interior.
Limpiezas Técnicas
*Limpieza elementos bajo bastidor.
- Limpieza de cofres y equipamiento
- Limpieza de bogies y banda rodadura
*Limpieza de bastidor y “H” del bogie.
*Lavado equipos Aire Acondicionado.
*Soplado equipos Aire Acondicionado manual.
*Soplado equipos Aire Acondicionado Automatizado.
*Limpieza RCL
-Limpiezas previas a la RCL
-Limpiezas RCL a caja elevada en gatos.
*Soplado / Aspirado automatico de elementos BB (Revision modular).
*Soplados/ Aspirado manual de elementos BB (Revision modular)
*Limpieza manual de equipos.
*Limpieza de puertas, camillas y escaleras de emergencia.
*Limpieza luminarias.
*Tratamiento de lunas frontales.
*Recuperacioén de lunas frontales.
*Sustitucidn de mantas filtrantes de los equipos de AA.
*Eliminacion de murales.

*Limpiezas especiales extraordinarias.
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2.3. Campaiias
*Limpieza de guardabarros.
*Limpieza interior de bastidores de asientos.
*Reposicidn y pegado de pegatinas.
*Colocacién de perching o nuevas formas de campafias publicitarias.
*Sustitucién de film en ventanas interior recinto de viajeros.

*Pulido totalmente transparente de cristales.

Los servicios a que se refiere el apartado 3.5y 3.6, sélo se prestaran previa aprobacién
expresa de la metodologia y procedimiento por parte de Metro.

2.5. LIMPIEZAS DE OTRA iNDOLE

*Limpieza de los fosos donde Metro dispone de plataformas elevadoras M4.
*Limpieza de tapas de elevadores y via de elevadores

*Limpieza de vehiculos de flota y bienes de produccién del SMCC

*Retirada de los bidones de mantas filtrantes y traslado al ATR.

*Limpieza de bienes de patrimonio.

3. CARACTERISTICAS DEL MATERIAL MOVIL DE METRO DE MADRID

Existen, en cuanto a las dimensiones de los coches, dos grandes grupos del Material
Movil: gdlibo estrecho y galibo ancho que, a su vez, engloban nueve tipos basicos de
coches, definidos en la siguiente tabla:

TIPO DE GALIBO TIPO DE COCHES
2000
Estrecho 3000

Trenes clasicos de Patrimonio
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Dresinas y Remolques

5000

6000

Ancho 7000

8000

9000

4. DIAGRAMAS DIMENSIONALES

En el Anexo |, y a titulo meramente orientativo, se recogen los diagramas dimensionales
correspondientes a los coches tipo 2000, 3000 y Dresinas de galibo estrecho, y a los
coches 5000, 6000, 7000, 8000 y 9000, representando al gdlibo ancho.

5. FORMA Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA
*LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA

El contratista prestara los servicios de limpieza, con cardcter general, en las estaciones,
sacos, cocheras, recintos y depdsitos asignados a las lineas del LOTE que le sea
adjudicado. A tener en cuenta que se pueden efectuar traslados de determinadas
unidades a otras lineas, por lo que puede suponer una modificacidon de los trenes a

mantener entre diferentes lotes.

Se relacionan a continuacion los lugares establecidos, con caracter general y preferente,
para la prestacién de los servicios de limpieza en funcién de cada uno de los Lotes objeto
de licitacién:
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CODIGO Recinto Tinelde  MNave de Fosos Plataform

LINEAS BLOQUES MATERIAL RECINTOS Lavado soplado elevadoras

1 A 2000 CBTC |D-1 (Cuatro Caminos) Dol

1 A 2000 CBTC |D-12 (Valdecarros) D12 X X

1 A 2000 CBTC |D-9.1 (Hortaleza L1] 091 X X
1 A 2000 CBTC |Miguel Hernandez C1MH

1 A 2000 CBTC [Pinar de Chamartin 1 SPH1

1 A 2000 CBTC |Valdecarros (estacion) VMaldecarros E

2 A 3000 Cuatro Caminos Saco 52CC

2 A 3000 D-2 (Wentas) Do2 X

2 A 3000 Las Rosas (sacol SLR2

2 A 3000 Las Rosas (estacidn) Las Rosas E

RAMAL A 3000 Principe Pio SRP

3 A 3000 Almendrales S3AL

3 A 3000 D-13 (Villaverde) D13 X X X
3 A 3000 mOMNCLOA S3MO

3 A 3000 Villaverde (estacign) Villaverde E

4 B 3000 Arglielles C4AR

4 B 3000 Argiielles (estacidn) ArglellesE

4 B 3000 0-9.4 (Hortaleza L4) Dog X

4 B 3000 Pinar de Chamartin 4 SPC4

5 B 2000 Alameda de Osuna SAD

5 B 2000 Caza de Campo S5CC

5 B 2000 D4 (Canillejas) Do4 X X

5 B 2000 D-5 (aluche] Das

7 B 2000 Estadio Olimpico S7EQ

7 B 5000 Pitis - Lacoma S57PI

7 B 2000 D4 (Canillejas) Do4 X X

7B B 2000 D-4 (Canillejas) D04 X b

7B B 2000 Estadio Olimpico STED
RED B Dresinas  |D-4 (Canillejas) — GTC D04
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p CODIGO Recinto  Tinel de Nave de Fosos Plataformas
LINEAS BLOQUES MATERIAL RECINTOS

SAP Lavado Soplado elevadoras

6 C 5000-8000 |Arganzuela —Planetario C6AP

6 C 5000-8000 [Ciudad Universitaria C6UN

6 C 5000-8000 [D-8 (Laguna) D08 X X
9 C 5000-6000-900Q D-7 (Saceral) D07 X X
9 C 5000-6000-900Q Paco de Lucia SPL

9 C 5000-6000-900( Puerta de Arganda (cochera) C9PA X

9 C 5000-6000-900( Puerta de Arganda (estacion) P.ARG E

98B C 6000 Arganda del Rey SPAR

9B C 6000 Puerta de Arganda (cochera) C9PA X

98B C 6000 Puerta de Arganda (estacion) P.ARG E

8 D 8000 D-6 (Fuencarral) D06 X X X
8 D 8000 Nuevos Ministerios 8 S8NM

8 D 8000 Terminal T4 S8T4

10 D 7000-8000-9000D-10 (Cuatro Vientos) D10 X X

10 D 7000-8000-900(QD-6 (Fuencarral) D06 X X X
10 D 7000-8000-900( Puerta del Sur S10P

10 D 7000-8000-900QTres Olivos STO
108 D 8000-9000 [D-6 (Fuencarral) D06 X X X
108 D 8000-9000 [Hospital Infanta Sofia SHN
10B D 8000-9000 [Tres Olivos STO

11 D 8000 D-10 (Cuatro Vientos) D10 X X

11 D 8000 La Fortuna (estacién) S11F

11 D 8000 Plaza Eliptica SPE

12 D 8000 D-11 (Loranca) D11 X X
12 D 8000 El Bercial (cochera) C12B

12 D 8000 Universidad Rey Juan Carlos C12R

La limpieza de trenes de clasicos de patrimonio (trenes museo), se realizara
preferentemente (pero no necesariamente de manera exclusiva) en el espacio museo
de la estacion de Chamartin.

Los servicios de limpieza podran prestarse en cualesquiera otros sacos, recintos,
depdsitos, cocheras o estaciones distintos de los indicados en el cuadro precedente,
cuando se produzcan situaciones en la explotacion ferroviaria, por ejemplo el cierre
parcial o total del depdsito, cochera, estacion, o linea de la red ferroviaria, asi como
asignacion de nuevo material movil a linea ferroviaria, que aconsejen o exijan que, de
forma temporal o permanente, los trenes a limpiar, queden estacionados en otro lugar
distinto al previsto con caracter general y preferente o cuando la disposicién de los
equipamientos (naves de soplado, gatos de elevacién etc...) no hagan posible la limpieza
en su centro habitual.

Metro comunicara al contratista, por correo electrénico, con la maxima antelacion que
sea posible la causa que motive, conforme a lo indicado en el parrafo precedente,
cualquier cambio de recinto, saco, depdsito, etc. en el que haya de prestarse el servicio
objeto de licitacién; el tiempo previsto para el cambio y el nuevo lugar en el que
guedaran estacionados los trenes a limpiar.
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6. CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA

6.1. TRABAJOS DE LIMPIEZA
Los trabajos de limpieza estdn divididos en cuatro grupos:

e Limpiezas Ordinarias.

e Limpiezas Técnicas.

e Campanas.

e Limpiezas de otra indole.

Las consistencias de cada una de las operaciones de limpieza, estan desarrolladas en el
Anexo Il “Consistencias de las operaciones de limpieza en los coches 2000, 3000,
Dresinas, 5000, 6000, 7000, 8000 y 9000”. Las limpiezas LPA en trenes clasicos de
patrimonio presentan unas consistencias iguales a las limpiezas tipo A en el resto de
material moévil mientras que las limpiezas LPZX/ZN son iguales a las consistencias de
limpiezas ZX y ZN en el resto del material movil.

Previa a la realizacion de cualquier actividad de limpieza es de obligado cumplimiento el
“Procedimiento de sefializacidn de los trabajos de las limpiezas del Material Mévil” y en
todo caso la “Normativa Interna de Seguridad en la circulacion” en vigor. Trabajos

complementarios incluidos en la prestacién de los servicios de limpieza.

El precio de limpieza de las unidades incluye la aportacién de la organizacidn
empresarial, de la mano de obra, desplazamiento y transporte del personal/material, de
los equipos y sistemas informaticos, herramientas, utillaje, materiales, productos,
fungibles, y cuantos otros elementos sean necesarios para su prestacion.

6.2 TRABAJOS COMPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE LIMPIEZA

El precio de los servicios de limpieza incluye los siguientes trabajos complementarios:

1. Su completa gestidn, produccion (y a requerimiento de Metro el traspaso de
unidades y notificacién de los trabajos una vez finalizada la actividad de
limpieza), control, partes, registro y emisién de informes, acorde con las
condiciones establecidas por los Sistemas Integrados (normas ISO 9001, I1SO
14001, OSHAS 18001 o equivalentes) o que pudieran implantarse en el dmbito
de la Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales de Metro.

10 .
www.Metromadrid.es
Cavanilles 58. 28007, Madrid



El contratista estara obligado a adquirir las licencias de software en el plazo
de un mes, en caso de que Metro decida que éste realice actividades de
planificacion, control y registro de las operaciones de limpieza, en sus
aplicaciones informaticas.

La gestidon completa de almacenamiento y retirada de cualquier residuo
generado por las actividades de los trabajos objeto del presente Pliego, de
acuerdo con los requerimientos de la legislacién vigente en esta materia y
conforme a lo establecido en el apartado 3.9 “Criterios ambientales y gestion
de residuos”. Respecto a las instalaciones o elementos de infraestructura de
uso general propiedad de Metro que sea utilizado por el personal del
contratista, éste deberd asegurar su correcta utilizacion, el mantenimiento
diario de las condiciones de limpieza y el estado original.

Si en las actividades desarrolladas por el contratista, resultasen afectadas
Unidades del Material Movil o instalaciones no incluidas en este Pliego, el
contratista deberd comunicarlo al Responsable designado por Metro vy
devolver al estado original dicho equipamiento.

La realizacidon, cumplimentacion y envio de la documentacién necesaria o que
en cada caso pueda requerir Metro en los formatos y plazos establecidos.

La toma de datos de los contadores de agua de los tuneles de lavado, naves
de soplado y recicladoras y envio de los mismos mensualmente al
Responsable designado por Metro; a peticidon del Servicio de Mantenimiento
de Ciclo Corto (SMCC) de Metro de Madrid.

La toma de muestras de agua (anual) de las recicladoras instaladas en los
tuneles de lavado y naves de soplado, a peticidn y bajo gestién del Servicio de
Mantenimiento de ciclo corto.

La colaboracién con Metro en aquellos aspectos técnicos u organizativos que
pudieran redundar en un mejor desarrollo de los Servicios Contratados.

Cualesquiera otras necesarias para un correcto desarrollo de la prestacién de
los Servicios.

Mobiliario, taquillas, jabén, dosificadores de jabdn, instalaciones de comedor
(frigorificos, microondas) y equipamiento en general necesario y suficiente
para dotar a su personal de instalaciones de vestuario y comedor. A peticidén
de Metro de Madrid, podra solicitar a los Contratistas que dispongan de sus
instalaciones de comedor o vestuarios
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7. SUMINISTROS

Tanto el agua y el aire comprimido como el fluido eléctrico necesarios para la prestacion
de los servicios de limpieza objeto de licitacién, seran suministrados desde las redes de
los recintos donde se desarrollaran los trabajos, sin coste para el contratista. El resto de
los suministros y de sistemas asociados a la logistica y a la gestién administrativa del
servicio prestado correran, en todo caso, por cuenta del contratista.

8. CONDICIONES DE EJECUCION

Las operaciones de limpieza “ZN Co”, “A”, “ZX”, “ZN” y sustitucién de mantas filtrantes,
se realizaran todos los dias, en la horquilla horaria comprendida entre las 23:00h. y las
07:00h, adecuando las jornadas laborables de trabajo al Servicio de Mantenimiento de
Ciclo corto, de Domingo a jueves. Asi mismo y siguiendo la filosofia anterior de
coincidencia con los servicios y descansos del SMCC, las jornadas festivas se disfrutaran
la noche previa a la fiesta para el personal con servicio en turno de noche.

En caso necesario las limpiezas “ZX” exterior y “ZN”, se podran realizar fuera de los
anteriores horarios en funcion de las necesidades de la explotacidn.

Las limpiezas “LI” integral, Dresinas, las Limpiezas Técnicas y las Camparias se llevardn a
cabo en horarios fundamentalmente de mafiana (10:00h a 15:00h) y de tarde (15:00h a
21:00h) no obstante y de acuerdo a las necesidades de la explotacidn, podran realizarse
también en turno de noche o fines de semana.

La cantidad de coches a limpiar y los recintos donde se realizardn los trabajos, se
adelantaran en las reuniones de seguimiento del mes anterior, acordandose el reparto

de las actividades a realizar.

En cualquier caso, el contratista procedera a la entrega inmediata de los coches
conforme se vayan concluyendo los trabajos del modo programado por Metro en
funcion de la disponibilidad de éstos para el comienzo de las actividades.

El contratista dispondra en el principal recinto de trabajo del LOTE adjudicado, de los
medios humanos y técnicos necesarios (a modo orientativo Metro considera que sera
necesario un minimo de dos operarios por Lote, disponiendo de vehiculo para posibles
desplazamientos), para atender las posibles incidencias (pintadas, grafitis, vaciados de
extintor, sobrantes, etc.) que pudieran producirse dentro de los lugares donde prestan
servicio, comprendidas entre las 5:00 h. y las 10:00 h., hasta la correccién de las mismas.
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9. CICLOS DE LOS DISTINTOS TIPOS DE LIMPIEZA

En los siguientes Cuadros se exponen las operaciones de limpieza, sus ciclos
aproximados y el parque sobre el que se deberd aplicar cada una de ellas.

Limpiezas Ordinarias Ciclo Metro Observaciones

Limpieza “ZN Co” Todo el Parque que sale a

o o circular. La proporcion de cada
Limpieza diaria

tipo de limpieza y lineas,
podra variar en funcion de las
Limpieza “A” necesidades del servicio
publico de transporte que
presta Metro.

Limpieza “ZX” exterior Aproximadamente a 8 dias Operaciones aplicables a
todos los coches asignados al

Limpieza “ZN” Aproximadamente a 16 dias Lote. Podran variar en funcién

de las necesidades del servicio

Limpieza “ZXI” “ZNI” publico de transporte que

12 meses
exterior/interior integral presta Metro
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Limpiezas Ordinarias Ciclo Dresinas Observaciones

Limpieza Dresinas exterior e | Conforme a las necesidades Todo el Parque que sale a
interior explotacién circular
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Limpiezas Técnicas

Ciclo Metro

Observaciones

Limpieza de elementos bajo

Segun necesidades de explotacion
pero con un ciclo maximo de 8

Coches 2000, 3000L4, 5000, 6000,

bastidor 7000 y 8000
meses
. . En funcién necesidades de
Limpieza bastidor y “H” de » .
explotacién (actualmente un ciclo Coches 6000 y 8000

bogie

maximo 3 meses)

Lavado aire acondicionado

12 meses

Soplado aire acondicionado

12 meses

Coches 3000L4, 5000, 6000, 7000 y
8000

Limpieza Dresinas de los
elementos bajo bastidor

Segun necesidad de explotacién

Tanto dresinas como remolques

Limpieza previa RCL

Km. Recorridos (= 70 meses)

Todos los coches asignados al Lote

Soplado / Aspirado Elementos

18 meses Coches 2000
bajo bastidor
Soplado / Aspirado Elementos
. . 12 meses Coches 5000, 6000, 7000 y 8000
bajo bastidor
L . Todos los coches asignados al lote
Limpieza individual de equipos 18 meses

segun necesidades.

Eliminacién de murales

A disponibilidad

Todos los coches asignados al lote
segln necesidades.

Limpiezas especiales
extraordinarias

A disponibilidad

Todos los coches asignados al lote
segln necesidades.

Limpieza de puertas, camillas y

Coches 2000L5, 3000L4, 5000, 6000,

. 12 meses
escaleras emergencia 7000 y 8000
Limpieza luminarias 12 meses Todos los coches asignados al Lote
. Todos los coches asignados al Lote
Tratamiento lunas frontales 6 meses
excepto 3000L3
» Todos los coches asignados al Lote
Recuperacion lunas frontales 12 meses
excepto 3000L3
15
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Sustitucién de mantas

Podran variar en funcién de las

. 30-45 dias necesidades del servicio publico de
filtrantes
transporte que presta Metro.
Campaiias Ciclo Metro Observaciones

Limpieza guardabarros En funcién de las necesidades Coches 3000 y 8000
Limpieza bastidores de asientos 24 meses Coches 2000, 5000 y 7000
Sustitucion mantas filtrantes aire , .

30 dias Todos los coches asignados al Lote

acondicionado

Reposicion y pegado de pegatinas

En funcidén de las necesidades de
la explotacion.

Todos los coches asignados al Lote

Colocacion de perching

En funcion de las necesidades

Todos los coches asignados al Lote

Sustitucion de films recinto viajeros

En funcidn de las necesidades

Coches 2000, 3000L4, 5000, 6000,
7000 y 8000.

Limpiezas de patrimonio

En funcion de las necesidades

Coches clasicos

Pulido totalmente transparente de

En funcidn de las necesidades

Coches 2000, 3000L4, 5000, 6000,

cristales 7000 y 8000.
Otras Limpiezas Ciclo Observaciones
Limpieza de fosos con Anual En todos los centros asignados
nua

plataforma elevadora

al Lote

Limpieza de tapas de foso y
via de elevadores

Segun necesidad de
explotacion

En todos los centros asignados
al Lote

Limpieza de vehiculos de
flota asignados al SMCC

En funcidn de las necesidades

Limpieza completa

Todo el Parque asignado al
Lote
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Retirada de
bidones/recipientes al ATR

Semanal

En todos los centros asignados
al Lote

Las cargas reales de trabajo vendran definidas por la cantidad de trenes que estén

circulando en cada uno de los periodos del afio, que varian en funcién de la demanda de

viajeros. Metro de Madrid SA y las Administraciones tutelares de la compaiia se

reservan a lo largo de toda la vigencia del contrato la adecuacién de todos los ciclos

descritos a sus necesidades y requerimientos. En particular los ciclos entre limpiezas “A”

y “ZN Co” se veran regulados segln las necesidades de la explotacién y las prescripciones

de las Administraciones tutelares en materia de transporte y sanidad. En el Anexo IV se

adjuntan, a titulo orientativo, las tablas de trenes en servicio de viajeros de los periodos
invierno 2019/20.

= Distribucidn orientativa a 01/1/2021 del Material Mévil asignado por lineas.

LINEAS MATERIAL LOTES Distribucidn actual | Distribucion maxima
(coches) (coches)
1 2000CBTC A 258 300
2 3000 A 84 92
Ramal 3000 A 8 8
3 3000 A 162 180
4 3000 B 116 160
5 2000-3000 B 132-21 214-60
7 9000 B 126 126
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A lo largo del Contrato, el contratista deberd tener en cuenta que podria variar la

demanda de viajeros en las lineas asignadas en cada Lote, con el consiguiente
incremento o disminucidn en la distribucidén del Material Mévil asignado a cada una de
las Lineas por parte del Consorcio Regional de Transportes, asi mismo y por necesidades
del servicio, se podra dotar a sus lineas asignadas de diferente material movil al
anteriormente expuesto.

* Distribucién a 01/01/2021 de los bienes de produccién asignados al Area de
Mantenimiento de Ciclo Corto

La distribucién de los bienes de produccién asignados al Area de Mantenimiento
de material mévil, consta de dieciocho furgonetas, siete turismos, dos camiones
biviales y diversas carretillas, elevadores de trenes o equipos varios repartidos
en los diferentes centros en los que se lleva a cabo la prestacion del Servicio.
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10. PROGRAMACION DE LOS TRABAJOS

Metro y contratista mantendran mensualmente reuniones de seguimiento, en las que,
entre otros aspectos de la ejecucion del contrato, se estableceran las cargas de trabajo
correspondientes al mes siguiente, si bien el nUmero de trenes y via de limpieza se
indicaran, diariamente al contratista por via telefdnica, fax o correo electrénico.

Los trabajos de limpieza desinfectante “ZN Co” y las limpiezas “A” serdn realizadas en
los coches que estén estacionados en cada uno de los recintos asignados y que hayan
circulado durante el dia, por lo que éstos serdn confirmados al contratista al inicio de la
jornada mediante el parte de viajes. Para proceder a la limpieza de coches que no hayan
circulado, el contratista debera contar con la autorizacién expresa de Metro de Madrid.

Las limpiezas “LI” integrales, Dresinas, Limpiezas Técnicas y Campafias se podran llevar
a cabo en horarios en las que tengan una menor incidencia en la Explotacién. Metro
indicara al contratista los citados datos en la reunién de seguimiento del mes anterior.

Los trabajos denominados de otra indole, punto 1.2, se realizardn fundamentalmente
en turno de manana y tarde, y seran igualmente definidos mensualmente por Metro.

11. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DEL SERVICIO

Las consistencias y frecuencia de ciclos de limpieza, asi como numero de coches
establecidos en el presente pliego, lo son al objeto de realizar una valoracién
homogénea técnica y econdmica de las ofertas presentadas por parte de los diferentes
licitadores. Metro podra modificar las consistencias, frecuencias y nimero de coches,
atendiendo a las necesidades de explotacién o de organizacién, asi como cuando se
produzcan alteraciones tales como, cierres, reducciones o ampliaciones de lineas o
recintos, incremento o descenso en la demanda de clientes que hagan necesario ajustar
el nimero de trenes en circulacion, o cualquier causa analoga. Como premisa inicial para
el periodo de que abarca este documento, durante los dos primeros afos de vigencia
del mismo, se prevé realizar limpiezas “ZNCo” a todo el parque en circulacién
diariamente. Durante el tercer y cuarto ano asi como durante el posible periodo de
prérroga la previsidon es la de llevar a cabo limpiezas “A” al parque en explotacidn
comercial diaria sustituyendo a las “ZNCo”. Esta premisa es orientativa y no contractual.

Dentro del presente documento se prevé un posible incremento de MM de nueva
adquisicion durante la vigencia de este contrato.

Igualmente se considera la posibilidad de actuaciones en Limpiezas extraordinarias
especiales que se desarrollan en el apartado 2.15 del Anexo Il.
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Tal como es explicito en el presente documento todas las limpiezas realizadas,
incluyendo tanto limpiezas extraordinarias como en todas las actividades sobre el nuevo
material mévil, solo se facturard por limpieza efectiva realizada sin que esto pueda
suponer en ningun caso reclamacion por parte del contratista.

12. ORGANIZACION EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA

Metro de Madrid y el contratista, podran acordar de forma debidamente razonada y
documentada, una propuesta de mejora en la forma de prestacion de los servicios de
limpieza con incidencia en los aspectos de confort (imagen al cliente), prestacién de
servicio de limpieza en la red por la misma empresa contratista (con la posibilidad de
asumir incidencias menores en el Mat. Mévil en circulacidn), costes, recursos naturales
(p.ej. reduccién en el consumo de agua), Recursos Humanos (RRHH), consistencias,
nuevos productos, respetando en todo caso los estandares minimos contractuales.

Las propuestas serdn analizadas y evaluadas de forma conjunta con Metro, acorddandose
su viabilidad y determinando el posible ahorro econémico asociado, en su caso.

Ademas, en cualquier caso, el descuento se aplicard exclusivamente, durante los seis (6)
meses siguientes a la incorporacion efectiva de la mejora.

Atendiendo a los criterios ambientales seguidamente detallados y las mejoras
comprometidas en el epigrafe, el contratista asume de manera expresa la investigaciéon
de mercado, la prueba técnica y la evaluacién de cualquier nuevo producto eliminador
de pintadas. Asi mismo, para aquellos recintos en los que Metro de Madrid considere
necesario, se aplicaran eliminadores de pintadas “ecoldgicos” con la menor incidencia

ambiental posible.

13 CRITERIOS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS

El contratista se compromete a realizar los trabajos teniendo en cuenta los siguientes
criterios ambientales generales:

— Siempre que sea posible los materiales utilizados seran separables, identificables
y potencialmente reciclables, en al menos cuatro tipos distintos de
contenedores: organico, vidrio, papel y envases ligeros. Se evitard, en la medida
de lo posible, la utilizacidn de sustancias, materiales o derivados de reconocida
escasez o dificil reposicién en la naturaleza.

— Se tomaran las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de sustancias
peligrosas.
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El contratista es responsable de la correcta segregacion y acondicionamiento de los
residuos generados en los trabajos que realice para Metro, con las siguientes
consideraciones:

— Envases vacios

Los envases de los productos utilizados seran depositados totalmente vacios en
los lugares identificados para ello en cada uno de los recintos de Metro.

Con el fin de facilitar la recuperacién de los mismos la empresa contratada se
compromete a entregar, los envases limpios, manteniendo su etiqueta original y
tapones, sin roturas ni abolladuras.

Los envases serdn trasladados por el contratista segun los requerimientos de la
legislacién vigente, a un centro de Acopio Temporal de Residuos (ATR), donde se
depositaran en la zona sefializada para envases reutilizables.

Para los casos excepcionales en que los envases no tengan etiqueta, ni tapones
o presenten roturas y/o abolladuras que no permitan su reutilizacién, el
contratista los depositarad en los contenedores y/o big-bags sefializados como
envases vacios contaminados existentes en los ATR de todos los recintos.

— Grasas

Los bidones de grasa generados por el contratista seran trasladados, teniendo
en consideracién los requerimientos de la legislacion vigente, al ATR de
Canillejas, salvo aquellos que se generen en depdsitos que cuenten con ATR con
zonas especificas para el acopio de grasas usadas.

En el caso de que el contratista no realice el traslado de los residuos por sus
medios, los costes del traslado mediante vehiculos auxiliares propiedad de
Metro serdn repercutidos a la empresa contratada con un coste de 5.000 € por
transporte.

— Productos caducados y restos de productos

En ningln caso seran abandonados en las instalaciones de Metro productos
caducados ni envases con restos de productos.

Los incumplimientos de estas condiciones estaran sujetas a posibles
penalizaciones, recogidas en el PCT punto 17 de “Penalizaciones”, apartado
“Incumplimiento en la gestidon de residuos”.
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14. INSTALACIONES Y MEDIOS

Metro podrdan a disposicidn del contratista, para la realizacion mecanizada de la limpieza
ZX exterior de los trenes, el lavado de bogies y las operaciones de soplado, los tuneles
de lavado y las naves de lavado y soplado con que cuentan, los recintos indicados en el
apartado 2.1 del presente pliego, mediante la suscripcion del correspondiente
documento de puesta a disposicién, cuyo contenido se recoge en el Anexo V del
presente pliego y que recoge las obligaciones y responsabilidades, bdsicas que respecto
a los bienes puestos a su disposicion asume el contratista.

La puesta a disposicidon del contratista por parte de Metro de cualquier otro equipo o
medio técnico o de produccién, durante la vigencia del contrato, exigira la suscripcién
del correspondiente documento de puesta a disposicion.

La mejora y dotacion complementaria que, el contratista pudiera considerar
conveniente llevar a cabo para la ejecucién de los servicios de limpieza objeto de
licitacion, en las instalaciones y/o equipos que Metro ponga a su disposicion, seran de
su cuenta y cargo, debiendo someter cualquier proyecto de ejecucion de obra que, a tal
fin, se propusiera llevar a cabo, a la previa aprobacién de Metro.

El contratista tendra la obligatoriedad de informar a Metro sobre los desperfectos,
averias y demas incidencias en instalaciones de trabajo, almacenes, equipos, comedores

y vestuarios.

Metro como Unico propietario de las citadas instalaciones tomara las decisiones
oportunas en cuanto a la sustitucién, reparacién, modificacion o continuidad de vida util
en todos sus bienes.

Se reconoce y acuerda que la cesién de comedores, vestuarios e instalaciones al servicio
del contratista tiene caracter voluntario y siempre que no se produzcan deterioros en
las mismas debiendo el contratista equiparse con instalaciones propias si dichos
deterioros fueran sostenidos. En caso de cierre temporales de vestuarios y comedores
y Metro de Madrid, no pudiese dotar a las Contratas de instalaciones alternativa, sera
obligacion del Contratista dotar de estas instalaciones a sus trabajadores. Igualmente es
responsabilidad del contratista dotar a sus trabajadores de vestuarios, comedores y
equipamiento interno si los ofrecidos por Metro, dentro de la normativa laborable
exigible, no cumplieran con las expectativas de sus trabajadores. Cualquier adecuacién
extraordinaria en los vestuarios de Metro de Madrid correra por cuenta del contratista.

A peticion de Metro de Madrid, se podra solicitar a los Contratistas que dispongan de
sus instalaciones de comedor o vestuarios
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La limpieza de vestuarios de uso exclusivo por el contratista. en los diferentes puntos de
lared es responsabilidad del propio contratista. Se consideran por cuenta del contratista
en el conjunto de vestuarios de uso exclusivo, la dotacién de papel higiénico, papel de
manos y jabon.

La no disponibilidad de los Tuneles de lavado, por cualquier causa, no eximira al
contratista de llevar a cabo, con el nivel de calidad establecido, la limpieza “ZX” exterior
de los trenes que estuvieran programadas durante el periodo de indisponibilidad y, por
tanto, a utilizar el procedimiento de lavado exterior manual en los trenes.

Metro, pondrd, asimismo, a disposicién del contratista, siempre que sea posible,
espacios para el almacenamiento de materiales, siendo por cuenta y a costa de éste la
adecuacién del espacio cedido para almacén. Cuando la adecuacion del espacio exigiera
la realizacion de cualquier obra, el proyecto de su ejecucion, habra de ser sometido a la
consideracién y previa aprobacién de Metro.

El contratista sera el Unico responsable del almacenamiento, guarda, custodia y control
de los materiales necesarios para la prestacién de los servicios de limpieza.

Al término del contrato el contratista debera devolver las instalaciones y/o los equipos
de trabajo que hubieran sido cedidos o puestos a su disposicién durante la vigencia del
contrato en el mismo estado de conservacion y de funcionalidad de origen, salvo que el
contratista hubiese incorporado mejoras o efectuado reformas o modificaciones en
éstos con la previa aprobacion de Metro.

El contratista se compromete a cumplir y a velar por el cumplimiento de cuantas
normativas existan, y se establezcan, en materia de controles de accesos a instalaciones
o recintos por parte de Metro haciendo llegar este compromiso, en su caso, tanto a los
subcontratistas y/o trabajadores auténomos que pudieran contratarse.

En el caso de que Metro entregara algln elemento necesario para el cumplimiento de
los trabajos, tales como llaves de acceso, tarjetas de identificacién, etc., el contratista
estara obligado a su devolucidon una vez finalizado el uso para el que se entregaron y, en
todo caso, una vez finalizada la vigencia del contrato, en el estado y funcionalidad en la
gue se encontraba en la fecha en que se entregaron, siendo de su total responsabilidad
los dafnos que pudieran irrogarse por dolo, culpa o negligencia en la utilizacién de los
elementos entregados. En caso de extravio, robo o desperfectos de alguno de los
elementos entregados, el contratista ademas de venir obligado a comunicarlo
inmediatamente a Metro y, denunciar, en su caso, los hechos ante las autoridades
competentes, habrd de indemnizar a Metro en un importe equivalente al coste de su
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reparacion, de ser esta posible, o al de su sustitucidn por un elemento nuevo, en caso
contrario.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos precedentes, seran de la exclusiva cuenta
del contratista todas las maquinas, aparatos, instrumentos, herramientas, accesorios,
equipos de proteccién individual, vehiculos automdviles, equipos y sistemas
informaticos, licencias de software, maquinas fotograficas digitales (para envio de fotos
de grafitis y murales por el teléfono mévil o correo electrénico), correo, fax, teléfonos
fijos o inaldmbricos, taquillas de vestuario, fuentes de agua fria, jabdn y dispensadores,
mobiliario de oficina y demds elementos que sean precisos para la correcta ejecucion de
los servicios objeto de licitacidon, debiendo garantizar su funcionalidad original,
manteniendo y conservando los mismos, siguiendo las instrucciones del fabricante y, en
cualquier caso, las disposiciones legales, reglamentarias y normativas vigentes que
pudieran ser de aplicacion.

El licitador, acompanard a su oferta, una relacién nominal de la maquinaria,
herramienta, equipos, etc. que se proponga destinar a la ejecucidon del contrato, de
resultar adjudicatario, con informacidn completa de sus caracteristicas técnicas,
potencia de uso, asi como las medidas de proteccién y seguridad de las que hayan de
disponer.

Si el contratista, pretendiera llevar a cabo cualquier alteraciéon en la maquinaria,
herramientas, equipos, etc. que tenga destinado a la ejecucion del servicio vendra
obligado a presentar a Metro, con caracter previo a su utilizacién, idéntica informacién,
a laindicada en el parrafo precedente.

Metro podra solicitar periédicamente al contratista, la entrega de cuanta
documentacidn se considere oportuna, relativa a la conservacion y mantenimiento de
la maquinaria, equipos, herramientas, etc. que tenga destinada a la ejecucién del
contrato.

De comprobarse, por parte de Metro, que el contratista utiliza en la prestacion de los
servicios de limpieza objeto de licitacion, maquinas, herramientas, equipos etc. que
pudieran suponer un riesgo para la proteccidn y seguridad de las personas o de las
instalaciones de Metro, o de terceros, el contratista vendra obligado, la primera vez que
tal circunstancia pudiera producirse, a retirarla de forma inmediata, de las instalaciones
de Metro y, en el supuesto de que incumpliera tal obligacion, sera penalizado con una
cantidad equivalente al precio de mercado de la maquina, herramienta, equipo, etc.
afectado.
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De detectarse, por segunda vez durante la vigencia del contrato una situacién como la
indicada en el parrafo precedente, la penalizacidon a imponer sera equivalente al doble
del precio de mercado de la maquina, herramienta, equipo, etc. afectado y, sera causa
de resolucién por incumplimiento del contratista, el detectar dicha situacién una tercera

Vez.

El contratista, vendrd obligado, asimismo, a garantizar que sus trabajadores no _utilicen
aparatos, tales como microondas, neveras, etc., propiedad de Metro instalados en los
recintos donde hayan de prestarse los servicios de limpieza objeto de licitacion.

En el momento en el que Metro tenga conocimiento de que cualquier trabajador del
contratista ha hecho uso de dichos aparatos, lo pondra en conocimiento del contratista,
para que en el plazo que se le indique, proceda a instalar los aparatos que correspondan.

El licitador presentara, con su oferta, una relacion con los productos de limpieza que se
proponga utilizar en la prestacion de los servicios objeto de licitacién, acompariiada de
la ficha técnica de seguridad, la informacidn completa de su composicidén y, en su caso,
nombre comercial, asi como aquéllos otros aspectos que considere oportunos para que
pueda conocerse su grado de efectividad y, en su caso, toxicidad general.

El contratista sera el Unico responsable de cualquier dafio que se produzca, por la accion
de los productos o por su incorrecta aplicacion, tanto a las personas como a las
instalaciones y trenes de Metro, de sus clientes o de terceros.

Metro, podra llevar a cabo, antes de la utilizacién masiva de los productos de limpieza
ofertados, las pruebas que considere convenientes a fin de comprobar, tanto que no
resulten dafinos a los trenes o las instalaciones donde han de llevarse a cabo su
limpieza, como que la calidad obtenida con su utilizacion responde a lo ofertado,
viniendo obligado el contratista a no utilizar aquellos productos que no superen las
pruebas llevadas a cabo y sin que la superacién de las mismas exima al contratista de la
responsabilidad mencionada en el parrafo precedente.

Se acompafia a efectos meramente informativos un listado con los productos de
limpieza homologados por Metro que hasta el momento han acreditado que ofrecen
resultados satisfactorios y no resultan daiiinos para los trenes y las instalaciones de
Metro.

Los productos con caracter desinfectante deberan estar incluidos en los listados de
productos bactericidas o virucidas que prescriban los organismos oficiales al respecto vy
para cada caso.
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MARCA IDENTIFICACION CONCEPTO

BRENT BRENAN Detergente de limpieza exterior

CHRIST CERA FRIA NUFA 6003 Cera fria

CHRIST CHAMPU INTENSIVO NUFA Champu intensivo

CHRIST DESCALCIFICADOR CH508xx Descalcificador liquido

CHRIST FLOCULANTE CH701xx Floculante

CHRIST LEJIA DE SOSA 7002 Lejia de sosa

CHRIST PRELAVADO NUFA 6001 Agente desengrasante

CHRIST TRAM WASH CH604xx Agente desengrasante

CHRIST TRAMPRECLEAN CH605xx Agente desengrasante

EUROQUEM AUTOBRIL Detergente tunel de lavado de coches

HENKEL P3-LAVOXYD O Limpieza exterior de ferrocarriles

PROQUISA CARSPRAY W Desengrasante por proyeccion autobrillante
PROQUISA DESOXID BC Limpiador desinfectante muy enérgico

PROQUISA ECO-PQ-DESENGRASANTE Detergente neutro concentrado

PROQUISA ECO-PQ-DESINCRUSTANTE Desincrustante superficies duras resistentes al acido
PROQUISA ECO-PQ-FREGASUELOS Fregasuelos neutro concentrado

PROQUISA FRESS Q (ANTITABACO) Ambientador cabinas conduccién

PROQUISA FRESSQL Ambientador cabinas conduccion

PROQUISA GOLD DL Detergente y desinfectante interior coches
PROQUISA HARDFLOCK Cristalizador de suelos duros

PROQUISA LIMPOL Limpiador amoniacal concentrado

PROQUISA LIMPOL-QUAT Limpiador desinfectante base amoniaco cuaternario
PROQUISA LPG 2000 Eliminacion de pegatinas

PROQUISA MARDHES H70 Desengrasante general alcalino

PROQUISA MARDHES MG Desengrasante y decapante general alcalino
PROQUISA MARDHES MT1 Desengrasante general alcalino perfumado
PROQUISA MARFOOT-SE Limpiasuelos para maquinas automaticas
PROQUISA MARFOOT-SE D Limpiasuelos neutro para maquinas automaticas
PROQUISA MARSTRIP ECO Eliminador de pintadas y graffitis

PROQUISA MARSTRIP R Eliminador de pintadas - murales

PROQUISA PQ-129 Emulsion acrilica de alto brillo y facil decapado
PROQUISA PQ-19 Limpiador desincrustante desoxidante

PROQUISA PQ-20 M Limpieza de bogies (mecanizado)

PROQUISA PQ-207 Abrillantador de mopas / captador de polvo
PROQUISA PQ-23 Detergente limpiador concentrado

PROQUISA PQ-30 Decapante alcalino. Eliminador de ceras
PROQUISA PQ-45 Limpiador bioalcohol

PROQUISA PQ-51 Eliminador de pegatinas

PROQUISA PQ-57 Quita chicles

PROQUISA PQ-CLORO Depuracion de agua de recicladoras

PROQUISA S14 Abrillantador y conservador de todo tipo de suelos
PROQUISA SUPER HARDW AX Emulsion acrilica autobrillante

PROQUISA TARSPRAY 8 Detergente alcalino por proyeccion y manual
SELAS ECO-REMOVER PROFESIONAL T Limpieza de murales y rotuladores

TRANSNET C-SUPER Detergente para limpieza de carrocerias
TRANSNET OXYD Detergente renovador de aluminio y limpieza de viseras
WADIX LPG 2000 Eliminacion de pegatinas y restos de adhesivos
WADIX WADIX 101 Detergente enérgico para limpiezas exigentes
WADIX WADIX 174 Limpiador de piezas mecanicas y eléctricas de alta
WADIX WADIX 201 Limpiador abrillantador de superficies delicadas
WADIX WADIX 211 Limpiador de lunas frontales

WADIX WADIX 215 M Limpiador, abrillantador y pulidor

WADIX WADIX 230 Decapante de pintura para superficies verticales
WADIX WADIX 235 M DENSO Eliminacion pintadas - murales

WADIX WADIX 235 PROTECCION Protector de microceras contra pintadas y graffitis
WADIX WADIX 270 Limpiador aluminio bruto

WADIX WADIX 490 M Tratamiento de conservacion. Limpieza y abrillantado de
WADIX WADIX 511 Disolvente desengrasante de alta seguridad
WADIX WADIX 6001 Limpieza de cristales para posterior tratamiento
WADIX WADIX 6002 Neutralizante para cristales

WADIX WADIX 6003 Protector para el cristal

WADIX WADIX 934 Decapado de suelos

ASEPTTICAE ASEPTICAE-16n plata Protector de superficies antimicrobiano
QUIMXEL CLORSAN Desinfectante sanitario
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En caso de tenerse que utilizar productos volatiles, se tomardn las medidas de seguridad
necesarias, utilizdndolos en aquellos lugares en que no puedan sufrir dafios tanto los
trabajadores propios como ajenos a Metro, asi como las instalaciones y en todo caso
acorde con la normativa de prevencion de riesgos laborales vigente.

Metro podra tomar muestras y analizar en todo momento los productos utilizados, para
asegurar su identidad, compatibilidad, adecuacién, correcta proporcion, etc. conforme
a lo establecido en la oferta.

En los coches del Material Mévil afectados por las actividades del contratista éste
deberd asegurar su correcta utilizacion, el mantenimiento de las condiciones y el estado
original, la comunicacién de cualesquiera incidencias que pudieran observarse y el
seguimiento de los procedimientos establecidos.

15. SEGUIMIENTO Y ACEPTACION DE LOS TRABAJOS

Los servicios de limpieza se daran por concluidos y aceptados una vez se cumplimenten
integramente y en debida forma las limpiezas realizadas en los diversos procesos e
incidencias que hubieran registrado durante la ejecucién, en un Parte de Trabajo en
soporte informatico (diario, semanal, con arrastre del mes en curso) en una aplicacién
de entorno Windows, con el formato descrito en el Anexo VI “Parte mensual”, mediante
correo electrdnico a los responsables asignados por Metro, siendo el contratista quien
aporte todo el material informatico necesario, dicho documento tendra consideracién
de certificacidon de trabajo realizado.

La entrega de estos documentos se realizard de forma inexcusable y diaria antes de las
7:30h. en la cabina de limpieza de Canillejas o mediante correo electrénico.

También se podran realizar a peticién de Metro (maximo tres veces al aio), el “protocolo
del estado general de lunas”, en cuanto al estado de los film y vandalismos en los
cristales (ralladuras o acidos), adjuntandose como Anexo VIl a este pliego un ejemplo o
propuesta al respecto.

El contratista se compromete a facilitar el acceso a su documentacién y a sus registros y
a velar por el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones de que disponga
Metro, tanto en materia de calidad como de medio ambiente y seguridad. En este
sentido, se compromete a colaborar activamente en la puesta al dia y actualizacion de
estos documentos e informacién, asi como en las auditorias que, periédicamente se
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establezcan al respecto, obligdndose, asimismo, aimplantar las medidas correctoras que
se propongan por las entidades inspectoras o auditoras.

El contratista debera disponer de los medios necesarios para llevar a cabo el control y la
vigilancia de los trabajos realizados por los distintos equipos, tanto en lo que se refiere
a los aspectos puramente técnicos como en los de seguridad, prevencidn laboral, calidad
y medio ambiente, cumpliendo en este punto, con la legislacién vigente al respecto.

Metro se reserva el derecho de inspeccionar, con personal propio o ajeno, todas las
labores realizadas por el contratista e incluso, interrumpir las mismas en caso de estimar
gue conllevan potenciales averias en los equipos y el material moévil, peligro o molestias
para sus usuarios, personal o instalaciones. El contratista debera facilitar y cooperar con
Metro en la realizacidn de dicha inspeccién, comprometiéndose éste a realizarla de la
forma menos molesta para el contratista. Metro indicara al contratista las anomalias
detectadas, que, seran corregidas inmediatamente. En el caso de limpiezas incorrectas
corregidas satisfactoriamente, se reducird total o parcialmente el valor de la penalizacidn,
en funcién del resultado de la correccidn efectuada.

El resultado de estas inspecciones para las operaciones “ZN Co”, “A”, “ZX” exterior, “ZN”,
“LI” integral y se reflejaran en el parte incorporado en el Anexo IX, en el que se indicaran
los recintos inspeccionados, la totalidad de coches inspeccionados, los coches en los que
se han detectado que presentan operaciones incorrectas y la sumatoria de
penalizaciones. La extrapolacién de las mismas a la totalidad de trabajos del dia de la
fecha se realizara posteriormente, siendo estas las realmente significativas a efectos de
la aplicacidn de la penalizacidn, si procede. En el resto de operaciones de limpieza, se
procederd de igual manera, realizando la correspondiente inspeccidn de los trabajos y
su cdlculo de penalizacidn si fuera el caso.

Metro de Madrid se reserva la facultad de solicitar cualquier documentacidn adicional
gue considere necesaria: listados de desinfecciones, partes de autoinspeccion,
certificaciones adicionales etc.
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16.

INDICADOR DE CALIDAD

Metro mediante su Area de planificacion estratégica y calidad se reserva el derecho a
llevar a cabo las labores de inspeccién de forma directa o subcontratada, que permitan
determinar los niveles de calidad percibida por nuestros clientes.

El contratista tendra informacién mensual de los resultados de las inspecciones

efectuadas en las lineas de su responsabilidad y se comprometen a alcanzar los valores
minimos de exigencia en el “Indicador Limpieza de Trenes” actualmente fijado en 7.5,
siendo susceptible de variacidon durante la vigencia del contrato.

El incumplimiento de los niveles de dicho indicador dara lugar a las pertinentes acciones

correctoras e informes justificativos de toma de medidas.

VALOR DE REFERENCIA DE LOS INDICADORES

A titulo informativo, se adjuntan algunos datos sobre las inspecciones externas del

“Cliente misterioso” en el ultimo afio.

Ficha técnica de la muestra:

1. FICHA TECNICA

Definicién: Muestra la puntuacién (0 a 10) de la evaluacién de

limpieza de los trenes.

Toma de Datos: del 01 de

enero al 31 de enero de
Se obtiene mediante valoracion de cliente misterioso, teniendo 2019.
como base unas pautas de limpieza consensuadas para los trenes.

Metodologia: inspeccion mediante técnica de Cliente Misterioso

aplicada a los trenes, basada en la experiencia de un viajero que
utiliza la red de Metro de Madrid, con cuotas por estacién en la

que sube el viajero, tipo de dia y tramo horario.

Limpieza de trenes —

de enero de 2019.

Datos mostrados en el
informe: del 01 enero al 31

T

Universo: Universo infinito al
tratarse de un muestreo aleatorio
con reposicion

Muestra: 356 trenes en la

experiencia del viajero.

Nivel de Confianza: 95%

Variabilidad: 0,91%

s [ s 6 s IERGY CRECI T R [ M | closa
Universo (trenes) 318 256 180 212 %8 3”2 216 156 a2 285 21 492 150 92 114 a4 40 3298
Nivel de Confianza 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
|Tamafio muestral 36 23 2 23 35 a8 24 13 13 25 L3 a1 6 6 17 6 5 356
[Variabilidad (valor refer ia; 5,69% 8.,06% B.55% B93% 7.15% 11.31% 8AT% 8.79% 9,15% 9.89% 12,22% 11,15% 12,70% 9.31% 7.2M% 5,76% 6.49% 9,30%
Margen de Emror 1,75% 3,14% 285% 345% 2,20% 2,98% 3,08% 4,58% 4,61% 370% 8.26% 327% 9,96% 7.20% 319% 4,28% 532% 0,91%
Resultados por elementos:
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17. PENALIZACIONES

17.1 Averias causadas por limpieza

Si una vez analizada la averia en un coche por el departamento de Mantenimiento
correspondiente, se comprobara que la causa de la misma es debida a unaincorrecta
realizacion de la operacion de limpieza, se penalizara con la facturacién
correspondiente a la operacion de limpieza que se hubiera realizado, mas el coste
de la reparacién (materiales, mano de obra y gestién) de la misma.
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17.2 Mantenimiento de zonas de trabajo

El contratista deberd mantener siempre en correcto estado de limpieza las zonas de
trabajo, segun lo indicado en el PCT punto 32 “Condiciones de prestacién de los
servicios de limpieza”. En caso del incumplimiento de dicho punto, se aplicaran las
penalizaciones siguientes:

e Siel incumplimiento se produce en una via de depésito, cochera, saco o
instalacion se descontaran de la facturacidn las limpiezas de trenes
realizadas en dicha via durante la jornada de trabajo. Ademas, deberan
proceder de forma inmediata a efectuar la limpieza y normalizacién de
dicha zona.

e Sj trascurridas 48 horas, la contrata no ha normalizado la situacidon de
limpieza de la zona de trabajo, Metro podrd subcontratar estos trabajos
repercutiendo dichos costes como penalizaciones en la facturacién
mensual.

17.3 Baja calidad

Las operaciones genéricas que dentro de cada tipo de limpieza se califiquen
como incorrectas podran llevar asociadas una penalizacién de acuerdo con lo
indicado en los siguientes cuadros, en los que se sefialan los maximos
coeficientes a aplicar a cada operacidn genérica sobre el importe total de cada

tipo de limpieza.

LIMPIEZA “ZN Co”

OPERACION GENERICA PENALIZACION
Limpieza paramentos interiores, cabinas, asientos, 0,40
Aplicacidn de desinfectantes segun procedimiento. 0,40
Eliminacién de pintadas, pegatinas. 0,20

LIMPIEZA “A”

OPERACION GENERICA PENALIZACION

Aspirado/barrido suelo, pasillo inter-circulacion y 0,40
eliminacidon pintadas.
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Asientos, pupitre, pasamanos, eliminacién roces, 0,40
dedos, bandas foto luminiscentes.
Lunas de cabina, separador recinto viajeros. 0,20

LIMPIEZA “ZX” exterior

OPERACION GENERICA PENALIZACION
Limpieza exterior, lunas de cabina, asideros cabina 0,30
Limpieza exterior caja, viseras, intermedios, fuelles. 0,50
Eliminacién pintadas, grafitis, retirada de pegatinas. 0,20

LIMPIEZA “ZN”

OPERACION GENERICA

PENALIZACION

Limpieza paramentos interiores, cabinas, asientos, 0,40
Limpieza, decapado, aspirado, mopeado y encerado de 0,40
Eliminacién pintadas, pegatinas. 0,20

LIMPIEZA “LI” integral

OPERACION GENERICA PENALIZACION
Limpieza exterior, lunas cabina, asideros cabina 0,10
Limpieza exterior caja, viseras, intermedios, fuelles. 0,15
Limpieza carenados aire acondicionado, faldones. 0,10
Eliminacién pintadas, grafitis, retirada de pegatinas y 0.10

recuperacién de matizados pintura exterior. ’

Limpieza paramentos interiores, cabinas, asientos, 0,125
Limpieza, decapado, aspirado, mopeado y encerado de 0,125
Limpieza y aspirado de pasillo intercirculacion 0,10
Limpieza de techos y luminarias de toda la unidad 0,10
Eliminacién pintadas, pegatinas. 0,10
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“LIMPIEZA ELEMENTOS BAJO BASTIDOR”

OPERACION GENERICA PENALIZACION
Limpieza de depésitos de grasa y suciedad 0,40
acumulada de cofres y equipos bajo bastidor.
Limpieza de depésitos de grasa y suciedad 0,40
acumulada de los elementos que componen los
Secado del bastidor y soplado de corona hasta 0,20
eliminar totalmente la humedad v suciedad.

“LIMPIEZA BASTIDOR Y H DE BOGIE”

OPERACION GENERICA

PENALIZACION

Retirada de grasas en bastidor del bogie. 0,50
Lavado del bastidor del bogie. 0,40
Soplado hasta eliminar la humedad. 0,10

“LAVADO EQUIPOS AIRE ACONDICIONADO”

OPERACION GENERICA

PENALIZACION

Retirada de suciedad, polvo, pelusas de radiadores de

0,40

baterias (evaporadoras).
Lavado baterias condensadoras, bandeja y tubo de 0,40
Aspirado de agua en bandeja y limpieza tubo desaglie. 0,20

“LIMPIEZA RCL”

OPERACION GENERICA PENALIZACION
Retirada de grasas y limpieza en elementos bajo 0,3
Limpieza de fuelles, placas y pasillos. 0,3
Limpieza de acoples, paneles neumaticos y carenados 0,3
Soplado hasta eliminar la humedad. 0,1

“LIMPIEZA CORONAS, PLACAS DE ANCLAJE Y FUELLES”

OPERACION GENERICA

PENALIZACION

Retirada de grasas en la corona.

0,35
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Limpieza de grasa y suciedad en placa de anclaje

0,35

Limpieza y aspirado del fuelle.

0,3

“LIMPIEZA DE PUERTAS, ZONAS OCULTAS, CAMILLAS Y ESCALERAS DE

EMERGENCIA”

OPERACION GENERICA PENALIZACION
Limpieza de puertas, troneras, agua, mojaduras. 0,40
Limpieza camilla, alojamiento, anclado. 0,20
Limpieza escalera, alojamiento, agua, mojaduras, 0,40

“LIMPIEZA DE LUMINARIAS”

OPERACION GENERICA

PENALIZACION

Limpieza de rejillas.

0,50

Limpieza de techos.

0,50

“TRATAMIENTO DE LUNAS FRONTALES”

OPERACION GENERICA

PENALIZACION

Limpieza de luna frontal.

0,70

Limpieza restos en luna frontal y frontal de la cabina.

0,30

“RECUPERACION DE LUNAS FRONTALES”

OPERACION GENERICA

PENALIZACION

Pulido de luna frontal. 0,50
Limpieza de luna frontal. 0,30
Limpieza restos en luna y frontal de la cabina. 0,20

“LIMPIEZA GUARDABARROS”

OPERACION GENERICA PENALIZACION
Retirada de grasas de guardabarros. 0,50
Limpieza de guardabarros. 0,40
Soplado hasta eliminar la humedad. 0,10
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“LIMPIEZA INTERIOR BASTIDORES ASIENTOS”

OPERACION GENERICA PENALIZACION
Limpieza de bloque de asientos. 0,30
Limpieza de tapas y respaldos. 0,30
Aspirado y limpieza alojamiento mdédulo y ventilador. 0,30
Montaje tapa frontal (5000_22 y 42). 0,10

“REPOSICION Y PEGADO DE PEGATINAS”

OPERACION GENERICA

PENALIZACION

Desmontaje pegatina, eliminacién adhesivo. 0,30
Limpieza previa y posterior de la zona. 0,30
Pegado de pegatina. 0,40

“SUSTITUCION FILMS INTERIOR/ EXTERIOR VENTANAS RECINTO VIAJEROS”

OPERACION GENERICA

PENALIZACION

Retirada de ldminas, restos adhesivos y limpieza
completa de la luna.

0,30

Acabado final, burbujas, cortes, limpieza, testigos, etc.

0,70

“PULIDO TOTALMENTE TRANSPARENTE DE CRISTALES O ELIMINACION DEL

BARNIZ"

OPERACION GENERICA

PENALIZACION

Pulido de cristal, aguas, distorsiones y acabado general.

0,80

Limpieza del recinto (incluye partes no vistas)

0,20

Las penalizaciones econdmicas por cada tipo de operacién de limpieza (A, ZN

etc.), que se considere incorrecta, vendra supeditada por

el sumatorio de sus

Coeficientes Penalizadores (C.P.) parciales de sus correspondientes operaciones
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genéricas (apartado 17), pudiéndose llegar al extremo de que el sumatorio de
los C.P. parciales inspeccionados determinen que la totalidad de la operacién de
limpieza presenta una calidad no admisible en su conjunto y representado, por
lo tanto, una penalizacidon econdmica igual al importe completo de la operacién
de limpieza.

La penalizacién econdmica vendrd determinada por los siguientes factores:

El indice Penalizador (I.P.) para cada tipo de operacién (A, D, ZN etc.) viene
definido por el sumatorio de los Coeficientes Penalizadores parciales de los
Coches Inspeccionados / nimero de Coches Inspeccionados (C.1.):

e IP=SCP/CI
Precio de la operacion de limpieza
Numero de coches sobre los que se va a aplicar la penalizacién econdmica. Se
pueden dar dos casos, en funcién de los coches y recintos inspeccionados:

o CASO 1:Silainspeccion es menor al 25 % de los coches totales asignados
en ese dia, por tipo de limpieza y a los Centros de cada LOTE (A, B, C, D):
el IP se aplicard a todos los coches, del depdsito donde se realiza la
inspeccidn, asignados al tipo de limpieza.

o CASO 2: Si la inspeccidn es superior al 25 % de los coches totales
asignados en ese dia, por tipo de limpieza, y/o la inspeccidn se ha
realizado en al menos dos Centros de cada LOTE (A, B, C, D): se aplicard y
extrapolard el IP a todos los coches totales, asignados al tipo de limpieza,
para el lote completo.

Por lo tanto, la penalizacién econdmica diaria para cada tipo de operacién es la
siguiente:

=  CASO 1: Penalizacion Econdmica = IP x Precio de la operacion x Numero
de coches de la operacion asignados en ese centro.

= CASO 2: Penalizacion Econémica = IP x Precio de la operacion x Numero
de coches de la operacion asignados en todos los centros de Lote.

17.4 Operaciones programadas y no realizadas
Las operaciones de limpieza, principalmente de tipo “ZX"” exterior, "ZN”, "LI”

integral, dresinas, limpiezas técnicas y campafias que se programen y no se
realicen por causas ajenas a Metro e imputables al contratista, se podran
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penalizar con el doble de la facturacién correspondiente a la limpieza
programada.

17.5 Mal uso de las instalaciones y medios de Metro de Madrid

Un uso inadecuado por parte del contratista de las instalaciones o elementos de
infraestructura de uso general: coches del Material Mdvil, equipos de trabajo,
edificios, redes de suministro de agua vy aire, fluido eléctrico y cualesquiera otras
gue sean necesarias para la prestacion del servicio objeto de licitacion, implicara
la detraccidn en las facturas del importe equivalente al perjuicio producido.

Si como consecuencia del uso inadecuado por parte del contratista, se perdiera
la garantia de una instalacién, implicard la detraccién en la factura del importe
equivalente al perjuicio producido.

Si durante las inspecciones de los trabajos, se observara la utilizacién de
mangueras de agua o volcado de cubos de agua en el interior del recinto de
viajeros o cabina, se penalizara con el doble de la facturacion correspondiente a
la limpieza programada.

Los residuos y la basura proveniente de la actividad de limpieza de trenes, serdn
responsabilidad del Contratista, estando obligado a su retirada y gestion aspecto
a exigir y vigilar, la retirada de la basura, con mayor insistencia en Cocheras o

Sacos

17.6 Incumplimiento de la gestidn de residuos

El incumplimiento de lo estipulado en el PCT punto 13 “Criterios ambientales y
gestion de residuos”, supondra una penalizacién en la factura mensual del doble
de los gastos que le hayan supuesto a Metro la correcta enajenacion de los
residuos.

17.7 Incorrecciones en los datos aportados sobre las dimensiones de murales.

Si bien las dimensiones de los murales resultan estimativas, podran ser objeto de
sancién con el doble del valor de la eliminacion del mismo aquellos casos en los
gue quede demostrada inexactitud entre los datos aportados por la empresa
contratada y Metro de Madrid a través de sus mandos o inspectores.
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MEDIOS PERSONALES

El contratista asignara tanto el equipo y estructura suficiente como el personal
necesario para la prestacion de los servicios de limpieza objeto del pliego como
para el cumplimiento de las normas de prevencidon de riesgos laborales
establecidas al efecto, y antes del inicio de los mismos, remitira al responsable
designado por Metro, a efectos de seguridad y de control de acceso a todos los
recintos de trabajo, una relacidn del personal designado, aportando nombre y
apellidos, numero de DNI, edad, foto, horarios y operaciones de limpieza que se
les asigna, asi como la formacidn de dicho trabajador en instrucciones operativas
y equipos. Dicha relacidn se actualizara inmediatamente siempre que se efectie
algun cambio en su composicién. Cuando la prestacion de los servicios de
limpieza requiera que el personal del contratista acceda a la red de Metro, esto
se llevara a cabo con sujecidn a lo previsto en el reglamento de viajeros, a las
normas de seguridad vigentes y a la normativa interna para la seguridad de
agentes en relacidn a la circulacién.

El contratista dotara a sus trabajadores de uniforme, que habra de contar, en
cualquier caso, con los correspondientes elementos distintivos y tarjeta de
identificacion del trabajador. La tarjeta deberd situarse en un lugar visible, en la
que figure la razén social del contratista, el nombre y apellidos del trabajador y
algun elemento que permita conocer si ostenta, o no, mando jerdrquico o
funcional sobre el resto de los trabajadores, ademas de su fotografia.

El personal del contratista habra de llevar, mientras preste servicio en las
instalaciones Metro, el uniforme asignado.

El contratista debera instruir a sus operarios en el tipo de limpieza que van a
realizar, teniendo presente las caracteristicas de imagen que su labor ofrece

hacia los clientes.

El contratista habilitara los medios necesarios (adquisicién de billetes, abonos,
etc.) que permitan el acceso de su personal operario a los centros de trabajo que
asi lo requieran (p.ej. sacos, estaciones, etc.), el cual correrd a su cargo.

El contratista dispondra de personal capacitado y cualificado para:
— Efectuar cortes de tensidn en vias con seccionador

— Formar a su personal en procesos de corte de tensidn en vias con seccionador
una vez acreditados como formadores.

— Utilizacién de tuneles de lavado y naves de soplado.
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— El manejo de los programas informaticos.
— Conduccion de carretillas elevadoras.

— Eldesmontaje y montaje de tapas de equipos (Ej. aire acondicionado o cofres bajo
caja).

— Eliminacidn de pintadas y grafitis de gran tamafo.

— Instalacién de film, pulido totalmente transparente y eliminacion de barniz en
las lunas.

— Previasolicitud de Metro de Madrid, la puesta y retirada de servicio del material

movil. *

— Previa solicitud de Metro de Madrid, la conduccién en cocheras de todos los
coches del parque de material movil. *

*La formacion de estos apartados serd impartida por Metro, ya que no es
posible obtenerla en centros de formacion, ajenos a la misma. Los gastos que se
puedan originar correrdn a cargo del contratista.

El contratista garantizard que todos sus trabajadores hablan y entiende
correctamente la lengua castellana.

Metro podra, en cualquier momento, requerir al contratista la sustitucidon de
cualquier miembro de su equipo de personal, cuando realicen actos u omisiones
gue comprometan la adecuada prestacion de los servicios de limpieza.

La sustitucion del delegado o cualquier otra persona que forme parte de su
equipo de personal, habra de llevarse a cabo en el plazo maximo de 15 dias
naturales desde que el contratista reciba el correspondiente requerimiento,
acreditando documentalmente y con caracter previo a llevar a cabo la sustitucion
gue la persona designada reune los requisitos establecidos en el presente
apartado. Si la sustitucién afectara a cualquier otra persona de las asignadas a la
prestacion del servicio, la misma se llevard a efecto en un plazo no superior a las
24 horas.

El contratista se obliga a no volver a asignar a la ejecucidon de la prestacién del
servicio de limpieza objeto de licitacién a la persona que haya tenido que ser
sustituida a requerimiento de Metro.
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Si el contratista, por cualquier otra causa, tuviera intencidon de sustituir a su
delegado o cualquiera de sus responsables, habra de comunicarlo por escrito a
Metro, con una antelacién de quince dias naturales al momento en el que la
sustitucion hubiera de hacerse efectiva, acreditando documentalmente que el
sustituto relne los requisitos establecidos en el presente apartado.

19. FORMACION

El licitador presentara un proyecto de formacion especifico para el personal que
vaya a destinar a la ejecucidon del servicio objeto de licitacion, de resultar
adjudicatario, que abordard: el nimero de componentes vy titulacién de las
personas a las que encargara, de resultar adjudicatario, la imparticiéon de la
formacién profesional de los trabajadores que asigne a la prestacion de los
servicios objeto de licitacidn, si las mismas se integran, o no, en la propia
estructura organizativa del licitador. Indicando, la formacidn profesional que
tenga intencién de impartir a los trabajadores que adscriba a la prestacion de los
servicios objeto de licitacidn, distinguiendo, en primer lugar, entre la inicial y la
de caracter continuo y, en segundo lugar, la que impartird a aquellos
trabajadores con competencias jerarquicas y/o funcionales sobre el resto de los
trabajadoresy la que impartira a los que no tengan tales competencias, teniendo
en cuenta que los primeros deberan poseer todos los conocimientos necesarios
qgue el desempeno de sus funciones requiera, tales como son los relativos a

organizacidn, maquinaria, procesos de limpieza.

La formacién a impartir, abarcard, de manera orientativa y no exclusiva, los siguientes

puntos:
a. Presentacion vy politica de calidad del contratista.

b. Comportamiento en el recinto de trabajo y de cara al publico, teniendo en
cuenta la normativa interna de Metro, y las repercusiones y el impacto que la
imagen de su conducta, vestuario, aseo y el modo de desempeiiar las
operaciones de limpieza, pueden ocasionar en los otros empleados y a los
clientes de Metro.

c. Modo correcto de utilizacién de productos y de la maquinaria.
d. Procedimientos para la realizacidn de las diversas operaciones de limpieza.

e. Medidas de seguridad e higiene y prevencion de riesgos laborales que aplican
en sus puestos de trabajo.
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f. La relativa a las materias que han de ser, conforme a lo establecido en el
apartado precedente, impartidas por Metro, por cuenta y a cargo del

contratista.

El contratista presentara dentro del primer trimestre de cada afio natural, a Metro, el
programa de la formacidn que, sobre la base de la oferta efectuada, tenga intencion de
impartir durante los siguientes meses, a fin de que puedan establecerse de mutuo
acuerdo, las medidas necesarias para la imparticién de las materias que Metro ha de
asumir y ello sin perjuicio de que, en aquellas materias que le sean ajenas pueda efectuar
los comentarios y sugerencias que considere adecuadas al programa propuesto a fin de
garantizar una correcta ejecucion de los servicios objeto de licitacién.

20. DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato tendrd una duracién de cuatro (4) afios, a contar desde el dia
siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos.

Con posibilidad de dos (2) prérrogas de seis meses cada una.

Serd aplicable a las prérrogas contractuales lo establecido en la condicién 12.2 del
Pliego de Condiciones Particulares.

21. DOCUMENTACION A ENTREGAR PARA LA CAE

Durante la fase de formalizacidn contractual, y siempre antes de la coordinacién de
actividades empresariales, se proporcionard a los adjudicatarios de cada lote las
cartografias disponibles de los elementos afectados por amianto en los trenes objeto de

cada lote.
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18. ANEXO |

Diagramas dimensionales correspondientes a los coches
tipo

2000, 3000, 5000, 6000, 7000, 8000, 9000 y
Dresinas
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ESQUEMA DIMENSIONAL DE LOS COCHES 3000
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ESQUEMA DIMENSIONAL DE LOS COCHES 5000
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ESQUEMA DIMENSIONAL DE LOS COCHES 6000
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ESQUEMA DIMENSIONAL DE LOS COCHES 7000
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ESQUEMA DIMENSIONAL DE LOS COCHES 8000
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ESQUEMA DIMENSIONAL DE LOS COCHES 9000
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TRENES DE PATRIMONIO
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ESQUEMA DIMENSIONAL DE DRESINA TIPO CONORSA
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ESQUEMA DIMENSIONAL DE DRESINA TIPO PLASSER 260 C.V.
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W

ESQUEMA DIMENSIONAL DE DRESINA DT TIPO PLASSER

B
£ 1

NOTA: EL ESQUEMA DE ESTA DRESINA NO TIENE COMO EL RESTO DATO ALGUNO SOBRE DIMENSIONES
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ESQUEMA DIMENSIONAL DE DRESINA DG
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ESQUEMA DIMENSIONAL DE DRESINA TIPO PLASSER 400 C.V.

59
www.Metromadrid.es
Cavanilles 58. 28007, Madrid



19. ANEXO/l

Consistencias de las operaciones de

limpieza de los coches 2000, 3000,

Dresinas, 5000, 6000, 7000, 8000 y
9000.
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Antes de realizar cualquier actividad de limpieza, es de obligado cumplimiento sefializar
los trabajos segun el “Procedimiento de Seializacidn de Trabajos en las Limpiezas del
Material Mévil” (Anexo ).

Se debera tener en cuenta las diferencias que presentan cada tipo de coche (diagramas de
coches en Anexo 1), de cara al desarrollo de las distintas operaciones de limpieza:

e Los coches 2000 y 5000, disponen de acoples intermedios, pisadera de paso
exteriores y no disponen de pasillos de inter-circulacion, ni fuelles exteriores.

e Los coches 3000, 6000, 7000, 8000 y 9000, son trenes tipo contindo y por lo tanto
tienen pasillo de inter-circulacion y fuelles exteriores, no siendo aplicable para
estos trenes la limpieza de acoples intermedios y pisaderas de paso exteriores.

Queda terminantemente prohibido el uso de mangueras de agua y/o volcado de cubos de
agua dentro del recinto de viajeros y cabinas de conduccion.

1. LIMPIEZAS ORDINARIAS

1.1.- Limpieza desinfectante “ZN Co”

Esta operacion tiene por objeto la limpieza y desinfeccidn diaria del MM. Sus
contenidos son los parcialmente incluidos en las limpiezas Zn a la que se le afade la
aplicaciéon de productos desinfectantes virucidas o bactericidas aprobados por el
Organismo competente en forma y procedimiento adecuados a la accidn desinfectante
pretendida en cada caso.

Siempre se comenzara sefializando la intervencién y protegiendo los pupitres
de conduccién o cualquier otro elemento que pueda ser afectado por la
humedad.

Asimismo, al finalizar los trabajos, se procedera a retirar estas protecciones y
sefalizaciones.

ZN Co.1 Eliminacidn de la totalidad de pintadas superficie menor a 0.5m? rayaduras
(marcas de rotulador), en cualquier superficie del interior utilizando métodos
gue impidan la degradacion de la base.

Esta operacion no se realizard nunca en las vias con tunel de lavado.

ZN Co.2 Eliminacion de la totalidad de pegatinas ajenas a Metro o propias bajo peticion
expresa del servicio, en el interior de los coches.
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Se empleard producto adecuado que haga innecesaria la utilizacion de
rascadores o utensilios similares que erosionen la superficie.

ZN Co.3 Aspirado pavimento tipo Pirelli/botén o mopeado en pavimento tipo liso del
recinto de viajeros y cabinas.

ZN Co.4 Desempolvado de parasol enrollable de luna frontal y lateral de aquellos coches
que lo lleven como dotacion.

ZN Co.5 Rociado con detergente/desinfectante adecuado, dejandolo actuar como
minimo diez minutos desde el rociado al aclarado y frotando a mano con cepillo
los paramentos verticales, incluyendo, fuelles, puertas (tener presente las
zonas ocultas), ventanas e indicadores de lineas, pilotos, canceladoras, barras,
asideros, pisaderas, cinturones de seguridad para minusvalidos, soportes y
respaldos de asientos del recinto de viajeros. Aplicacién de desinfectantes
adicionales en los elementos de cabina o recinto frecuentemente manipulables
y segun necesidades. El proceso descrito serd modificable en tiempo, contenido
y procedimiento en funcién de las prescripciones indicadas en cada caso por
los Organismos competentes, o fabricante de desinfectante o por indicacién de
Metro de Madrid.

ZN Co.7 Limpieza de pantallas de TV, espejos y panel digital de informacién con el
producto homologado.

La aplicacion del producto se efectuard pulverizando éste en la bayeta
adecuada para no rayar los citados equipos.

ZN Co.8 Proteccion de pupitre de mando y equipos de cabina que puedan ser afectados
por la humedad.

ZN Co.9 Limpieza y desinfeccion de elementos de cabina (armarios, paramentos
verticales, lunas exteriores e interiores, puertas, asiento del conductor
asegurandose de que queda totalmente seco, pie de asiento, etc.) con bayeta
humedecida en detergente-desinfectante  homologado, aclarando
posteriormente con bayeta escurrida.

Los dispositivos de conduccidn, radioteléfono, asiento, pantallas digitales de TV
y cubierta del pupitre se limpiaran mediante aspirado de la cubierta del pupitre
y limpieza con la bayeta adecuada pulverizando sobre la misma el producto
homologado para tal fin.

Queda incluida en esta operacién cualquier aplicacion de limpieza o
desinfeccidn prescrita por Metro de Madrid o sus Administraciones tutelares.
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ZN Co.10 Retirada de protecciones de pupitre y otras, y limpieza con bayeta semi-

humeda todos los equipos que hayan sido protegidos.

La cubierta del pupitre y los dispositivos de conduccién no deberdn mojarse
bajo ninglin concepto. Queda terminantemente prohibido introducir cualquier
recipiente con agua o mangueras en las cabinas de conduccion.

ZNCo.11 Limpieza exhaustiva de rincones y retirada de chicles u otros residuos del

suelo, incluidos los pasillos de intercirculacion.

ZNCo.12 Rociado y frotado de piso con cepillo, aplicando desinfectante homologado.

En la parte fija antideslizante, (bandas negras y dsperas), no se podra utilizar,
en ningun caso, papel ni bayetas que suelten pelusas al frotar sobre esta zona.

Se evitard que el producto se ponga en contacto con la zona textil de los
asientos, a la vez que se evitara que se introduzca en los bajos de los asientos
de los coches que llevan cubierta dicha zona y en los bajos del pupitre de
conduccion.

ZN Co.13 Repaso de todo el piso a mopa con mezcla de producto adecuado en la

proporcién oportuna.

Se eliminaran todos los restos de producto de las bases de barras, pasos de
puertas, rodapiés, etc.

Esta operacién no se realizard en los pasillos de intercirculacion.

ZN Co.14 Limpieza de la parte textil de los asientos en aquellos tapizados mediante

procedimiento que impida el mojado de los mismos.

ZN Co.15 Limpieza de la urna, canceladora, soporte y extintor en los casos que sea

posible.
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1.2.- LIMPIEZA “A”

A.1 Eliminacién de la totalidad de pintadas de superficie menor a 0.5m?, rayaduras o
marcas de rotulador, tanto en interiores como en exteriores del coche utilizando
métodos que impidan la degradacién de la base.

Esta operacidn no se realizara nunca en las vias con tunel de lavado.

A.2 Eliminacién de la totalidad de pegatinas ajenas a Metro o propias bajo peticién
expresa del servicio, tanto en los interiores como en los exteriores de los coches.

Se empleara un producto adecuado que haga innecesaria la utilizaciéon de
rascadores o utensilios similares que erosionen la superficie.

A.3 Limpieza de roces y suciedad en general en el interior.

A4 Limpieza de piso de cabinas y recinto de viajeros, efectuando un aspirado del
mismo en los suelos tipo Pirelli.

En el caso de que un recinto de trabajo no disponga de las instalaciones adecuadas
o por falta de fluido eléctrico, el aspirado se sustituird por un rociado previo y
posterior barrido.

En coches de pavimento liso, se efectuard en la cabina y el recinto de viajeros
mopeado del piso, aspirado de los pasillos de inter-circulaciéon y fregado con
producto adecuado de todas aquellas suciedades visibles en toda la superficie del
recinto.

A5 Limpieza de cabinas de conduccién, efectuando desempolvado de pupitre,
pantallas digitales y de TV, asiento de conductor, exterior de armarios auxiliares y
pulverizado con aromatizante autorizado.

La parte superior del pupitre, el panel de conduccidn y las pantallas digitales y de
TV, se desempolvardn con bayeta adecuada, de forma que no deterioren los
mismos.

La cubierta del pupitre y los dispositivos de conduccién no deberan mojarse bajo
ningun concepto. Queda terminantemente prohibido introducir cualquier
recipiente con agua o mangueras en las cabinas de conduccidn.

A.6 Limpieza de recinto de viajeros, efectuando desempolvado de asientos, repisas de
ventanas y puertas, pantallas TV, panel digital de informaciéon, pilotos e
indicadores de puertas, canceladoras, cinturones de seguridad para minusvalidos,
barras (verticales y horizontales) y pasamanos.
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A7

A8

A.9

Limpieza de la parte textil de los asientos mediante procedimiento que impida el
mojado de los mismos.

Limpieza de manchas existentes en todos los cristales del interior de recinto de
viajeros y las bandas fotoluminiscentes.

Limpieza exterior e interior de lunas frontales y laterales de cabinas incluido faros
y pilotos.

Limpieza de tiradores o pulsadores de puertas de viajeros, y asideros y tiradores
exteriores de acceso a cabina en el exterior de coche.

1.3.- LIMPIEZA “ZX” EXTERIOR.

Se realizara preferentemente en tunel de lavado.

ZX.1

ZX.2

ZX.3

Protecciéon de ganchos intermedios y extremos.

Eliminacion de pintadas y grafitis de superficie menor a 0.5m?, rayaduras o
marcas de rotulador) incluidos carenados, cofres, bogies y zonas vistas,
utilizando métodos que impidan la degradacién de la base.

« Los murales y grafitis se eliminaran aplicando productos quita-pintadas
con un difusor o matabi que se extenderan con un pafo o trapo. Se
dejara actuar y se eliminara con la menor cantidad de agua posible.

Generalmente este tipo de pintadas se encuentran en zonas de facil
accesibilidad, por lo que se podran limpiar desde el suelo, con la mano
y sin necesidad de cortar tensidn; pero en aquellos casos en que el
mural esté situado en el frontal del tren, a una altura no accesible, se
utilizardan andamios y sera necesario cortar tensién en dicha via.

« Paraeliminar las pintadas de acido en las lunas frontales, se seccionard
la via previamente. Se utilizaran andamios o estructuras homologadas,
desde las que el operario maneje la maquina pulidora.

Esta operacion no se realizard nunca en las vias con tunel de lavado.

Eliminacion de la totalidad de pegatinas ajenas a Metro o propias bajo peticion
expresa de Metro, en el exterior de los coches.

Se empleard producto adecuado que haga innecesaria la utilizacion de
rascadores o utensilios similares que erosionen la superficie.
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ZX.4

ZX.5

Procedimiento Lavado Manual

Rociado con detergente homologado de todo el exterior y frotamiento manual
con cepillo de frontales extremos e intermedios, laterales, fuelles, asideros de
puerta cabina, carenados, hombros o viseras y pisaderas de paso exteriores.

Se pueden diferenciar tres zonas distintas en funcion de los procesos de
trabajo:

1. Lavado de los laterales de los coches:

v En el material 5000 (todas las series) estos trabajos se realizaran con
los trenes fuera de servicio y por tanto con los pantégrafos bajados.
Debera solicitarse a la Unidad Operativa la puesta fuera de servicio
de estas unidades antes de iniciarse estos trabajos.

v La limpieza se realizard con un cepillo sujeto a una pértiga vy
conectado a su vez a una manguera con agua.

2. Limpieza de frontales (lunas y paramentos):
3. Limpieza de entre-coches: (Sélo afecta a 2000 y 5000):

Estas limpiezas se realizan siempre en vias de estacionamiento (sin foso).

Procedimiento Lavado en Tunel.

Todos los tuneles de lavado disponen de seccionador y es condicion
necesaria la ausencia de traccién en la via para el comienzo de los lavados.
En el caso de que el tunel no disponga de cepillos de limpieza de frontales y
entre-coches estos se limpiardn de forma manual (incluyendo displays o
indicadores de linea y hombros) de la siguiente manera:

v Las limpiezas se realizardn en una via de lavado, previo corte de
tension.

v Se empleard una pértiga, con un cepillo en el extremo, que proyecta
agua.

v Limpieza de entre-coches, sélo afecta a 2000 y 5000. Estas limpiezas se
realizaran de forma manual.
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ZX.6 Aclarado con agua (mediante cepillo de inyeccidn o maquinaria similar)
poniendo especial atencidn en ventanas, falsos topes, puertas de cabina,
fuelles intermedios, carenados y acoples intermedios.

Los cepillos de inyeccidn o similares se regularan al minimo caudal del equipo y
todos ellos llevaran llaves de corte.

ZX.7 Eliminacién de restos de agua y depdsitos de detergentes, poniendo especial
atencion en falsos topes, lunas y zonas inferiores de puertas.

ZX.8 Retirada de protecciones de ganchos intermedios y extremos.

1.4.- LIMPIEZA “ZN".

Siempre se comenzara protegiendo los pupitres de conduccién y cualquier otro
elemento que pueda ser afectado por la humedad.

Asimismo, al finalizar los trabajos, se procederad a retirar estas protecciones.

ZN.1 Eliminacion de la totalidad de pintadas superficie menor a 0.5m? rayaduras
marcas de rotulador), en cualquier superficie del interior utilizando métodos
gue impidan la degradacion de la base.

Esta operacion no se realizard nunca en las vias con tunel de lavado.

ZN.2  Eliminacién de la totalidad de pegatinas ajenas a Metro o propias bajo peticién
expresa del servicio, en el interior de los coches.

Se empleard producto adecuado que haga innecesaria la utilizacion de
rascadores o utensilios similares que erosionen la superficie.

ZN.3  Aspirado pavimento tipo Pirelli/botén o mopeado en pavimento tipo liso del
recinto de viajeros y cabinas.

ZN.4 Desempolvado de parasol enrollable de luna frontal y lateral de aquellos coches
que lo lleven como dotacidn.

ZN.5 Rociado con detergente/desinfectante adecuado, dejandolo actuar como
minimo diez minutos desde el rociado al aclarado y frotando a mano con cepillo
los paramentos verticales, incluyendo, fuelles, puertas (tener presente las
zonas ocultas), ventanas e indicadores de lineas, pilotos, canceladoras, barras,
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asideros, pisaderas, cinturones de seguridad para minusvalidos, soportes y
respaldos de asientos del recinto de viajeros.

ZN.6  Aclarado con bayeta himeda de todos los elementos anteriores y del techo
interior de la unidad sin desmontar plafones ni rejillas.

Esta operacidon se efectuara después de que haya transcurrido el tiempo
indicado por el fabricante para la correcta accién del detergente/desinfectante.

ZN.7 Limpieza de pantallas de TV, espejos y panel digital de informacién con el
producto homologado.

La aplicaciéon del producto se efectuara pulverizando éste en la bayeta
adecuada para no rayar los citados equipos.

ZN.8 Proteccion de pupitre de mando y equipos de cabina que puedan ser afectados
por la humedad.

ZN.9 Limpieza de elementos de cabina (armarios, paramentos verticales, cristales,
puertas, asiento del conductor asegurandose de que queda totalmente seco,
pie de asiento, etc.) con bayeta humedecida en detergente-desinfectante
homologado, aclarando posteriormente con bayeta escurrida.

Los dispositivos de conduccién, pantallas digitales de TV y cubierta del pupitre
se limpiaran mediante aspirado de la cubierta del pupitre y limpieza con la
bayeta adecuada de los dispositivos de conduccion, pulverizando sobre la
misma el producto homologado para tal fin.

ZN.10 Retirada de protecciones de pupitre y otras, y limpieza con bayeta semi-
humeda todos los equipos que hayan sido protegidos.

La cubierta del pupitre y los dispositivos de conduccién no deberdn mojarse
bajo ninglin concepto. Queda terminantemente prohibido introducir cualquier
recipiente con agua o mangueras en las cabinas de conduccidn.

ZN.11 Limpieza exhaustiva de rinconesy retirada de chicles u otros residuos del suelo,
incluidos los pasillos de intercirculacion.

ZN.12 Aspirado del pasillo de intercirculacion y batientes con maquina de inyeccion /
extraccion o similar.

ZN.13 Rociado y frotado de piso con cepillo, aplicando producto adecuado y
homologado, aspirado del mismo y decapado segln necesidades. En la parte
fija antideslizante, (bandas negras y dsperas), no se podrd utilizar, en ningun
caso, papel ni bayetas que suelten pelusas al frotar sobre esta zona.
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Se evitard que el producto se ponga en contacto con la zona textil de los
asientos, a la vez que se evitara que se introduzca en los bajos de los asientos
de los coches que llevan cubierta dicha zona y en los bajos del pupitre de
conduccion.

ZN.14 Repaso de todo el piso a mopa con mezcla de producto adecuado en la
proporcién oportuna indicada.

Se eliminaran todos los restos de producto de las bases de barras, pasos de
puertas, rodapiés, etc.

Esta operacién no se realizard en los pasillos de intercirculacion.

ZN.15 Limpieza de la parte textil de los asientos en aquellos tapizados mediante
procedimiento que impida el mojado de los mismos.

ZN.16 Limpieza de la urna, soporte y extintor en los casos que sea posible.

ZN. 17 Eliminacion de suciedades en los techos del interior del recinto de viajeros sin
desmontaje de rejillas ni plafones.

1.5.- LIMPIEZA “LI” INTEGRAL

Compuesta por:

1.5.1 - LIMPIEZA “ZXI” EXTERIOR INTEGRAL

Siempre se comenzara protegiendo los ganchos extremos e intermedios y cualquier
otro elemento que pueda ser afectado por la humedad. Asimismo, al finalizar los
trabajos, se procedera a retirar estas protecciones.

Esta operacidn se realizara en vias con pasarela, plataformas frontales, estructuras
homologadas de limpiezas de frontales extremos y seccionadores de catenaria.

ZX1.1  Realizacién de forma exhaustiva de todas las operaciones indicadas para las
limpiezas “ZX” descritas en el apartado 1.3.

ZX1.2  Limpieza del carenado del aire acondicionado en todo su perimetro.
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ZXI.3  Limpieza de la parte superior de los frontales de cabina, entre-coches y fuelles.

Las operaciones de limpieza exterior incluidas, dentro de las limpiezas
exteriores integrales, se realizardn siempre sin tensién en la via, para ello se
seccionara dicha via.

« Las limpiezas de las lunas frontales (incluyendo las limpiezas de los
displays o indicadores de linea y hombros) se realizardn con una pértiga
con un cepillo en el extremo y que proyecta agua.

« La recuperacién y tratamiento de las lunas frontales, tienen como
objetivo la eliminacion de los restos de cal y suciedad incrustadas. Se
realizardn utilizando andamios o estructuras homologadas que permitan
al operario aplicar los productos de limpieza con un pafio directamente
sobre el cristal.

ZX1.4 Recuperacion de matizados de pintura exterior de la caja y faldones,
pulimentando los mismos.

ZX1.5 Limpiezay eliminacién de pintadas de tapas de cofres y partes vistas de bogies.
ZX1.6  Recuperacion y tratamiento de lunas frontales.

Realizar segun el procedimiento de recuperacion y tratamiento de lunas,
descritos en los puntos 2.11 y 2.12 del presente anexo.

1.5.2.- LIMPIEZA “ZNI” INTERIOR INTEGRAL

Quedan incluida en la limpieza integral todas las operaciones descritas en las
operaciones ZN Co o ZN.

Siempre se comenzard protegiendo los pupitres de conduccién y cualquier otro
elemento que pueda ser afectado por la humedad.

Asimismo, al finalizar los trabajos, se procedera a retirar estas protecciones.

ZNI.1  Trabajos en techos del recinto de viajeros y cabina.

ZNI.1.1 Desmontaje de rejillas de proteccion, soportes y/o plafones de
alumbrado.
ZNI.1.2 Limpieza de las rejillas o plafones con detergente-desinfectante

homologado y cepillo, aclarando posteriormente (con mdaquina de
presion o agua).
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ZNI.1.3

ZNI.1.4

Limpieza de techos, incluidos los tubos fluorescentes o plafones,
empleando detergente-desinfectante homologado y aclarado (con
bayeta escurrida o equipos de nueva tecnologia, pero que no sean
objeto de humedades). En la zona de alumbrado el producto utilizado
sera dieléctrico.

Antes de aclarar, dejar que transcurra el tiempo asignado de
correcta actuacion del detergente desinfectante, como minimo
diez minutos.

Limpieza de espejos y paneles digitales de informaciéon con el
producto homologado.

La aplicacion del producto se harad pulverizando éste sobre la
bayeta adecuada que impida el rayado de los citados elementos.

ZNL.2 Trabajos en equipamiento del recinto de viajeros.

ZNIL.2.1

ZNI1.2.3

ZNI.2.4

Eliminacién de la totalidad de pegatinas ajenas a Metro, tanto en los
interiores como en los exteriores de los coches.

Se empleard un producto adecuado que haga innecesaria la
utilizacidn de rascadores o utensilios similares que erosionen la
superficie.

Previa comunicacion por parte de Metro y en funcion de
existencias deberan eliminarse, asimismo, pegatinas propias
deterioradas y se repondrdn por nuevas.

Eliminacion de la totalidad de pintadas de superficie menor a 0.5m?,
rayaduras o marcas de rotulador) tanto en interiores como en
exteriores del coche utilizando métodos que impidan la degradacién
de la base.

Limpieza de forma exhaustiva de puertas y ventanas mediante
rociado con detergente/desinfectante homologado, dejandolo actuar
como minimo diez minutos, frotado con cepillo y posterior aclarado
(con bayetas escurridas o equipos de nueva tecnologia).

Se prestard especial atencidn a las zonas ocultas de puertas y a las
ventanas de tipo abatible (en sus zonas de doble acristalamiento
y vértices de sus marcos) y zonas ocultas y de dificil acceso.
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El aclarado se efectuard después de que haya transcurrido el
tiempo necesario para la correcta actuacion del detergente.

ZNIL.2.5 Limpieza de paramentos. Rociar con detergente-desinfectante
homologado, dejandolo actuar como minimo diez minutos, los
indicadores de linea, paramentos verticales, parte no textil de
asientos barras, asideros, etc., frotando hasta que no haya ningun
resto de suciedad.

ZNIL.2.6 Aclarado (con vaporeta y/o bayeta escurrida o equipos de nueva
tecnologia) de todos los elementos del apartado anterior.

El aclarado se efectuard después de que haya transcurrido el
tiempo necesario para la correcta actuacién del detergente-
desinfectante, dejandolo actuar como minimo diez minutos.

ZNI1.2.7 Secado con bayeta de las repisas y huecos de ventanas y puertas,
parte inferior de los indicadores de Lineas y cualquier otro elemento
de dificil acceso.

ZNI1.2.8 Limpiar porta tarjeta de certificado TAE antes de desmontarle sustituir
si estd roto y comunicar a Metro si el certificado no es legible o
presenta roturas.

ZNIL.2.9 Limpieza de forma exhaustiva de camilla y escaleras de emergencia,
hasta que no haya ningun resto de suciedad mediante rociado con
detergente desinfectante homologado, frotando con cepillo y
posterior aclarado (con bayetas escurridas o equipos de nueva
tecnologia)

ZNIL.3  Trabajos en elementos de cabina.

ZNL3.1 Realizacion de todas las operaciones indicadas para la limpieza
interior descritas en los apartados “ZN.8”, “ZN.9” y “ZN.10”.

ZNL.3.2 Limpieza del asiento del conductor, asegurandose de que queda
totalmente seco.

ZNL.4  Trabajos en pisos de los recintos de viajeros y cabinas.

ZNl.4.1 Retirada total de chicles u otros residuos del suelo.

72
www.Metromadrid.es

Cavanilles 58. 28007, Madrid



ZN1.4.2

ZN1.4.3

ZNl.4.4

Fregado de piso de forma exhaustiva con cepillos o fregadoras.
Decapado mecdnico de todo el pavimento hasta alcanzar su perfecta
limpieza, haciendo especial hincapié en los rincones y las zonas de
dificil acceso.

En caso de utilizar fregadoras rotativas se prestara especial
atencioén al cuidado de la superficie del suelo para no erosionarlo.
Las fregadoras son sustituibles por cepillos al efecto.

Los pasillos de intercirculacidn, incluidos batientes, se limpiaran
con maquina de inyeccion-extraccibn o equipos de nueva
tecnologia hasta conseguir su perfecta limpieza.

Aclarado del pavimento hasta que no queden restos de decapantes,
utilizando aspiradores o equipos de nueva tecnologia.

Repaso de todo el piso cuando esté seco a mopa con mezcla del
producto asignado en la proporcién adecuada conforme a las
indicaciones del fabricante o en base a la experiencia adquirida por
Metro.

Prestar especial atencion a que no queden restos del producto en
las bases de las barras, pasos de puertas, rodapiés, etc.

Este trabajo no se realizara en los pasillos de intercirculacién.

1.7.- LIMPIEZA DRESINAS EXTERIOR E INTERIOR

DV.1 LIMPIEZA EXTERIOR

DV1.1.

DV1.2.

*

DV1.3.

Proteccién de ganchos intermedios y extremos.

Eliminacidn de pintadas y grafitos, incluidos carenados, cofres, bogies
y zonas vistas, utilizando métodos que impidan la degradacién de la
base.

Esta operacion no se realizara nunca en las vias con tunel de lavado.
Eliminacion de pegatinas ajenas a Metro.

Se empleard producto adecuado que haga innecesaria la utilizacion
de rascadores o utensilios similares.

Previas comunicaciones por parte de Metro deberan eliminarse,
asimismo, pegatinas propias.
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DV1.4. Rociado con detergente homologado de todo el exterior y
frotamiento manual con cepillo de frontales extremos e intermedios,
laterales, asideros de puerta cabina, carenados, hombros o viseras y
pisaderas de paso exteriores.

DV1.5. Aclarado con agua a presién (mediante cepillo de inyeccidon o
maquinaria similar) poniendo especial atencidn en ventanas, falsos
topes, puertas de cabina, carenados y acoples intermedios.

e Los cepillos de inyeccidn o similares se regularan al minimo caudal
del equipo y todos ellos llevaran llaves de corte. Es preciso prestar
especial atencion al lavado exterior de las dresinas para evitar
mojaduras en estos equipos de estructura variable y técnicamente
irregulares.

DV1.6. Eliminacion de restos de agua y depésitos de detergentes, poniendo
especial atencién en falsos topes, lunas y zonas inferiores de puertas.

DV1.7. Retirada de protecciones de ganchos intermedios y extremos.

DV.2 LIMPIEZA INTERIOR

Siempre se comenzara protegiendo los pupitres de conduccién y cualquier otro
elemento que pueda ser afectado por la humedad.

Asimismo, al finalizar los trabajos, se procedera a retirar estas protecciones.

DV2.1. Eliminacion de pintadas y grafitos, utilizando métodos que impidan la
degradacioén de la base.

DV2.2. Eliminacion de pegatinas ajenas a Metro.

e Se empleara producto adecuado que haga innecesaria la utilizacién
de rascadores o utensilios similares.

e Previas comunicaciones por parte de Metro deberdn eliminarse,
asimismo, pegatinas propias.

DV2.3. Aspirado pavimento tipo Pirelli/botén o mopeado en pavimento tipo
liso del recinto de viajeros y cabinas.

DV2.4. Limpieza de paramentos, puertas (tener presente las zonas ocultas),
ventanas e, pisaderas, soportes de asientos y respaldo, rociado con
detergente-desinfectante adecuado u otro procedimiento que Metro
autorice y homologue.
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DV2.5. Aclarado con bayeta hiumeda de todos los elementos anteriores,
bandas fotoluminiscentes y rejillas de techo en las zonas de
captadores y salidas de aire acondicionado.

e Esta operacion se efectuard después de que haya transcurrido el
tiempo adecuado para la correcta accion del detergente.

DV2.6. Retirada de protecciones de pupitre y otras y limpieza con bayeta
semi-himeda todos los equipos que hayan sido protegidos.

e Lacubierta del pupitre y los dispositivos de conduccion no deberan
mojarse bajo ningln concepto.

DV2.7. Limpieza de elementos de cabina (armarios, paramentos verticales,
cristales, puertas, asiento del conductor asegurandose de que queda
totalmente seco, pie de asiento, etc.) con bayeta humeda en
detergente-desinfectante homologado, aclarando posteriormente
con bayeta escurrida.

e Los dispositivos de conduccidn y cubierta del pupitre se limpiaran
mediante aspirado de la cubierta del pupitre y limpieza con la
bayeta adecuada de los dispositivos de conduccion, pulverizando
sobre la misma el producto homologado para tal fin.

DV2.8. Limpieza exhaustiva de rincones y retirada de chicles u otros residuos
del suelo.

DV2.9. Rociado y frotado de piso con cepillo, aplicando producto adecuado y
homologado, y aspirado del mismo.

e Se evitard que el producto se introduzca en los bajos de asientos de
los coches que llevan cubierta dicha zona.

DV2.10. Repaso de todo el piso a mopa con mezcla de producto adecuado en
la proporcién oportuna indicada.

e Se eliminaran todos los restos de producto de las bases de barras,
pasos de puertas, rodapiés, etc.

DV2.11. Segun estado se realizara el decapado del pavimento con producto
adecuado. Aclarando el pavimento hasta que no queden restos de
decapantes, utilizando aspiradores o equipos de nueva tecnologia.

e Repaso de todo el piso cuando esté seco a mopa con mezcla del
producto asignado en la proporcién indicada oportunamente.

e Prestar especial atencion a que no queden restos del producto en
las bases de las barras, pasos de puertas, rodapiés, etc.

DV2.12. Limpieza de la urna, soporte y extintor.
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2.1.-

LIMPIEZAS TECNICAS

En todas las limpiezas técnicas en las que sea necesario desmontar tapas o
elementos se incluye en la operacién contratada la reposicion de tornilleria.

LIMPIEZA DE ELEMENTOS BAJO BASTIDOR MANUAL

Es preceptivo desconectar el seccionador de bateria y colocar el cartel

homologado de “No Conectar” en las mismas.

BB.1

BB.2

LIMPIEZA DE COFRES Y EQUIPAMIENTO

Retirada de depdsitos importantes de grasa y suciedad acumulados en los
cofres y equipamiento bajo bastidor recogiéndolos en bandejas deslizantes
sobre carril de via y depositandolos en los lugares asignados a tal efecto.

Se permite la aplicacién previa de detergente adecuado y homologado,
siempre a baja presion.

Se prestara especial atencion al radiador del compresor, a los paneles de
freno neumatico y a las rejillas de los cofres retirando papeles y pelusas.

El agua, ni detergente debera penetrar en ningln caso en zonas que puedan
ser perjudicadas por ésta, tales como rejillas de convertidor, motores etc.

El agua se debe aplicar sin presidn, y en el extremo de la lanza tiene que llevar
llave de corte o regulacidn.

Secar todos los elementos con aire a presion.

LIMPIEZA DE BOGIES

BB.2.1 Retirada de depdsitos importantes de grasa y suciedad acumulados en
los elementos que componen los bogies (prestando especial atencion
al bastidor), recogiéndolos en bandeja deslizante sobre carril de via,
depositandolos en los lugares asignados a tal efecto.

Este trabajo sera realizado de modo mecénico, sin la utilizacion de agua.

BB.2.2 En esta limpieza estan contempladas las operaciones de limpieza del
bastidor y “H” del bogies, y la de limpieza de guardabarros, apartados
2.2y 3.1, respectivamente de este Anexo.

BB.2.3 Lavado de bogies, prestando especial atencidn a la zona de rodadura, y
radiadores de compresor sin aceite con agua caliente a baja presion y
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2.2.-

2.3.-

@ 78

detergente adecuado y homologado (prestando especial atencion al
bastidor).

El agua se debe aplicar sin presién y en el extremo de la lanza tiene que
llevar llave de corte o regulacion. El agua no deberd penetrar en ningun
caso en zonas de los bogies que puedan ser perjudicadas por ésta, tales
como articulaciones de frenos, rejillas de motores, etc.

De igual forma, deberan protegerse posibles equipos ubicados en las
zonas de trabajo tales como mesas elevadoras, etc.

BB.2.4 Soplado con aire a presion de los bogies hasta eliminar cualquier resto
de humedad, evitando que el soplado pueda ser causa de averias.

BB.2.5 Secar todos los elementos con aire a presion.

LIMPIEZA BASTIDOR Y H DEL BOGIE

El objeto de esta limpieza es dejar visibles las zonas susceptibles de sufrir fisuras
en los bogies del material mévil especialmente en la serie 7000 y 8000.

Retirada de depdsitos importantes de grasa y suciedad acumulados en el bastidor y
H de los bogies, recogiéndolos en bandejas deslizantes sobre carril de via y
depositandolos en los lugares asignados a tal efecto.

Lavado somero del bastidor con agua caliente a baja presion o detergente adecuado
y homologado. Deberan quedar visibles las posibles zonas fisurables en cada tipo de
material permitiendo la revisién posterior por la seccién responsable.

El agua se debe aplicar sin presion, y en el extremo de la lanza tiene que llevar llave
de corte o regulacion El agua no deberd penetrar en ningln caso en zonas de los
bogies que puedan ser perjudicadas por ésta, tales como timonerias de frenos, rejillas
de motores, etc.

Soplado con aire a presién del bastidor hasta eliminar cualquier resto de humedad
evitando que el agua pueda ser causa de averias.

LAVADO EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO MANUAL

LAA.1 ACCIONES PREVIAS
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Previo a la limpieza de las evaporadoras, condensadoras, tuberia de desagle,
bandeja y ventiladores, se desmontaran las tapas de proteccién.

Para acceder a las evaporadoras y condensadoras, se desmontan las tapas de
proteccion del techo del coche, por el interior se abriran los cierres del AA del
recinto de viajeros para acceder a los bastidores del filtro.

Limpieza con bayeta o trapo de las sondas de AA.

LAA.2 EVAPORADORAS

Desde el recinto de viajeros, desmontar los filtros de las evaporadoras.

Una vez desmontados los filtros, se eliminardn los depdsitos de suciedad,
polvo y pelusas de los radiadores de baterias evaporadoras hasta conseguir
una limpieza total, utilizando peines especiales, cepillos y rasquetas manuales
adecuadas, de forma que no se doblen las [dminas. Segun necesidades se
considera incluido el lavado a baja presion de las [dminas de la evaporadora.

LAA.3 BATERIAS CONDENSADORAS, BANDEJA Y TUBO DE DESAGUE

Lavado con agua caliente a presion con detergente adecuado y homologado,
hasta conseguir la eliminacién total de la suciedad.

Aclarado con agua a presion.
Aspirado de agua de la bandeja y limpieza de ésta y del tubo de desagtie.

Soplado con aire a presién de la bandeja para secar y del tubo de desagtlie
para desatascar.

La utilizacién de equipos a presién y soplado, se haran de forma que no se
doblen las laminas de las baterias condensadoras y evaporadoras.

Una vez finalizada la limpieza, se montaran las tapas de las baterias
condensadoras y evaporadoras (sobre cubierta)

Se sustituirdn las mantas filtrantes de los bastidores de los filtros y se
montaran los mismos, dejando los plafones vy rejillas de alumbrado interior,
cerradas y enclavadas.

Todas las operaciones de limpieza del equipo de aire acondicionado, se realizaran sin
tensidon en la catenaria, debiendo realizar las maniobras de corte y reposicién,
guedando la unidad util para el servicio.
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24.-

Los criterios y condiciones definidos podrian verse adaptados durante el periodo de
vigencia del contrato, previa comunicacion escrita al contratista en un plazo no
inferior a una semana del comienzo de los trabajos, en base a la experiencia
adquirida, la evolucién de los modos organizativos o tecnolégicos y las disposiciones
en cuanto a seguridad y salud laboral y la optimizacion de la calidad del servicio.

SOPLADO EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO MANUAL

SAA.1 ACCIONES PREVIAS

Previo a la limpieza de las evaporadoras, condensadoras, tuberia de desagie,
bandeja y ventiladores, se desmontardn las tapas de proteccion.

Para acceder a las evaporadoras y condensadoras, se desmontan las tapas de
proteccion del techo del coche, por el interior se abriran los plafones o rejillas
de alumbrado para acceder a los bastidores del filtro.

SAA.2 EVAPORADORAS

Desde el recinto de viajeros, desmontar los filtros de las evaporadoras.

Una vez desmontados los filtros, se eliminardn los depdsitos de suciedad,
polvo y pelusas de los radiadores de baterias evaporadoras hasta conseguir
una limpieza total, utilizando peines especiales, cepillos y rasquetas manuales
adecuadas, de forma que no se doblen las laminas

SAA.3 BATERIAS CONDENSADORAS, BANDEJA Y TUBO DE DESAGUE

Soplado con aire a presion.

La utilizacién de equipos a presién y soplado, se haran de forma que no se
doblen las ldaminas de las baterias condensadoras y evaporadoras.

Una vez finalizada la limpieza, se montaran las tapas de las baterias
condensadoras y evaporadoras (sobre cubierta) reponiendo tornilleria si
fuera necesario.

Se sustituirdn las mantas filtrantes de los bastidores de los filtros y se
montaran los mismos, dejando los plafones vy rejillas de alumbrado interior,
cerradas y enclavadas.
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Todas las operaciones de limpieza del equipo de aire acondicionado, se realizaran sin
tension en la catenaria, debiendo realizar las maniobras de corte y reposicion,
quedando la Unidad util para el servicio.

Los criterios y condiciones definidos podrian verse adaptados durante el periodo de
vigencia del contrato, previa comunicacion escrita al contratista en un plazo no
inferior a una semana del comienzo de los trabajos, en base a la experiencia
adquirida, la evolucidn de los modos organizativos o tecnoldgicos y las disposiciones
en cuanto a seguridad y salud laboral y la optimizacién de la calidad del servicio.

2.5.- SOPLADO EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO AUTOMATIZADO

Todas las operaciones de limpieza del equipo de aire acondicionado automatizados,
se realizaran en nave de soplado automatizada.

Desmontaje de las tapas de AA (condensadoras y evaporadoras) en via con acceso a
cubierta. Traslado de la unidad a la nave por parte de personal especializado y
soplado de la misma mediante el programa especifico del tipo de tren y composicion.
Montaje de las tapas del equipo de AA en la via inicial.

2.6.- LIMPIEZA RCL

Todas las operaciones de limpieza asociadas a la RCL, se realizaran con la Unidad
fuera de servicio.

Las operaciones de RCL se dividen en:
= Previa RCL: RCL 1, RCL2, RCL3, RCL4. Antes de elevar la unidad
= Coronasy pasillos: RCL5. A caja elevada en gatos.

Los productos a utilizar en esta operacion seran:

Detergente
= Zonas bajo bastidor de bogies

= Enganchesy placas de anclaje
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Desengrasante dieléctrico
= Cofres
= Soportes de cofres
= Radiador de compresor

= Paneles de freno

RCL.1 ENGANCHES Y PLACAS DE ANCLAJE

Retirada de depdsitos de grasa y suciedad acumulados en los elementos que
componen los enganches, barrones, soportes y placas de anclaje,
recogiéndolos en bandeja deslizante sobre carril de via, depositandolos en los
lugares asignados a tal efecto.

En los enganches, placas de anclaje y soportes, la aplicacién del producto sera
realizada preferentemente sin la intervencion de maquinaria de proyeccion
a alta presion (trapos, cepillos, brochas). Se procederd a la limpieza de
botoneras, guias de botoneras, mangas, soportes de enganche, barrén de
enganche y cabezas de acoplamiento extremas.

Es importante observar el fuelle de la rétula, en caso de encontrarse
deteriorado, no incidir directamente sobre esa zona para evitar la posible
acumulacién de agua en el interior de la rétula de giro.

Posteriormente se procedera al soplado con aire a presidn de los enganches
y soportes hasta eliminar cualquier resto de humedad.

RCL.2 ZONA DE BOGIES BAJO BASTIDOR

Cubrir y evitar en lo posible la proyecciéon de producto sobre motores,
reductores y timoneria de freno.

Retirada de depdsitos de grasa y suciedad acumulados mediante trapos o
brochas, recogiéndolos en bandeja deslizante sobre carril de via,
depositandolos en los lugares asignados a tal efecto.

Lavado de bogies, zona de rodadura y radiadores de compresor sin aceite con
agua caliente a baja presion y detergente adecuado y homologado.

RCL.3 COFRES Y CONVERTIDORES
Convertidores estaticos

La aplicacion del producto se realizard a baja presion.
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RCL.4

Es importante centrar la limpieza sobre las aletas de radiadores de
refrigeracidn y soportes de los mismos.

Bajo ninguin concepto se proyectara el producto sobre la rejilla de ventilacidn
del convertidor, protegiéndola en caso necesario.

Cofres, acometidas eléctricas y conectores.

Limpieza exterior de depdsitos de grasa en cofres, con incidencia sobre
soportes de los mismos, aisladores, en especial de bloques de resistencias,
recogiéndolos en bandeja deslizante sobre carril de via, depositandolos en los
lugares asignados a tal efecto.

Las precauciones a tener en cuenta son:

= Entradas de cables a cofres mediante prensaestopas y conectores
Harting, aplicar el producto a baja presion.

= No proyectar directamente sobre las entradas de captadores de
aire en cofres de electrdnica de potencia.

= No proyectar sobre la rejilla de ventilacién trasera de cofres de
baterias.

COMPRESORES, VALVULERIA, PANELES NEUMATICOS

Aplicar producto adecuado sobre compresor, soporte de bancada y radiador
de compresor.

Aplicar producto adecuado sobre compresor auxiliar.
En ambos casos evitar incidir sobre los coches de conexiones y registro BJC.
VALVULERIA.

Aplicar el producto adecuado (dieléctricos o volatiles) directamente sobre el
panel neumatico y sus componentes. No aplicar presidn. Para esta operacién
es necesario abrir faldones y tapa de metacrilato del panel neumatico bajo
caja.

Aplicar de forma superficial sobre presostatos, electrovélvulas, unidades de
freno y emergencia, se realiza a baja presion o mediante trapos y brochas.

Proceder al soplado de presostatos y paneles de freno mediante aire a
presién para la eliminacion de cualquier resto de humedad.

RCL.5 LIMPIEZA DE CORONAS Y PASILLOS DE INTERCIRCULACION

<
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Una vez la unidad esté en proceso de RCL, y en gatos de elevacién, esto es,
dias después de haber realizado los pasos anteriores:

Se procedera a la limpieza de la corona a bogie desmontado mediante
producto adecuado.

Se procedera a la limpieza de fuelles de los pasillos de intercirculacion
retirando manualmente y mediante aspirado las suciedades acumuladas
tanto en el interior del fuelle como bajo el soporte de intercirculacion. Esta
operacion se lleva a cabo con las cajas separadas. Se procurard ajustar la
altura de la caja a las necesidades del trabajo. De ser imprescindible trabajar
desde el interior del recinto se hard cumpliendo todas las exigencias de

seguridad.

2.7.- SOPLADO / ASPIRADO DE ELEMENTOS (Rev. Modular)

El desmontaje, lavado y montaje de tapas, se hara con el coche fuera de servicio y sin
tension de catenaria.

Es preceptivo desconectar el seccionador de bateria y colocar el cartel
homologado de “No Conectar” en las mismas.

El soplado y aspirado de los distintos elementos de los que consta la revisidn
modular, se compone de las siguientes fases, que no tienen que ser consecutivas,
y con la Unica diferenciacidn de que la fase SA.3, puede ser manual o automatizada
con sus ofertas econdmicas diferente:

SA.1 ASPIRADO DE ELEMENTOS EN INTERIOR DEL COCHE

Aspirado de los elementos situados en el interior del coche incluyendo los
aspiradores y hueco bajo asientos en la serie 2000 A.

No se incluyen en esta limpieza las cabinas de conduccion que

deberan mantenerse con las puertas cerradas.

S.A.2 LIMPIEZA DE LOS MECANISMOS DE PUERTAS DEL RECINTO DE VIAJEROS

SA.3 SOPLADO DE ELEMENTOS BAJO BASTIDOR
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SA.3.1 SOPLADO MANUAL DE ELEMENTOS BAJO BASTIDOR: Soplado con
aire a presion y retirada mecanica de suciedades en los elementos situados
bajo bastidor, tales como bajos, cofres, resistencias, ondulador, convertidor,
reactancias de red, cubas de potencia, ventiladores de potencia, macrocofre,
motores, inversor, ondulador etc.

Este trabajo se efectuard evitando la acumulacién de suciedad en el interior
de los equipos.

Nota: en el caso de los coches 2000, esta operacion incluye: el soplado de la

electronica de potencia, vy sus correspondientes rejillas

SA.3.2 SOPLADO AUTOMATIZADO DE ELEMENTOS BAJO BASTIDOR

Todas las operaciones de soplado de elementos bajo bastidor
automatizados, se realizardn en nave de soplado, normalmente en
coincidencia con el soplado de equipos de AA. Ambas operaciones
pueden ser diferenciales y con oferta econdmicas separadas

Desmontaje y lavado de tapas en via al efecto con la unidad fuera de
servicio. Traslado de la unidad a la nave por parte de personal autorizado
y soplado de la misma mediante el programa especifico del tipo de treny
composicién. Montaje de las tapas.

2.8.- LIMPIEZA INDIVIDUAL Y PARTICULARIZADA A COFRES Y EQUIPOS DE
POTENCIA

El desmontaje, soplado y montaje de tapas, se hara con el coche fuera de servicio y
sin tensidn de catenaria. Se desconectara el seccionador de bateria.

Tan pronto se detecten anomalias en los herrajes de cierre, estos serdn comunicados
al responsable designado por Metro.

Esta operacién se podra realizar indistintamente de forma manual o en nave
automatizada.

Dentro de esta limpieza se contemplan la limpieza interior (o con desmontaje de
elementos para su limpieza exterior) de manera manual, mediante lavado,
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soplado, aspirado, carda u otros instrumentos manuales sobre equipamientos
gue no aparecen incluidos de forma especifica en anteriores operaciones vy
precisan una limpieza especial no sujeta a ciclo establecido.

A modo de descriptivo, no excluyente, de estos equipos, se definen los siguientes
equipamientos:

= Rejillas de electrdnica de potencia en material 2000

= Soplado de cubas de potencia coches 2000

® Lavado de cubas de potencia coches 2000

= Cofres de ondulador en material 7000, 8000, 8000bit o 9000.

= Fases de potencia material 7000

= Ventiladores de cofres de potencia

= QOtros cofres o equipamiento no especificados y de caracteristicas
similares.

Limpieza de suciedades del interior del cofre, y sus componentes, retirando papeles
y pelusas de las rejillas y ventiladores. Desmontaje y montaje de tapas y elementos
que requiera de una limpieza a elemento desmontado (por ejemplo, lavado de cubas
de potencia), lavado de elementos que se requiera, aspirado o soplado del interior
del cofre y tapado revisando la tornilleria.

2.09.- LIMPIEZA DE PUERTAS, CAMILLAS Y ESCALERAS DE EMERGENCIA

Limpieza de forma exhaustiva de la zona oculta de las puertas y montantes hasta que
no haya ningun resto de suciedad mediante rociado con detergente-desinfectante
homologado, dejandolo actuar como minimo diez minutos, frotado con cepillo y
posterior aclarado (con bayetas escurridas o equipos de nueva tecnologia).

Se prestara especial atencidn a las zonas ocultas de puertas y de dificil acceso.

Apertura de los cubre mecanismos verticales y limpieza del interior de la zona del
mecanismo de puertas.

El aclarado se efectuara después de que haya transcurrido el tiempo necesario para
la correcta actuacion del detergente.

Limpieza de forma exhaustiva de camilla y escaleras de emergencia, hasta que no
haya ningun resto de suciedad mediante rociado con detergente desinfectante
homologado, frotando con cepillo y posterior aclarado (con bayetas escurridas o
equipos de nueva tecnologia).

La aperturay cierre de las escaleras de emergencia, en ningun caso sera realizada por
el personal del contratista.
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2.10.- LIMPIEZA LUMINARIAS, TECHOS Y SUELOS

LLT.1 Desmontaje de rejillas de proteccion, soportes y/o plafones de alumbrado.

LLT.2 Limpieza de las rejillas o plafones con detergente-desinfectante homologado vy
cepillo, aclarando posteriormente (con maquina de presion o agua).

LLT.3 Desmontaje de plafones o tubos fluorescentes, limpiando los mismos.

LLT. 4 Limpieza de techos, incluidas las zonas visibles y ocultas de ubicacion de tubos
fluorescentes o plafones, empleando detergente-desinfectante homologado y
aclarado (con bayeta escurrida o equipos de nueva tecnologia, pero que no sean
objeto de humedades). En la zona de alumbrado el producto utilizado serd
dieléctrico.

LLT.5 Montaje de tubos fluorescentes y rejillas o plafones de alumbrado, comunicando
las incidencias detectadas al inicio de la operacién vy al finalizar los trabajos al
responsable designado por Metro.

LLT.6 Limpieza con detergente-desinfectante, decapado y aspirado de toda la superficie
del suelo de la unidad.

2.11.- TRATAMIENTO DE LUNAS FRONTALES

Esta operacion se realizara en vias con pasarela, plataformas frontales, estructuras
homologadas de limpiezas de frontales extremos y seccionadores de catenaria.

Siempre se comenzara protegiendo los ganchos extremos (e intermedios donde los
haya) y cualquier otro elemento que pueda ser afectado por la humedad.

Limpieza con detergente neutro y secado de la luna.
Aplicacion de productos adecuados.
Eliminacién de producto, aclarado y secado.

Los criterios y condiciones definidos podrian verse adaptados durante el periodo de
vigencia del contrato, previa comunicacidén escrita al contratista en un plazo no
inferior a una semana del comienzo de los trabajos, en base a la experiencia
adquirida, la evolucidn de los modos organizativos o tecnoldgicos y las disposiciones
en cuanto a seguridad y salud laboral y la optimizacién de la calidad del servicio.
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2.12.- RECUPERACION DE LUNAS FRONTALES

Esta operacion se realizara en vias con pasarela, plataformas frontales, estructuras
homologadas de limpiezas de frontales extremos y seccionadores de catenaria.

Siempre se comenzara protegiendo los ganchos extremos e intermedios, y cualquier
otro elemento que pueda ser afectado por la humedad.

Limpieza con detergente neutro y secado de la luna.

Pulido superficial de la luna con la aplicacién de productos adecuados.
Eliminacién de producto, aclarado y secado.

Realizacion del apartado 2.11. “Tratamiento de Lunas Frontales”.

Los criterios y condiciones definidos podrian verse adaptados durante el periodo de
vigencia del contrato, previa comunicacion escrita al contratista en un plazo no
inferior a una semana del comienzo de los trabajos, en base a la experiencia
adquirida, la evolucién de los modos organizativos o tecnolégicos y las disposiciones
en cuanto a seguridad y salud laboral y la optimizaciéon de la calidad del servicio.

2.13.- SUSTITUCION DE MANTAS FILTRANTES DE AIRES ACONDICIONADOS.

Sustitucion de la manta filtrante del sistema de aire acondicionado del recinto de
viajeros y cabinas de conduccién.

Abrir batiente de acceso al sistema de aire acondicionado y extraer bastidor con
manta filtrante. Reponer una limpia en su lugar.

Una vez sustituidas todas las de la unidad, desmontar del bastidor la manta del filtro
sucia en la maquina dispuesta en el recinto de trabajo.

2.14.- ELIMINACION DE MURALES.

El grafitado del MM mediante murales supone un acto de vandalismo grave que
afecta a la disponibilidad, a la calidad de servicio ofrecida a nuestros clientes y un
gasto asociado en personal, materiales, recursos e infraestructura.

En la actualidad, el coste econdmico de la eliminacion de los grafitis, se encuentra
asumida dentro de las operaciones de las limpiezas “A” o “D”, independientemente
del nimero de grafitis retirados o de los metros cuadrados de aplicacion. Para hacer
mas equitativo el coste econdmico, tanto a favor o en contra del Contratista o
Contratante, el coste econémico de esta partida especifica, va a ser el coste real
establecido en la oferta a presentar por los Contratistas, mediante un coste fijo por
metro cuadrado, de esta manera se factura lo realmente realizado.
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Evidentemente este nuevo desglose econdmico ird en detrimento, o en todo caso se
debe tener en cuenta, a la hora de cuantificar el importe econdmico de las
operaciones “A” y “ZN”.

Se establecen como objetivos para el actual PPT:

e Eliminar todos los murales, grafitis y pintadas en el menor tiempo posible
reduciendo al maximo las paralizaciones del MM.

e Registrar todos los datos posibles en relacién al vandalismo sufrido incluidos
sus dimensiones en m2,

e Crear un archivo fotografico que justifique la numeracién del MM afectado y
las dimensiones del dafio.

e Solicitar a nuestros contratados una valoracién econdmica sobre el coste
generado por el vandalismo sufrido.

e Conminar a nuestros contratados en la investigaciéon de productos
eliminadores mas eficaces y respetuosos, tanto desde un punto de vista de
Salud Laboral como del Medioambiente. En este sentido y en aras de incentivar
esta investigacion, en el caso de probar un producto eliminador de pintadas y
el resultado fuese satisfactorio, por parte de Metro de Madrid, se descontard
un 20 % de las posibles penalizaciones al Contratista, en el periodo de 12
meses.

e Solo se consideran incluidos en el punto anterior los correctamente
documentados y se excluyen expresamente las rayaduras o pintadas menores,
aquellas inferiores a 0,5 m?, que se eliminan en las limpiezas diarias.

e Salvo evaluaciones o consideraciones preventivo laboral realizadas en el
transcurso del contrato, las operaciones de retirada de grafitis consideradas
superiores a 0,5 m?, de manera general, se realizaran en los Depdsitos de
Mantenimiento de Material Movil, es decir, no se pueden realizar en sacos,
cocheras, estaciones o interestaciones, salvo en casos excepcionales o de
fuerza mayor, en los que previamente se realizard una Evaluacién preventivo
laboral especifica por parte del Contratista.

2.15.- LIMPIEZAS ESPECIALES DE CARACTER EXTRAORDINARIO

Dentro del presente PPT se contempla la posibilidad de efectuar limpiezas de caracter
marcadamente técnico sobre diferentes tipos de operaciones no descritas en los
anteriores apartados. Serdn por tanto limpiezas especiales de cardcter extraordinario
de equipos concretos o partes de los mismos, que requieren de una cualificacién o
acreditacidon especial de cara a su saneamiento y reutilizacién. Por este motivo, se
estudiard en cada caso los contenidos, operaciones, precio y procedimientos
oportunos que se acordaran con la empresa contratista o sus subcontratados.
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3.1.-

3.2.-

3.3.-

CAMPANAS

LIMPIEZA DE GUARDABARROS

Retirada de grasas y restos de suciedad depositados en esta zona (en los coches que
dispongan de este elemento) para lo cual se debe utilizar util adecuado, una vez
realizada esta operacion.

Rociado, con detergente homologado, limpieza con cepillo o trapos. Aclarado, a ser
posible con agua caliente y a baja presién, soplado con aire a presion.

LIMPIEZA INTERIOR DE BASTIDORES DE ASIENTOS

Desmontar tapa frontal, tapas y respaldos.
Limpieza y secado del médulo de alojamiento de tapas y respaldos.
Limpieza y secado de asientos y respaldos.

Aspirar, limpiar y secar el alojamiento de los mdédulos, teniendo especial cuidado con
los ventiladores ordinarios.

Montar asientos y respaldos. Montando finalmente la tapa frontal.

El licitador debera disponer de tortilleria necesaria en caso de ser necesaria la
reposicion.

REPOSICION O PEGADO DE PEGATINAS

Se retirara la pegatina si existiera, eliminando los restos de pegamento con producto
homologado y limpiando dicha zona.

Quedan incluidas en todas las limpiezas ordinarias la retirada de pegatinas ajenas al
servicio y las corporativas por indicacidon expresa.

Se colocard en su ubicacidn la nueva pegatina.
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3.4.-

3.5.-

3.7.-

@ 91

COLOCACION DE PERCHING O NUEVAS FORMAS DE CAMPANAS
PUBLICITARIAS

Se colocaran las perchas publicitarias, o la nueva forma de publicidad, en los
pasamanos o barras, en la cantidad y zonas en las que determine Metro.

SUSTITUCION DE FILM EN VENTANAS RECINTO DE VIAJEROS

Cumplimentar el protocolo de estado inicial de la unidad adjunto en el Anexo VIII,
colocando una “F” en todas aquellas lunas en las que se realice la sustitucion del film.

Retirada de las ldminas de proteccion antirrayado de las lunas.

Limpieza de la totalidad de los restos de adhesivo de las [dminas retiradas en la luna
(incluyendo limpieza de los contornos con rascadores y papel trapicel para eliminar
los restos de polvo).

Comprobacioén visual de la limpieza de la superficie, garantizando que no queden
restos de huellas, polvo, etc.

Corte, aplicacién y ajuste de las nuevas ldminas adaptadas a las lunas a proteger, de
manera que se dificulte al maximo una eventual identificacién y retirada por parte
de los usuarios.

Los films tendran que llevar incorporada una marca o testigo que indique la fecha
(mesy afio) de la colocacion de la misma y alguna inicial del fabricante.

Aplicador rigido y repaso de la zona perimetral de la |amina con ayuda de una tarjeta
de dngulo garantizando que no queden bolsas, marcas u otras imperfecciones.

Paso de un trapo suave para eliminar todos los rastros de agua en los contornos de
laluna.

PULIDO TOTALMENTE TRANSPARENTE DE CRISTALES

Cumplimentar el protocolo de estado inicial de la unidad adjunto en el Anexo VIII,
colocando un 3, 6 6 9 segun el porcentaje aproximado del 30%, 60% 6 90% a pulir
respectivamente.

El contratista deberd concretar el método, procedimiento y equipamiento a emplear,
gue garantice un acabado totalmente transparente, sin rayaduras y sin afeccién a las
propiedades de la luna y sin producir dafios en el resto del equipamiento del tren. Se
tendra que realizar previamente una prueba antes de realizarse de forma masiva.
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4.1.

4.2,

Esta operacidn se realizara preferentemente en vias con pasarela o en su defecto el
contratista debera proveerse de andamio homologado. En el caso de que esta
operacion tenga que realizarse en las lunas frontales serd necesaria la utilizacién de
estructuras homologadas de limpiezas de frontales extremos y seccionadores de
catenaria.

OTRAS LIMPIEZAS

LIMPIEZA DE FOSOS DE PLATAFORMA ELEVADORA M4

Limpieza de los fosos donde Metro dispone de plataformas elevadoras M4. Retirada
de polvo, grasa y trapos del foso, de sus estructuras de acceso y paso, asi como de
las estructuras de elevacion.

LIMPIEZA DE LAS ViAS DE ELEVADORES

Consistird en la limpieza de toda la via donde se integran los elevadores y las zonas
de influencia adyacentes donde se realizan los trabajos de RCL, se retiraran, trapos,
papeles y resto de suciedades, eliminando grasas y manchas de aceite. Incluye
también la adecuada limpieza de las estructuras metalicas superficiales de las
plataformas cierre de los fosos y elementos de elevacién.

Esta operacion se realizard preferiblemente con hidrolimpiadora o con equipos que
no utilicen baldeo de agua, ya que es fundamental evitar cualquier caida de agua a
los fosos de elevacion.

Esta operacidn es susceptible de solicitarse al Contratista en la interfase de
terminacion de una unidad de RCL en la via de elevadores y la entrada de la siguiente
unidad para RCL. Dada la criticidad y exigencia de disponibilidad de los elevadores, es
obligatorio realizar esta actividad en el plazo que marque el SMCC, siendo susceptible
de exigirse al Contratista que se realice la limpieza en el plazo maximo de 12 horas.

También, de modo no programado, se podra solicitar la limpieza de la via de
elevadores, cuando las cajas de unidad se encuentren elevadas sobre las estructuras
de los elevadores, en este caso, y entendiendo que la limpieza a realizar se encuentra
dificultada por las cajas elevadas, no se requerira la misma calidad de limpieza que la
del punto anterior, pretendiéndose, en todo caso, que la via se encuentre en
condiciones de limpieza laboralmente adecuados para los trabajos.

El contratista tendra que realizar el procedimiento de trabajo, para la realizaron de
esta limpieza.
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4.3.

4.4.

4.4.-

@ 03

LIMPIEZA DE BIENES DE PRODUCCION DE METRO DE MADRID

Se llevara a cabo la limpieza interior y exterior de los automoviles de flota
requeridos por Metro, la limpieza de carretillas y camiones biviales ubicados en
las diferentes ubicaciones de la prestacion del servicio.

En caso necesario se aplicaran detergentes desinfectantes normalizados.

RETIRADA DE BIDONES MANTAS FILTRANTES AL ATR

Cuando se encuentren llenos o a peticion de Metro, se tendran que retirar los
bidones y/o recipientes de mantas filtrantes que se encuentran distribuidos por las
zonas de trabajos de las secciones de mantenimiento en los centros adscritos al lote,
llevandolos al ATR de dicho centro de trabajo.

LIMPIEZA DE BIENES PATRIMONIALES

Limpieza de los coches antiguos del Material Movil ubicados en la zona de museo que
Metro de Madrid dispone a tal efecto. Al ser trenes antiguos histéricos, con la
consideracion de “objeto de museo”, la limpieza exterior e interior deberdn realizarse
con la responsabilidad y cuidado que conllevan.

Se efectuardn limpiezas basicamente en seco con especial cuidado a los materiales
interiores y a la entrada de agua en el recinto de viajeros al realizar el lavado exterior.
Se debera recoger la suciedad generada en esta limpieza, asi como recoger y secar el
agua del entorno con medios eléctricos o mecanicos.

Se consideran dos tipos de limpieza y ciclo:
o Limpieza tipo A con ciclo 15 dias

o Limpieza tipo Zx/Zn con ciclo de 2 meses
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20. ANEXO Il

Procedimiento de Senalizacidon de
Trabajos en las Limpiezas del
Material Movil
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PROCEDIMIENTO DE SENALIZACION DE TRABAJOS EN LAS LIMPIEZAS DEL MATERIAL
MOVIL

El presente procedimiento es de obligado cumplimiento en todas las operaciones de
limpieza del Material Mévil. Cada uno de los trenes cuya limpieza se vaya a acometer,
ha de ser necesariamente sefializado con cardcter previo, mediante carteles que se
colocaran en el “regulador de mando”, (ubicado en las cabinas de conduccién de los
coches), que informara que el citado material se encuentra en “proceso de trabajo”, y

que, por tanto, no podra ser puesto en marcha hasta la retirada del cartel.

PROCESO DE TRABAJO.

Antes del comienzo de los trabajos: Serd necesario llamar al responsable operativo del
recinto para solicitar autorizacién para acceder a las vias en que se encuentre
estacionado el material. Cualquier trabajador, antes de comenzar a trabajar en un tren,
deberd tener autorizacién expresa. Dicha autorizacién procederd, en funcion del recinto,

de:

1. Mando Intermedio, en aquellos depdsitos o recintos en que exista dicha figura.

2. Jefe de Depdsito, Jefe de sector, o en su defecto, se dirigira al mando intermedio.

Fuera del horario de servicio, el Inspector del puesto de mando.

Durante la operacién de limpieza: Una vez autorizado el acceso a las diferentes vias para
comenzar a trabajar, se deberd sefalizar con los carteles entregados a tal efecto los

trenes en que se vaya a trabajar.

Al finalizar los trabajos: Se retirardn los carteles que informaban que el tren se
encontraba en “proceso de trabajo”. Se comunicara al responsable la finalizacién de los

trabajos y que todos los carteles han sido retirados.
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IMPORTANTE:

La seiializacion afecta a todas las operaciones de limpieza del Material Mévil.

Nunca se debera abandonar el recinto sin haber retirado todos los carteles de

los trenes y haber informado al responsable de la finalizacién de los trabajos.

En caso de deterioro o pérdida de algun cartel, debera informarse de inmediato

a los mandos intermedios.

Los carteles estan distribuidos por parejas, que se identifican por empezar por
un mismo numero, y acabar con la letra A y B (ej. 1A-1B, 2A-2B....., 14A-14B).
En un mismo tren debera ir una misma pareja. No se pueden intercambiar unas

parejas con otras, y tampoco los carteles de unos recintos con los de otro.
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21. ANEXO IV

Tablas de trenes en servicio de
viajeros en el periodo de invierno
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TABLA DE TRENES EN SERVICIO INVIERNO 2020

Horas { L1 L2 | L3 | L4 L5 [LEAJLO62(LTA{LTB] L8 | L9 | L9B [LAOATL10B] L1T | 121 | 12.2 {RAMAL) LT { Horas
GOY 15a | 10 | @a| 1| BalTa|Ta a4t | 6 |La|Medt|af6t] 3 {8t)|st|2]|df 60
G 60| 1 [ 82| 18 | 2a|LafUa|ta] 6t 7 (100 |2edt|2a] 8t 4 {Wt{0t] 23| 6
TO B3| 18 [ Ba| 2| Ba|Baflafta] 6t |10 2a|dekt| 0 t| 5 [ W{0t] 2| 700
T 6| 19 [ 77| 06 | %a|0afla|Wa) 6t | 10| 2|05t Ma| Bt 5 {Ht|n0t 2|7 7:30|
S | 16 [ 0| T BafQaf el St {12k mal st Ao s] 4| W
W0 23| 5 | 52| 18 | 2| Qa|la| St 0 [0a|ded| Maf St 4| st o] 10
0 40| 15 (50| 18 |Za| DafnaDafst] 8 [10a|dedt|2al ot 4 ot|ot]2 4] 120
00 242 | 05 | 50| 18 | 2| Qafla|fa St B [10a|Med|2af ot 4ot ot| 4] 130
W00 2| 2 | a| B | Ma| Qa|Ba ) St| 0| 10a{uedt| Maf ot 4|9t at|l|5% 14:00‘
500 262 | 2 [ Ua| B | M| Qa|Bafal st 0| a|dedt|af st &) atot|r|s] 150
UaoraeLes | 10000 62 | 2 | 7o | 18 | Ma | Wa| Ba|Waf St| 10| 9\ 2| St | 4[99Sl 1600
0 262 | 00 (02| % | a| DafBalaf st] 10 |18a|det|dal ot 4 ]ot|ot]2|n 17:00‘
B0 2| 2 | 2| % | Ba| Qa|Ba| a5t 1| 10a|Mat) e 4| 9]st|l|n 13:00‘
00 a2 [ a| % | S| Qa|Baa) st 0| a|dedt| Bate] & st st )] 190
N0 5a| 8 [ 02| 17| Baf Qafla|fa| st 0 [a|Medt| Baf ot | &) st|ot|2|4] 0N
HNf 22| 15 [ S| 07 | Ba| Daf0a]Bal St] 8 [a|dedt|tga| ot & otfot]2 4] 20
QU a0 [ 02| 12| Baf7a|7a|tal 4t | 6 [Ma|dedt| faf ot | & |t st| ]3] 20
DO tal 8 | 8a | 0| Bal7a|7a|tal dt| 6 [a|2d|Maf6t| & st|st|t]n] BN
000l 7a | 4 | da | 5 | 8alda|3affa |2t 3 |6al2d| a3t 2 [4t]d4t] 1| 0N
P00 7a | 4 [da | 5 [Baldafdafbaf2t) 3 [6a 20 6af3t 2 [dt{dt)1 ] 100
il : 0
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22. ANEXOV

Documento de Puesta a disposicion de
Instalaciones, Equipos, Medios
Técnicos y/o de Produccion
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DOCUMENTO DE PUESTA A DISPOSICION DE
INSTALACIONES, EQUIPOS, MEDIOS
TECNICOS Y/O DE PRODUCCION

CONTRATON.® ., Fecha: ...

Por el presente documento, D. ......c..cccccvevciiveeiineenns , actuando en nombre de Metro
de Madrid, S.A. (Metro), pone a disposicion de D. ........cc.ccceeeeriennene , que actlia en
representacion de la empresa .................... , haciendo uso de las facultades que le
confiere el poder otorgado a su favor el dia ............ , ante el Notario de .......... ,
D 2 ,coneln® ... de su protocolo, las instalaciones, equipos, medios
técnicos y/o de produccion que se relacionan en el anexo adjunto, para que los
utilice, Unica y exclusivamente, en la prestacion de los servicios de limpieza del
material movil a que se refiere el contrato arriba indicado.

La empresa contratista se compromete a hacer un buen uso de los bienes que
mediante el presente documento se ponen a su disposicion, a custodiarlos y
mantenerlos conforme a lo que dicten la normativa y reglamentacién técnica vigente
en cada momento, en relacion con el uso de los mismos, asi como a destinar para
su manejo a personal debidamente formado y cualificado.

La empresa contratista reconoce expresamente que los reiterados bienes son aptos
para el uso que motiva su puesta a disposicion; asi como que los mismos cumplen
con los requisitos establecidos en la normativa de prevencion de riesgos laborales
vigente comprometiéndose a tomar todas las precauciones necesarias y adecuadas
para asegurar la proteccion de los trabajadores que hayan de utilizarlos.

Metro y sus trabajadores quedan exonerados de cualquier responsabilidad en caso
de accidente causado directa o indirectamente a uno de los trabajadores del
contratista, o a terceros, por los bienes que mediante el presente documento se
ponen a su disposicion, hasta que los mismos sean devueltos a Metro.

Este compromiso abarca también a sus subcontratistas y trabajadores autbnomos
gue se contraten para el desarrollo de estos trabajos por parte del contratista, quien
velara por su observancia y se responsabiliza de la falta posible de diligencia y
cumplimiento al respecto.
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23. ANEXO VI

Parte mensual de operaciones
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LISTADO MENSUAL DE OPERACIONES DE LIMPIEZA

v

v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v

Suma  Etiq

Eti * (en ble i Hittih Hitkis HUHHY HHUHH HUUHS SUESE SHUMH SURE SRS SHEHE SHREH HRUE SUIRY SR BUU SRRY HUAH BURH SRESE SHURH SR SR SR SR SR U SR HHR SRS HHS4H Total g
2FA 12 8 18 2 n 6 18 4 6 U 3 13 34
2PEG 24 U 3% U 12 1 1 144
2TARJETA 1 1 2
X 18 30 18 8 18 18 0 0 0 2 » % L 2 & n 0 2 » 648
3l 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
3PEG 114 16 8§ 52 12 12 214
3TARJETA 1 6 1 7 15
3 44 6 10 u 4 12 6 12 18 8 9%
3T 6 8 8 46 46 40 3% 4 8 42 4 3 46 46 & % M B M 754
(en blanco)

3MURAL 1 1 2

2IN(Co) 26 28 222 26 180 150 144 132 214 222 28 198 144 222 216 228 222 216 168 126 228 222 222 210 120 156 120 198 198 186 198 5950
3IN(Co) 258 264 268 256 228 176 18 184 262 274 268 228 202 268 268 272 270 246 216 192 268 254 260 244 144 194 172 250 254 266 244 7338
2XT U 6 1B U U 6 126
Totalgeneral 680 594 612 476 410 326 355 448 634 642 506 426 452 590 584 588 590 466 384 413 603 588 586 454 264 350 398 574 552 578 442 15565

El modelo anterior podra verse sustituido por listados informéaticos en el que se detallen
los datos solicitados. Los datos del listado mensual deberan ser coincidentes con los
datos diarios reportados por la contrata.
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26. ANEXO VIl

Caodigos de limpieza y recintos de

trabajo

CODIGOS DE LIMPIEZA

CODIGO | DESCRIPCION TRABAIO REALIZADO
A Limpieza A
D Llimpieza D
LIMPIEZAS  |ZM Limpieza Interior
ORDINARIAS |ZX Limpieza exterior
INT Limpieza exterior tunel
Il Limpieza exterior integral
LEBE Limpieza elementos bajo bastider manual
B Limpieza de bastidor y "H" del boggie
LAAM Lavado de equipos AA manual
SAAM Soplado de equipo AJA manual
SAAM Soplado de equipo AfA automatizado
RCLp Limpieza RCL previa
RCLc Limpieza RCL coronas
SBBA Soplado / Aspirado automadtico de elementos bajo bastidor (Rewvision modular)
SBBM Soplado / Aspirado manual de elementos bajo bastidor (Revisidn modular)
LINMPIEZAS LEM Limpieza individual de equipos manual
TECMICAS PCEE Limpieza de puertas, camillas y escaleras de emergenica
LLT Limpiezas Luminarias y techos
TLF Tratamiento de las lunas frontales
RLF Recuperacion de las lunas frontales
FA Cambio filtros AA
EM Eliminacidn de murales (x m®)
LEE Limpiezas especiales extraordinarias
SEC-ML |Soplado de quipamiento sobre cubierta (ML)
DVBG Limpieza Dresinas elementos bajo bastidor
DV Limpieza Dresinas exterior (ZX) e interior (Z1)
LGB Limpieza de guardabarros
LBA Limpieza interior de bastidores de asientos
. PEG Repaosicion y colocacion de pegatinas (por pegatina)
S PERC Colocacion de perching (por caja)
FILM Sustitucion de Film en ventanas interior recinto de viajeros (x m”)
PUL Pulida de cristales (x m’)
LFE Limpieza de foso con equipamiento
LVE Limpieza de via de elevadores
Lol LBP Limpieza bienes de produccidn
et RBTA Retirada de bidones de trapos absorbentes
LP Limpieza de patrimaonio
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CODIGOS SAP DE LOS RECINTOS DE TRABAJO

0SO
ODIGO d e de
A 0Q ATERIA R O P 0
o AP do oplado
ele ao
1 A 2000 CBTC |D-1 (Cuatro Caminos) D01
1 A 2000 CBTC |D-12 (Valdecarros) D12 X X
1 A 2000 CBTC |D-9.1 (Hortaleza L1) D9.1 X
1 A 2000 CBTC |Miguel Herndndez C1MH
1 A 2000 CBTC [Pinar de Chamartin 1 SPH1
1 A 2000 CBTC |Valdecarros (estacion) Valdecarros E
2 A 3000 Cuatro Caminos Saco S2CC
2 A 3000 D-2 (Ventas) D02 X
2 A 3000 Las Rosas (saco) SLR2
2 A 3000 Las Rosas (estacidn) Las Rosas E
RAMAL A 3000 Principe Pio SRP
3 A 3000 Almendrales S3AL
3 A 3000 D-13 (Villaverde) D13 X X X
3 A 3000 mONCLOA S3MO
3 A 3000 Villaverde (estacion) Villaverde E
4 B 3000 Arguelles CAAR
4 B 3000 Arguelles (estacion) Arguelles E
4 B 3000 D-9.4 (Hortaleza L4) D09 X
4 B 3000 Pinar de Chamartin 4 SPC4
ML ML METRO LIGERO |D-9 (Hortaleza ML1) DOML
5 B 2000 Alameda de Osuna SAO
5 B 2000 Casa de Campo S5CC
5 B 2000 D-4 (Canillejas) D04 X X
5 B 2000 D-5 (Aluche) D05
7 B 9000 Estadio Olimpico S7EO
7 B 9000 Pitis - Lacoma S7PI
7 B 9000 D-4 (Canillejas) D04 X X
7B B 9000 D-4 (Canillejas) D04 X X
78 B 9000 Estadio Olimpico S7EO
RED B Dresinas D-4 (Canillejas) — GTC D04
6 C 5000-8000 |Arganzuela —Planetario C6AP
6 C 5000-8000 |Ciudad Universitaria C6UN
6 C 5000-8000 |D-8 (Laguna) D08 X
9 C 5000-6000-900( D-7 (Saceral) D07 X X
9 C 5000-6000-900( Paco de Lucia SPL
9 C £000-6000-900( Puerta de Arganda (cochera) C9PA X
9 C 5000-6000-9000 Puerta de Arganda (estacion) P.ARG E
9B C 6000 Arganda del Rey SPAR
9B C 6000 Puerta de Arganda (cochera) C9PA X
9B C 6000 Puerta de Arganda (estacion) P.ARG E
8 D 8000 D-6 (Fuencarral) D06 X X X
8 D 8000 Nuevos Ministerios 8 S8NM
8 D 8000 Terminal T4 S8T4
10 D 7000-8000-900( D-10 (Cuatro Vientos) D10 X X
10 D 7000-8000-900( D-6 (Fuencarral) D06 X X X
10 D 7000-8000-900( Puerta del Sur S10P
10 D 7000-8000-900( Tres Olivos STO
10B D 8000-9000 |D-6 (Fuencarral) D06 X X X
10B D 8000-9000 |Hospital Infanta Sofia SHN
108 D 8000-9000 |[Tres Olivos STO
11 D 8000 D-10 (Cuatro Vientos) D10 X X
11 D 8000 La Fortuna (estacion) S11F
11 D 8000 Plaza Eliptica SPE
12 D 8000 D-11 (Loranca) D11 X X
12 D 8000 El Bercial (cochera) C12B
12 D 8000 Universidad Rey Juan Carlos C12R
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25. ANEXO VI

Protocolos del estado general de las lunas
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PROTOCOLO ESTADO GENERAL DE LUNAS [ Fecha. |
SERIE 2000-A

Metro de Madrid, S.A. | DEPOSITO: |

(Los datos de inspeccién se anotaran en porcentajes de 30%, 60% y 90%) P = pulido ; F = film

| cocHE: | | cocE: |

L AL

b’j A
Total Lunas Puerta: CT)YCT ) CT1) OBSERVACIONES:
Total Ventanas Grandes: [ I ] [ I ] [ I ]
Total Ventanas Pequefias: [ I ] [ I ] [ I ]
Total Ventanas Cabina/Frontales: [ I ] [ I ] [ I ]

POR METRO DE MADRID POR LA CONTRATA

Fdo. Fdo.
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PROTOCOLO ESTADO GENERAL DE LUNAS | FechA: |
SERIE 2000-B
Metro de Madrid, S.A. | DEPOSITO: |
| COCHE: (Los datos de inspecci6n se anotaran en porcentajes de 30%, 60% y 90%) P = pulido ; F = film

| cocE: |

ST L L)

w% \:Mﬁm

OBSERVACIONES:

Total Lunas Puerta:

Total Ventanas Grandes:

Total Ventanas Pequefas:

Total Ventanas Cabina/Frontales:

POR METRO DE MADRID POR LA CONTRATA

Fdo. Fdo.
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S

Metro de Madrid, S.A.

PROTOCOLO ESTADO GENERAL DE LUNAS

SERIE 3000

| FECHA:

| DEPOSITO: |

(Los datos de inspeccién se anotaran en porcentajes de 30%, 60% y 90%) P = pulido ; F = film

| cocHE:

COCHE:

COCHE: | | cocHE: |

1y

AR

jularpfie]| oy

= L"""".I L_'"—"E.;\

L

YysT

—
] /L

®
[

=
[l

=r =

Mallon] sllienlivalles

el BRI

===

[

Total Lunas Puerta:

Total Ventanas Grandes Fija:
Total Ventanas Grandes Abat:
Total Ventanas Fuelles:

Total Ventana Puerta Cabina:

Total Ventana Lateral Cabina:

OBSERVACIONES:

POR METRO DE MADRID POR LA CONTRATA

Fdo. Fdo.
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S

Metro de Madrid, S.A.

.

PROTOCOLO ESTADO GENERAL DE LUNAS

SERIE 5000

SRS

g%L

| FECHA:

| DEPOSITO:

Total Lunas Puertas:

Total Ventanas Grandes:

Total Ventanas Superior Abat.:
Total Ventanas Inferior no Abat.:
Total Ventana Puerta Cabina:

Total Ventana Lateral Cabina:

110

OBSERVACIONES:

POR METRO DE MADRID

Fdo.
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PROTOCOLO ESTADO GENERAL DE LUNAS | Fecha
SERIE 6000

Metro de Madrid, S.A. | pEPOSITO: |

(Los datos de inspecci6n se anotaran en porcentajes de 30%, 60% y 90%) P = pulido ; F = film

| cocre: | | cochE: | | cocHE: |

7

——— - .t e sl e e e —— —)

‘w \n'\n\ﬁ?

7

OBSERVACIONES:

ﬁg"ﬁ; Ty
e

Total Lunas Puerta:

Total Ventanas Grandes:

Total Ventanas Pequefas:

Total Ventana Puerta Cabina:

POR METRO DE MADRID POR LA CONTRATA

— L A
— A

L]
L]
LI
Total Ventanas Fuelles: [ I
LI
CI

Total Ventana Lateral Cabina:

Fdo. Fdo.
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S

Metro de Madrid, S.A.

PROTOCOLO ESTADO GENERAL DE LUNAS
SERIE 7000 y 9000

| FECHA:

(Los datos de inspeccién se anotaran en porcentajes de 30%, 60% y 90%) P = pulido ; F = film | DEPOSITO: | | VIA:

| cocE: |

e,

Total Lunas Puerta:

Total Ventanas Grandes:
Total Ventanas Pequefias:
Total Ventanas Fuelles:
Total Ventana Puerta Cabina:

Total Ventana Lateral Cabina:

C 1)1 C1y OBSERVACIONES:
) ) 1]
1) CJC1y
) ) .1y
() CL) CI) POR METRO DE MADRID
) CJ .1
Fdo.
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PROTOCOLO ESTADO GENERAL DE LUNAS | Fecha: |
SERIE 8000

(Los datos de inspeccién se anotaran en porcentajes de 30%, 60% y 90%) P = pulido ; F = film

Metro de Madrid, S.A. | DEPOSITO: |

| coche: | | cocHe: | coche: |

Axviars FW FT i)

i W= I
s B 1L -

=1
--_--_---- nmin

-E—
AN [\
M
' UL

s
S (N O NN O O

Llu.- e =i

Gl e

OBSERVACIONES:

Total Lunas Puerta:

Total Ventanas Grandes Fija:

Total Ventanas Grandes Abat:

Total Ventanas Fuelles:

Total Ventana Puerta Cabina:

(
(
(
Total Ventanas Grandes Entera: [
(
(
(

. POR METRO DE MADRID POR LA CONTRATA
Total Ventana Lateral Cabina:
Fdo. Fdo.
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ANEXO 1X

Parte de inspeccion de los trabajos
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METRO DE MADRID, S.A. LIMPIEZAS DEL MATERIAL MOVIL REALIZADAS POR:
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE CICLO CORTO CENTRO DE TRABAJO: INSPECCION REALIZADA POR:
H. INI.
COCHES INSPECCIONADOS FECHA
H. FIN.
; p P p CODIGO
CODIGO LIMPIEZA CODIGO LIMPIEZA CODIGO LIMPIEZA CODIGO LIMPIEZA LIMPIEZA N° DE COCHES
Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
PENALIZ PENALIZ PENALIZ PENALIZ PENALIZ PENALIZ PENALIZ PENALIZ PENALIZ OP INSP%COC;ONA REALIZADOS | T. CENTROY
COCHE COCHE COCHE COCHE COCHE COCHE COCHE COCHE COCHE
OBSERVACIONES
SUMA TOTAL PENALIZACIONES SUMA TOTAL PENALIZACIONES SUMA TOTAL PENALIZACIONES SUMA TOTAL PENALIZACIONES SUMA TOTAL
PENALIZACIONES
Firma Contrata: Firma Contrata: Firma Contrata: Firma Contrata: Firma Contrata: Firma Metro:

www.Metromadrid.es

Cavanilles 58. 28007, Madrid
135



		2021-02-10T12:17:40+0100
	METRO DE MADRID S.A.


		2021-02-15T08:30:31+0100
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




