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e Desarrollo del médulo 12 (Gestidn de Penalizaciones)
e Desarrollo del médulo 4 (Gestion de Pago Electronico)
e Desarrollo del médulo 14 (Gestion de TTP)

e Desarrollo del médulo 5 (Gestion de Procesos de Venta)
0.7 2019-01-03 e Desarrollo del médulo 8 (Gestion de Suplementos)

0.8 2019-03-04 e Incremento de la Introduccién: afiadido el apartado
‘Presentacioén del entorno de explotacion’

e Desarrollo del médulo 15 (Consultas).

e Desarrollo del médulo 16 (Informes).

0.9 2019-03-26 e Afiadido el apartado ‘15.4.2 Numeraciones Modificadas’
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Objeto del presente documento

En este documento se explican las distintas opciones y funcionalidades que componen el programa GesReVe en
la actualidad, detallando los diversos mdédulos que lo conforman. En la narracién de los mddulos y las acciones
contenidas se describen los aspectos afectados, tanto desde el punto de vista de datos utilizados como los posibles
actores involucrados en el proceso.

En caso de que alguno de los puntos explicados no sea utilizado en el momento de la redaccién de este documento,
se indicara explicitamente; igualmente, si no se tiene la pretensién de que alguna funcionalidad sea incorporada
en el nuevo programa a desarrollar, se reseiiard para su conocimiento.
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Introduccion

Presentacion del entorno (contexto) de explotacion

La aplicacién es utilizada por un amplio rango de usuarios, cuyos cometidos abarcan diversas funciones, muchas
de ellas interconectadas entre si, presentando tareas con responsabilidad compartida; a continuacidn, se
explicaran brevemente las principales funciones en las que se utiliza esta aplicacion:

Gestion de Ventas

La principal labor que realiza la aplicacidn GesReVe es el control de los titulos de transporte manipulados por las
maquinas de venta que existen a lo largo de la red de Metro de Madrid. Dichas maquinas tienen la posibilidad de
realizar una serie de actuaciones con los titulos de transporte que se utilizan para viajar en la Red (venta,
anulacién, canje, devolucidn, ...), las cuales quedaran reflejadas en distintos sistemas de informacién:

e Anotacion en la mdaquina: Los puestos de venta automaticos recogen en un fichero interno todas las
actuaciones que van realizando a lo largo de la jornada; esos datos son transmitidos a un servidor UNIX
diariamente, cuando finaliza la jornada, para que sean tratados y trasladada la informacidn al esquema
de la base de datos del que se nutre la aplicacion. Existen otros momentos puntuales en los que se realiza
una transmision de ese fichero con los datos, como, por ejemplo, cuando se realiza alguna actuacién de
mantenimiento o cuando se manipula alguno de los elementos del puesto de venta que contienen
cantidades de dinero en efectivo. La informacion de expedicién de titulos que refleja el fichero sélo
informa de totalizaciones desde el Ultimo momento en que se remitié el anterior dato del que se disponia,
sin entrar en detalle de operaciones individuales; otras operaciones si que aparecen detalladas
individualmente. (En un futuro se tratara de obtener la informacién de SCADA, y la informacidn seria en
tiempo casi real)

e HSM: Mediante este sistema se recogen los datos de cada operacidn en funcidon de unos parametros de
configuracion establecidos por el CRTM. EL dato surge de la comunicacién concreta entre la maquina y
unos servidores aportados por el CRTM, sin la cual no es posible la realizacidon de operaciones sobre titulos
de transporte. Una vez finalizada la operacion, esa informacién es almacenada en un esquema de base de
datos concreto, distinto al del punto anterior, y transmitida con un cierto de calaje al CRTM.

e Sistema SCADA: Adicionalmente, cada maquina que gestiona un puesto de venta automatico transmite
los datos de cada operacién, asi como el estado en que queda la maquina tras la realizacién de la misma,
a otro esquema de base de datos alojado en un servidor diferente. El nivel de detalle de la informacién
aportada a través de este sistema es superior al de los otros dos sistemas. La transmision de esos datos
se realiza en el momento de realizacion de la operacién. Entre las operaciones afectadas por este sistema
se encuentras todas aquellas que involucren un titulo de transporte (venta, anulacion, devolucién, canje-
venta, ...), recarga de las maquinas con importe en efectivo para dotarlas de cambio, recaudacion de las
mismas, acceso a los menus propios de los agentes que pueden manipularlas, y mas.

Posteriormente a la recepcidn de la informacién de ventas transmitida por los distintos puestos de venta, y una
vez que se dispone de los valores de importes recargados y recaudados por las EERR, se produce un andlisis de
cada uno de los procesos de venta de los puestos de venta por parte del personal del Servicio de Tesoreria y
Recaudacion (en adelante S.T.R.), revisando que coincidan todos los aspectos contables de cada proceso. En caso
de no existir concordancia, se generan las correspondientes incidencias para justificar los descuadres existentes.

Control contable de los puestos de venta de la Red de Metro de Madrid (Gestion de peticiones de fondos y
recaudacion)
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Otra actividad destacada que se realiza desde la aplicacién GesReVe es la gestién del cambio en las maquinas que
atienden puestos de venta automadticos; es decir, controlar que esas maquinas dispongan de cambio (dinero en
efectivo) para poder atender las operaciones con titulos de transporte y estar atentos a la recaudacion de las
cantidades acumuladas en las mdquinas antes de que estas lleguen a su capacidad maxima de alojamiento de
efectivo.

Segun un determinado calendario, fijado segln las necesidades de cada puesto de venta y lo estipulado en el
contrato vigente con las distintas EERR, desde el Servicio de Proyectos y Soporte Operativo (Almacén del Area de
Gestion Operativa) se revisa el estado de las maquinas automaticas, atendiendo a su necesidad de efectivo para
cambio y a la cantidad de dinero que acumulan. En funcién de esos pardmetros se realizan unas solicitudes de
actuacién sobre ciertas maquinas a las EERR, para esa jornada u otras venideras; esas solicitudes vendrdn
recogidas en un fichero que se transmite desde la propia aplicacion GesReVe, que detona el envio en unos
momentos concretos de cada jornada (actualmente las 9:30 y 9:45 en segundo intento). En esos hitos horarios, la
aplicacion revisa las solicitudes de recarga y recaudacion afiadidas y no atendidas y las compila en un fichero, que
posteriormente se envia a las EERR automaticamente ..... Dichas empresas realizaran los servicios solicitados,
siempre que sea posible y puedan atenderlos. Al finalizar su jornada de trabajo, comunicaran el resultado de las
actuaciones llevadas a cabo, mediante el envio de un fichero resumen, con una estructura acordada, a un servidor
estipulado (Editran). Desde el S.T.R., se solicita la recuperacién de los datos contenidos en ese fichero; para ello,
GEsReVe acude al servidor donde se remite y comprueba si hay algin fichero que aun no haya sido tratado. De
existir algun fichero nuevo, se ofrece al usuario la posibilidad de revisarlo, comprobando la bondad del dato que
aporta (estructura), y tratar los datos que contiene, afiadiéndolos correctamente formateados en el esquema de
datos correspondiente.

Los datos que se obtienen de las actuaciones de las EERR son utilizados, también, por parte del S.T.R. para llevar
a cabo el cuadre contable de las maquinas, al verificar los procesos de venta (ver punto anterior).

La solicitud de importes para un puesto de venta no atiende Unicamente a aquellos que son gestionados por
maquinas automaticas: cabe la posibilidad de solicitar una actuacion de recarga o recaudacién sobre un puesto
de venta sin maquina, como pudiera ser una ubicacién atendida por personal o aquella donde se requiera disponer
de dinero en efectivo para afrontar posibles casos concretos de necesidad en alguna maquina automatica (cuarto
de operador, cuarto de Jefe de Linea, ...) La forma de proceder seria la ya explicada anteriormente.

Extraccion de informes contables

Desde el S.T.R. se llevan a cabo una serie de controles con cierta periodicidad (normalmente mensual) para
corroborar que los aspectos contables relacionados con la venta de titulos de transporte son correctos y las cifras
cuadran; para ello, se ayudan de las herramientas de extraccidon de datos con las que cuenta la aplicacidn, las
cuales generan una serie de informes predisefiados que solucionan las necesidades de informacidn.

Los informes y el cuadre se puede realizar con diferente periodicidad, no sélo mensual, teniendo en cuenta que ya no existe
la jornada Metro sino jornada dia natural (de 00.00 a 23.59)

Informes podran ser solicitados por las fechas de referencia que se tienen ahora: JV (Jornada Venta), FCC (Fecha
Comunicacion al Consorcio ) y dia natural. Si en algin momento el sistema de referencia para el cuadre de ventas fuera
HSM, la fecha FCC dejaria de tener utilidad.

Seguimiento de incidencias sobre equipos de venta

Desde diversos Servicios de la compafiia se accede a GesReVe como herramienta de diagndstico e informacidn,
para contrastar que la actividad de ciertos equipos es correcta. Desde el Servicio de Ingenieria de Instalaciones,
Control y Telecomunicaciones se revisa, por ejemplo, la bondad de los registros que llegan a través del sistema
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HSM o la correccidon de los datos remitidos cuando los equipos de venta sufren alguna actualizacidn de software.
Desde el Servicio de Mantenimiento de Instalaciones de Estacidn o el Servicio de Proyectos y Soporte Operativo,
se revisa la informacion de las maquinas de venta automaticas cuando estas son sometidas a algun traslado o se
les modifica algin componente interno.

Tratamiento de datos de pago electrénico

Todas las operaciones de pago electrénico con las que se pagan las operaciones con titulos de venta llevadas a
cabo en las maquinas automaticas de venta son gestionadas por Netplus, cuyos datos son recuperados y
almacenados en las tablas correspondientes del esquema de la base de datos. Esa informacién sera utilizada por
parte del S.T.R. para llevar a cabo la verificacidn de los procesos de venta de las maquinas de venta automaticas,
comprobando que los importes de los titulos expendidos y pagados mediante tarjeta bancaria coinciden con el
dato que aportan los resolutores de pago electrénico.

Previamente a la verificacion, a diario se lleva una consolidacion del dato de pago electrénico por parte del
personal del S.T.R., el cual consiste en contrastar la informacion de pago electrénico que aportan diversas fuentes,
como son Netplus, los resolutores y lo anotado en GesReVe. Todas las noches, a las 2:00 horas (tener en cuenta
el nuevo margen horario), se realiza una conciliacion entre los datos aportados por Redsys y los que se poseen en
el sistema para cada uno de los nimeros de comercio presentes en Metro de Madrid; esta conciliacion es
automatica y la lleva a cabo NETPLUS: recopila la informacién de cada nimero de comercio que trabaja en la Red
de Metro de Madrid y manda a Redsys una peticién de conciliacién de esos datos. Si existe alguna discrepancia en
ese contraste, se envia a Redsys un archivo de descuadres con todas las operaciones del nimero de comercio
afectado, con la informacidn real, para que la entidad bancaria correspondiente disponga del dato valido.

Habrd que tener en cuenta en ventas multiples poder sacar la informacidn por cada tipo de titulo vendido de
forma individual y se debera también incluir en el apartado de devoluciones el poder efectuar una devolucion
parcial de una compra y devolucion parcial de ventas multiples.

Control de titulos de venta manual (titulos en papel y tarjetas precargadas)

Existen determinados titulos de transporte que no se emiten en puestos de venta gestionados por maquinas de
venta automaticas, sino que se dispensan de forma manual por algln agente; a esta categoria pertenecen, por
ejemplo, los Recargos extraordinarios o los titulos utilizados en ocasiones de afluencia de publico excepcional. Los
titulos expendidos de esta forma han de registrarse también en el sistema, dejando un reflejo fiable en el esquema
de la base de datos. Para ello, los agentes que dispensen estos titulos se lo comunican al Servicio de Proyectos y
Soporte Estratégico, desde el cual realizan las anotaciones necesarias en la aplicacion GesReVe para que queden
reflejadas las ventas de titulos. Posteriormente, cuando se disponga de las cantidades recaudadas por la venta de
esos titulos y esas cantidades figuren en el esquema de la base de datos, desde el S.T.R. se procede a la verificacion
de esas ventas, comprobando que los importes recaudados se corresponden con los titulos vendidos; de no
coincidir, se generan las correspondientes incidencias que justifiquen ese descuadre.

Habrd que tener en cuenta en este mdodulo, el funcionamiento de los terminales de inspeccidon para que en
Gesreve se procese toda esta informacion, que esta actualmente contenida en la aplicacién GESINVIA, tanto para
recargos como para notificaciones.

Gestion de cajas

Otra funcionalidad en la que intervienen diversos actores es el control de las cajas que contienen cantidades en
metdlico y que se ubican en las maquinas automaticas de venta de titulos de transporte.

Las EERR utilizan esas cajas para retirar las cantidades recaudadas de las mdquinas, asi como para incrementar la
disponibilidad de cambio de las mismas. Todos y cada uno de los movimientos de las cajas deben quedar bien
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registrados para disponer de un conocimiento total de la ubicacién de cada caja; adicionalmente se podra conocer
su estado, debido a que si una caja presenta algin desperfecto las EERR lo comunican y dejan la caja disponible
para que sea retirada por la entidad correspondiente (Almacén/Mantenimiento) y su posterior reparacién. Una
vez sacadas del circuito de recarga/recaudacion, las cajas averiadas se trasladan a Almacén Area Gestién Operativa
que las traslada al Servicio Talleres Centrales... donde son reparadas y vuelven a ser puestas en circulacion para
que cumplan su cometido.
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Definicidon de términos propios

Puesto de venta

Entidad que puede verse afectada por el flujo contable (monetario). Se descarta el destinatario final de los titulos
de transporte para su utilizacién (viajeros).

Maquina

Equipo ubicado en la Red de Metro de Madrid que posee la capacidad de generar titulos de venta. Son un tipo de
puestos de venta. Contiene elementos que gestionan el cambio monetario y componentes que permiten también
la realizacion de operaciones bancarias.

Las maquinas de venta que aceptan dinero en efectivo se componen de una zona de recarga, una zona de
recaudacion y dispensadores o Hopper.
Proceso de venta

Conjunto de operaciones realizadas en un puesto de venta, en un determinado intervalo temporal. Dichas
operaciones pueden afectar a la expedicidn de titulos de transporte, a determinados aspectos contables (recarga,
recaudacion, ...). Se dice que un proceso de venta estd abierto si, teniendo una fecha de inicio, su actividad se
desarrolla hasta el momento actual.

Periodo de venta

Rango temporal en el que se divide un proceso de venta, siendo su inicio o final definido por una determinada
hora prefijada de cada jornada (cambio de jornada metro) o por una actuacién directa sobre los elementos de
gestion de importes del puesto de venta afectado (recarga, recaudacion, actuaciones de mantenimiento sobre los
elementos sensibles, ...)

Caja

Habitaculo que alberga dinero en efectivo, el cual, dependiendo del tipo de caja del que se trate, puede aceptar
lainsercidn o extraccion de dicho dinero. Se encuentran alojadas en las maquinas de venta de titulos de transporte
y permiten a estas el manejo del efectivo en el momento de la realizacidon de operaciones con los titulos de
transporte.

Monedero

Tipo de caja en el cual se va depositando dinero en efectivo, el cual no puede ser recuperado de nuevo a no ser
que se extraiga y se retire la caja de la maquina en la que se encontraba ubicada. Actualmente, hay varios tipos
de caja: billetero, monedero y cajas de recarga.

Empresas de Recarga y Recaudacion (EERR)

Aqguellas empresas que realizan determinadas actuaciones sobre los puestos de venta, tales como la entrega de
cambio, recogida de la recaudacién, y su posterior recuento .

Consorcio Regional de Transportes de Madrid (C.R.T.M.)

Entidad regional, dependiente de la Comunidad de Madrid, que gestiona y planifica el sistema de transportes a

nivel de la Comunidad. Define y guia las politicas a ejercer por parte de Metro de Madrid.

Tarifa
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Conjunto de precios que se establecen individualmente para los distintos titulos que se utilizan en la Red de
Transportes de Madrid. Dichos precios estdn acotados por una determinada vigencia temporal;
excepcionalmente, hay épocas transitorias en las que pueden convivir dos tarifas: una que va a dejar de ser
utilizada y otra nueva que entra en vigor. Las tarifas son especificadas por el C.R.T.M.

Volcado

Fichero resumen con informacion de un puesto de venta atendido por una maquina de venta de titulos de
transporte, el cual es transmitido desde el mismo a un servidor centralizado, en UNIX. Entre la informacion
remitida se encuentran datos de ventas, incidencias, transacciones de pago electrdnico, actuaciones sobre
elementos de recarga y recaudacion, configuracion y estado. El fichero se envia diariamente, a una determinada
hora prefijada; de la misma forma, cada ocasidon en que un puesto de venta es fruto de una actuacién de
recaudacion, este remite el fichero de informacion.

Una vez recibidos los volcados, determinados procesos externos a GESREVE verifican los datos que contienen,
tratandolos y guardando cada apartado de los mismos en la seccidén correspondiente del esquema de la base de
datos de GESREVE. El tratamiento de los ficheros se realiza una vez al dia, con antelacién a la apertura de servicio,
0 bajo peticién del usuario a través de la opcidn correspondiente en la aplicacion GesReVe.

(En la nueva aplicacidon se deberia prescindir del fichero)

Arqueo

Resumen del dinero disponible en una ubicacién (o puesto de venta) determinada, diferenciando los distintos
tipos de monedas y/o billetes y la cantidad de los mismos que componen el importe total.

Incidencia

Se define asi a todo evento que afectan directamente a la contabilidad de los puestos de venta, eximiendo la
emisidon y/o anulacion de titulos de transporte o soporte para los mismos, y las actuaciones de recarga y
recaudacion sobre los puestos de venta.
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Comportamientos generales

Existen una serie de funcionalidades y comportamientos que se extienden por todo el programa,
independientemente del mddulo que se encuentre ejecutando el usuario.

1. Creacion / modificacion de un registro en el esquema de la base de datos.

En cualquier operaciéon que se lleve a cabo que derive en la creacién de un nuevo registro o en la
modificacion de uno ya existente en el esquema de la base de datos, se debera registrar el usuario que ha
detonado esa accion y la fecha y hora exacta de su ejecucion.

En determinados casos, como facturacion o eliminacion de filas, se deberan habilitar los registros
necesarios para que quede recogido el motivo de la modificacién y poder consultar el estado previo

2. Seleccidon de un puesto de venta.

Siempre que se dé la posibilidad al usuario de elegir un puesto de venta, se debera acceder al esquema
de la base de datos, recuperando todos los puestos de venta disponibles y mostrandoselos, acotando asi
las posibilidades de la eleccion. No conviene olvidar que los puestos de venta se rigen por una
determinada vigencia temporal, por lo que se debera aportar una fecha para poder iniciar la seleccién;
esa fecha podra ser aportada por el usuario en un paso previo, tomarse como parametro de algun otro
campo/registro del proceso que se esta consultando o estar prefijada por la aplicacion, dependiendo del
maddulo que se esté ejecutando. Ademds, los puestos de venta deberdn encuadrarse dentro de unas
determinadas topologias, segin cada proceso.

3. Seleccion de un agente.

En aquellos procesos en los que se pueda seleccionar un agente en el desarrollo de una accidn, se debera
proporcionar al usuario un listado completo de todos los agentes, acotandose el mismo en determinadas
ocasiones segun atributos de temporalidad (agentes en activo). En estos casos se deberd recuperar del
esquema de la base de datos el listado de los agentes posibles y mostrarselo al usuario para que realice
su eleccion.

4. Exportacion de datos

Todas aquellas ventanas que recuperen datos del esquema de la base de datos y los muestre al usuario
(generalmente acciones de consulta o visualizaciéon en la ventana general de cada proceso) han de
disponer de una opcién que permita al usuario exportar los valores recuperados a un archivo externo,
pudiendo elegir entre una serie de formatos, como por ejemplo texto plano, hoja de cdlculo, archivo xml,
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5. Ordenacidn de la informacidn recuperada en consultas

En aquellos procesos en los que se presente al usuario la posibilidad de recuperar informacion del
esquema de la base de datos acerca de un determinado aspecto y mostrar el resultado en la ventana, se
debe permitir también la ordenacidn de los registros recuperados segun el criterio que elija el propio
usuario. Para ello, podra elegir cualquiera de los atributos que componen los registros para realizar una
ordenacion a través del mismo; la seleccidn de atributos puede ser multiple (seleccién de varios atributos
para aplicar la ordenacién).
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Maddulos

1. Mantenimientos

1.1. Control de facturacion de EERR’s (paradas, recuento y suministro de cambio)

1.1.1. Parametrizacion

Este mddulo contiene parametros que se utilizan en la aplicacidon y podran ser modificados a través de
la aplicacién. Seria necesario mantenerlo y desarrollarlo para el control de las unidades de facturacion
de las EERR.

1.2. Generales

1.2.1. Cuentas Corrientes

Mantenimiento de las cuentas corrientes asociadas al pago electrdnico, parametrizando dichas cuentas
corrientes y las entidades utilizadas para pago electrdnico, bien por datafono o pasarela electrénica. Las
caracteristicas que definen las cuentas son las siguientes:

e |dentificador: cédigo Unico de la cuenta corriente.

* Tipo de canal asociado a la cuenta: diferenciando aquellas que se asignan a una pasarela de las que
van asociadas a un datafono.

* Moddulo encargado de validar la operacion. Este mddulo sera propio de la entidad bancaria y puede
haber varios por cada una de ellas.

* Entidad: Entidad bancaria que gestiona la cuenta. Adicionalmente se agregara informacién sobre la
entidad, como puede ser su CIF, datos de contacto (teléfono, fax, correo electrdnico, ...)

No obstante, el mantenimiento de esta informacidn debe estar asociado a posteriores desarrollos de
control y recaudacion de arqueos en Gesreve.
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Acciones

— Alta

Creacion de un nuevo registro en el esquema de la base de datos, en base a las caracteristicas definitorias
que se indican por parte del usuario.

— Baja

Eliminacién del esquema de la base de datos de un registro seleccionado por el usuario.

— Modificacion
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Alteracién de las propiedades de un registro concreto del esquema de la base de datos, en funcién de las
modificaciones indicadas por el usuario.

— Consulta

Recuperacion vy visualizacién de las cuentas corrientes registradas en el esquema de la base de datos,
segun los criterios de busqueda aportados por el usuario.

1.2.2. Datos Aux Err
Mantenimiento de los datos detallados de las EERR que realizan trabajos para Metro de Madrid. Las
caracteristicas que particularizan a cada ERR son:
* |dentificador: cédigo Unico que permite diferenciar a la empresa.
*  Nombre

e Datos de contacto: teléfono, direccidn, e-mail, .... Estos datos permiten el envio de comunicaciones a
las empresas, incluso a través de otros médulos de la propia aplicaciéon GesReVe.

Los datos alojados se utilizan para:

* Comunicacién de servicios a realizar.

* Penalizaciones.

* Carga diaria de ficheros de servicios realizados.

* Informacidn relativa al alta y baja de puestos de venta.

Resulta necesario para poder gestionar los datos de las EERR si se modifican los contratos vigentes con las
mismas.
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La manipulacidn de los datos de las EERR se contrastara con la informacién de las mismas registrada en
SAP (si no existe en SAP, no puede estar presente en la aplicacién).

Acciones

— Alta

Insercién de un nuevo registro en el esquema de la base de datos, con los datos concretos de la ERR que
aporta el usuario.

— Baja

Eliminacidn del registro indicado por el usuario del esquema de la base de datos.
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— Modificacién
Cambio en alguno de las caracteristicas asociadas a una de las EERR registradas en el esquema de la base
de datos; conlleva la actualizacion de este ultimo con los cambios aportados por el usuario.

— Consulta

Visualizacién de los datos de las EERR registradas en el esquema de la base de datos segln los criterios de
busqueda indicados en la aplicacién.

1.2.3. Distancias Estaciones

Desde este mantenimiento se construye la matriz de distancias entre estaciones, que necesitan las
maquinas de la red de metro para poder calcular el importe del trayecto. La construccién de dicha matriz
se ha basado en el algoritmo Dijkstra, o algoritmo de caminos minimos, que determina el camino mas
corto dado un vértice origen al resto de los vértices de un grafo.
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La matriz variard segun las modificaciones de la red de metro, manteniendo la vigencia de cada matriz
que se cree.

Acciones

— Alta

Generacidon de una nueva matriz de distancias entre estaciones, llevando a cabo el calculo de las mismas
mediante el algoritmo de Dijkstra y registrando los valores obtenidos para cada trayecto asi como la
definicidn propia de la nueva matriz en el esquema de la base de datos, con su fecha de vigencia.

— Baja

La baja de una matriz, supone el cierre de vigencia del registro correspondiente.

— Matriz

Con esta opcién se mostrardn los valores de la matriz de distancias del registro seleccionado, con este

aspecto:
it Matriz x
Id. @
Id. 101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111
101 0 1 2 3 4 4 5 6 6 6 7
102 1 0 1 2 3 4 5 6 7 7 8
103 2 1 0 1 2 3 4 5 6 7 8
104 3 2 1 0 1 2 3 4 5 6 7
105 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 6
106 4 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5
107 5 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4
108 6 6 5 4 3 2 1 0 1 2 3
109 6 7 6 5 4 3 2 1 0 1 2
110 6 7 7 6 5 4 3 2 1 0 1
111 7 8 8 7 6 5 4 3 2 1 0
112 8 9 9 8 7 6 5 4 3 2 1
113 9 10 10 9 8 7 6 5 4 3 2
114 10 11 11 10 9 8 7 6 5 4 3
115 11 12 12 11 10 9 8 7 6 5 4
116 12 13 13 12 11 10 9 8 7 6 5
v
< >
Exportar Cerrar

Dard la posibilidad de exportar a fichero la matriz con el mismo formato que se muestra.
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— Consulta

Al acceder a este médulo, por defecto se muestra la relacion de todas las matrices existentes de distancias
entre estaciones.

1.2.4. Parametros del Sistema

Mantenimiento de determinados datos basicos, utilizados para llevar a cabo acciones desde otros
maddulos de la aplicacién. Este apartado habrd que actualizarlo a la situacién actual.

Modificacion

Alteracién del valor de alguno de los pardmetros existentes, con su correspondiente actualizacién en el
esquema de la base de datos.
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Consulta

Por defecto, aparecen todos los parametros existentes al acceder a este apartado. Han de mostrarse de
manera diferenciada aquellos que se pueden modificar de los que no disponen de esa posibilidad.

1.2.5.

Tarjetas IC

Control de las tarjetas facilitadas a estamentos y empresas externas para el acceso a las funcionalidades
de las maquinas de venta. Los parametros definitorios de estas tarjetas son:

Identificador: cddigo propio y Unico de la tarjeta.

Tipo de tarjeta: indica el tipo de estamento al que se entregard la tarjeta: empresa externa
adjudicataria de algln contrato para prestar servicios de mantenimiento, ERR, personal interno de
Metro de Madrid (Almacén, Coordinacion de linea), ...

Identificador del estamento al que se ha asignado la tarjeta: si se hace entrega a una empresa externa,
se identifica a la misma.

Responsable de la entrega de la tarjeta: agente que gestiona la entrega al estamento
correspondiente.

Datos de retirada: Si se recupera una tarjeta facilitada previamente a alglin estamento, se indica el
agente que la recupera y la causa de la retirada.

Las tarjetas registradas en el sistema poseen una determinada vigencia temporal: los datos con las que se
dan de alta en el sistema solamente son vélidos en un determinado rango de tiempo, implicando las
consecuentes restricciones de convivencia entre los diversos registros.
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Acciones

— Entrega Tarjetas(Alta)

Cuando se gestiona la entrega de una(s) tarjeta(s) a alguno de los estamentos referidos anteriormente se
genera el registro correspondiente, agregandolo al esquema de la base de datos. Es necesario comprobar
gue no existen otros registros con el mismo identificador de tarjeta que se encuentren vigentes en el
momento del nuevo alta.

Al solicitar los datos del alta de la tarjeta, se facilitara al usuario una relacion de los posibles agentes
responsables de la entrega.

Una vez informados todos los datos, se genera un informe de tarjetas entregadas que se envia
automaticamente a la impresora.

— Retira tarjetas(Baja)
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Proceso de actualizacién de la informacién relativa a alguno(s) de los registros de tarjetas entregadas,
indicando el final de vigencia de la(s) misma(s) y los datos concretos de su recuperacion (causa de la baja
y agente que la recibe). Conlleva la correspondiente revisién de los valores del registro afectado en el
esquema de la base de datos.

A la hora de solicitar los datos de la baja se presentara al usuario una relacién de los posibles agentes
receptores de la tarjeta que se recupera. Si no se consigna el agente que recupera la tarjeta no se puede
proceder con la baja de la misma.

— Consulta

Recuperacién y posterior visualizacion de la informacion de las tarjetas facilitadas a estamentos vy
empresas externas registradas en el esquema de la base de datos segln los criterios de busqueda
indicados por el usuario.
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1.2.6. Tipos de Moneda
Mantenimiento de las distintas tipologias existentes de dinero en efectivo con el que pueden trabajar las
maquinas de venta. Las caracteristicas que definen los tipos son las siguientes:
* |dentificador del tipo
¢ Valor facial del tipo de moneda.
* Tipo: pudiendo tratarse de una moneda o de un billete (papel moneda)

* Numero de piezas que posee como capacidad una recarga estandar destinada a una maquina de venta
de titulos de transporte.

* Peso de la moneda. Este atributo es propio de las monedas, descartandose para los billetes (papel
moneda).

* Validez del tipo para la solicitud de su envio a un puesto de venta (recarga).
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Acciones

— Alta

Generacion de un nuevo registro en el esquema de la base de datos a partir de los datos aportados por el
usuario.

— Baja

Eliminacién de un registro existente en el esquema de la base de datos. No se puede dar de baja un
determinado tipo de moneda si existe alguna de las siguientes premisas:

* Hay algun tipo de caja definido en el esquema de la base de datos cuyo tipo de moneda asignado es
el que se pretende eliminar.
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* Hay algun tipo de maquina definido en el esquema de la base de datos, dentro del cual se ha
concretado, en el apartado de recaudacion, que el tipo de moneda que se pretende eliminar puede
utilizarse en la compra de titulos de transporte y tiene un habitaculo (caja de recaudacién) al cual va

destinado.

— Moadificacién
Alteracién de alguno de los pardmetros propios de un tipo de moneda concreto, propiciando la
correspondiente actualizacidn del registro oportuno en el esquema de la base de datos.

— Consulta

Recuperacién y visualizacién de los distintos registros de tipos de moneda presentes en el esquema de la
base de datos segun los criterios de busqueda indicados por el usuario.

1.3. Planificacion

La funcionalidad de este submddulo no se trasladard a la nueva aplicacion.
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1.4. Puestos de Venta

1.4.1.

Incidencias

La funcionalidad de este proceso no se trasladara a la nueva aplicacion.

1.4.2.

Puestos de Venta

Mantenimiento de los puestos de venta de la Red de Metro de Madrid, reflejando las caracteristicas que
definen a cada uno en un determinado periodo temporal:

Identificador: Codigo univoco e individual del puesto de venta.

Descripcion: texto breve que lo describe en caso de tratarse de una ubicacién particular (p.e. Almacén,
Negociado de Control de Recaudacidn, cuartos de jefe de linea, ...).

Cédigo de madquina: si se trata de una mdaquina de gestién de titulos de transporte, numero
identificativo dentro del parque de maquinas existentes.

Posibilidad de contar con mas de un monedero.

Posibilidad de poder admitir recargas embolsadas.

Posibilidad de ser receptor de dinero que ha sido extraido (recaudacion) de otro puesto de venta.
Calendario que rige la peticidon de cambio (dinero efectivo) para su reabastecimiento.
Identificacion del datafono que sirve al puesto de venta (en caso de disponer de él).

Identificador GEMA (cédigo de mantenimiento) asignado, en caso de tratarse de una maquina de
gestion de titulos de transporte.

Cédigo identificativo dentro del ambito de la estacién en el que se encuentra.
Cddigo del vestibulo en el que se encuentra.

Si es una maquina de gestién de titulos de transporte, de qué tipo de maquina se trata.

Los puestos de venta conllevan una determinada vigencia temporal, en la que estas caracteristicas del
mismo poseen unos valores concretos.
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Acciones

— Alta

Insercién de un nuevo periodo de actividad de un puesto de venta en el esquema de la base de datos, a
partir de las especificaciones aporta el usuario, teniendo en cuenta una serie de requisitos para llevar a
cabo esta operacion:

e Unicidad temporal: no es posible que un puesto de venta esté definido mds de una vez (con las
mismas o diferentes caracteristicas) en un mismo rango temporal.

e Unicidad fisica: no pueden convivir al mismo tiempo dos puestos de venta distintos bajo un mismo
identificador de ubicacion.

e Correcta identificacion del puesto de venta: tipo de maquina, ...

En el caso de que un puesto de venta ya estuviese activo en el momento de darlo de alta, se ofrecera la
posibilidad de ‘mover’ el puesto de venta, lo que conlleva una baja del puesto de venta con sus
caracteristicas actuales y un alta del mismo con las nuevas caracteristicas especificadas. En caso de
proceder de esta manera, determinados aspectos que pueden formar parte del puesto de venta se
actualizaran convenientemente en el esquema (p.e. cajas ubicadas en una maquina, etc.)

Si se trata de un puesto de venta atendido por una de las EERR, se envia un correo electrénico informando
del hecho a las empresas implicadas en la actualizacién del puesto de venta.
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— Baja

Se procede a dar por finalizado el periodo de actividad de un puesto de venta, tal y como esta definido en
funcién de sus posibles caracteristicas; conlleva la actualizacidon del registro correspondiente en el
esquema de la base de datos, guardando un histdrico de la baja realizada.

Para llevar a cabo esta accidn han de verificarse previamente una serie de condiciones:

* Que el puesto de venta no tenga algin proceso de venta abierto: la fecha de finalizacidn de este
proceso ha de ser anterior a la fecha de cierre del puesto de venta que se vaya a establecer.

* Consistencia de las fechas del periodo de venta en que ha estado activo el puesto de venta (la fecha
de fin de vigencia no puede ser anterior a la fecha de inicio del puesto de venta).

Si se trata de un puesto de venta atendido por una de las EERR, se envia un correo electrdnico informando
del hecho a dicha empresa.
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— Modificacién
Cambio de alguno de los pardmetros que definen el puesto de venta, llevando a cabo la correspondiente
actualizacién en el esquema de la base de datos. Los cambios realizados conllevan dar por finalizado el

periodo de vigencia actual de la maquina y la creacion de una nueva vigencia con las nuevas
caracteristicas.

Para proceder con la modificacion serdn aplicables todas las condiciones indicadas previamente para la
baja y el alta de un puesto de venta.

— Consulta

Presentacién al usuario de toda la informacién disponible de aquellos puestos de venta que se amolden
a unos parametros de busqueda. Se lleva a cabo una consulta al esquema predefinido, tomando las
restricciones impuestas por el usuario a la hora de realizar la busqueda, y mostrandole el resultado de la
misma.
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— Calendario

Mantenimiento de las posibles planificaciones temporales previstas para la realizacidn de servicios
(labores) de las EERR sobre los puestos de venta de la Red.
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Desde este apartado se han de poder generar nuevos esquemas de actuacion/calendarios de vigencia
anual, realizar modificaciones sobre los ya existentes, indicando el tipo de actuaciones previstas para cada
jornada, o eliminar un calendario ya existente. Cualquiera de las tres acciones anteriores conlleva la
correspondiente actualizacidn en el esquema de la base de datos con las actualizaciones efectuadas.

Creacion

Eliminacion

Al seleccionar uno de los calendarios existentes en la ventana se recuperara la informacién del mismo del
esquema de la base de datos y se mostrard al usuario, permitiéndole la realizacién de cambios sobre el

mismo. Los cambios realizados han de ser confirmados posteriormente por el usuario para que se guarden
en el esquema de la base de datos.

— Asignar calendario anual

Modificacién de un puesto de venta indicado, consistente en la definicién de un determinado patrén de
actuaciones por parte de las EERR sobre el mismo, en funcidn de los calendarios previamente definidos.
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— Asignar calendario semanal

Modificacién de un puesto de venta indicado, en la cual se especifica en que dias de la semana puede
actuar alguna de las EERR sobre el puesto de venta.

1.4.3. Tipos de Caja

Mantenimiento de los distintos tipos de cajas que pueden gestionar (almacenar) dinero en efectivo y que
se integran en las maquinas de venta instaladas en la red. Las cajas poseen una serie de caracteristicas
que las particularizan:

e |dentificador: cédigo definitorio del tipo de caja.
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* Clase de caja: Dependiendo del flujo que siga el dinero en efectivo: si entra en la caja para permanecer
en ella se trata de una caja de recaudacion; en cambio, si es desde el interior de la caja de donde
procede el dinero se trata de una caja de recarga.

* Clase del dinero que alberga: indicando si se trata de monedas o billetes en las cajas de recaudacion.

* Tipo de moneda: si se trata de una caja de recarga, solamente puede alojar un Unico tipo de moneda
(valor facial) en su interior: 2€,1€,0.5€, ...

* Numero de piezas: cantidad de piezas (monedas o billetes) que contiene la caja al ser colocada en una
maquina de venta. Atributo propio de las cajas de recarga.

* Numero de piezas maximo: Indica la cantidad de monedas que detona un evento de alarma para que
se retire la caja de la mdquina en la que se encuentra alojada. Este es un atributo propio de las cajas
de recaudacion.

* Peso maximo: Indica el peso (en gramos) que detona un evento de alarma para que se retire la caja
de la maquina en la que se encuentra alojada. Este es un atributo propio de las cajas de recaudacion.

* Importe maximo: Indica el importe que detona un evento de alarma para que se retire la caja de la
maquina en la que se encuentra alojada. Este es un atributo propio de las cajas de recaudacion

Acciones

— Alta

Generacion de un nuevo registro en el esquema de la base de datos, a partir de las caracteristicas del tipo
de caja que se indiquen.
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— Baja

Eliminacién de un registro del esquema de la base de datos indicado por el usuario. Previo paso a la

eliminacién se comprobara que no hay ningun tipo de maquina que posea el tipo de caja a eliminar en su
definicidn.

— Modificacion

Cambio de alguno de los parametros que definen el tipo de caja, llevando a cabo la correspondiente
actualizacidon en el esquema de la base de datos.

— Consulta

Presentacién al usuario de toda la informacion disponible de aquellos tipos de caja que se amolden a unos
parametros de busqueda. Se lleva a cabo una consulta al esquema predefinido, tomando las restricciones
impuestas por el usuario a la hora de realizar la busqueda, y mostrandole el resultado de la misma.

1.4.4. Tipos de Maquinas
Mantenimiento de los distintos tipos de maquina que venden titulos de transporte en la Red de Metro de
Madrid. Para cada tipo de maquina se definiran los siguientes aspectos:
e Identificador: cddigo que diferencia los distintos tipos de maquina existentes.

* Tipo de venta: automatica si vende de manera auténoma o manual si requiere de actuacién humana
sobre la misma para expender titulos de transporte.
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* Tipo de gestion de las tarjetas sin contacto, definiendo si la maquina solo admite carga/recarga de
tarjetas (solo permite grabacién de titulos) o bien admite también dispensacidn de tarjetas, o se trata
de maquinas con gestion completa (admiten carga/recarga, dispensacidn y personalizacién).

* Modo de gestién del dinero efectivo: Si la maquina sélo trabaja con pago electrénico, puede trabajar
con dinero en efectivo y devolver cambio o sélo acepta precio exacto. El modo de gestion del dinero
en efectivo, influye posteriormente en los procesos de la aplicacion relacionados con la gestiéon de los
fondos y la actuacion de las Empresas de Recaudacion, dando lugar a que la maquina requiera de
recargas y recaudaciones, o solo admita recaudaciones o bien no necesite recargas ni recaudacion (si
solo gestiona pago electrénico).

* Configuracidn de las distintas cajas con las que trabaja la maquina, indicando la tipologia de las
mismas, la posiciéon que ocupa dentro de la misma, y la posicidon en el archivo de comunicacién de
estado de la maquina (condin) en funcion del tipo de moneda que aloja.

e Tipos de titulos que gestiona la maquina: indica los distintos tipos de titulos que pueden verse
involucrados en las operaciones que es posible realizar con la maquina.

Acciones

— Alta

Creacion de un nuevo registro en el esquema de la base de datos con unas determinadas caracteristicas
que definan el nuevo tipo a crear. Unicamente se podra definir las cajas que se integran en la maquina si
se trata de una maquina de tipo ‘Automatica’.

Para cada tipo de maquina se deberd registrar la informacidn necesaria para describir las distintas zonas
que la componen. En el caso de maquinas que gestionan efectivo, tendrdn una zona de recaudacidn y una
zona de recarga. La descripcidn de cada una de las zonas servird para interpretar el fichero HRECAUD que
se recibe periddicamente y que contiene la informacién de las ventas de las maquinas.
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e Zona de recaudacién

Para describir la zona de recaudacién se indicard la descripcién de las cajas de recaudacién que contiene
la maquina y para cada una de las cajas, los tipos de moneda que puede utilizar, en el caso de que la
maquina gestione cambio o sea de precio exacto, y por lo tanto necesite realizar recaudaciones.

Se deberad indicar la etiqueta del bloque dentro del fichero HRECAUD y cada uno de los tipos de moneda
o billetes que se encuentran en esa posicion.

Las cajas de recaudacidn pueden contener monedas o billetes

e Zona de Recarga

Gestiona la informacién de los recargadores/dispensadores que contiene la maquina y para cada una de
las cajas, los tipos de moneda que puede utilizar, en el caso de que la mdquina gestione cambio. Si la
maquina no gestiona cambio o es de precio exacto, no existira esta zona de recarga en la maquina.

En la definicidn de la informacidn de recarga de las mdquinas, para cada tipo de moneda se indicard si es
un recaudador o un dispensador (Hopper), y los tipos de cajas.

Al realizar el alta se solicitard, al menos, la definicion de un tipo de titulo de transporte con el que pueda
trabajar el tipo de maquina.

Se realizardn una serie de chequeos a la hora de crear una nueva maquina, relacionados con las zonas de
la maquina a definir en funcién de las caracteristicas de la maquina.
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— Baja

Eliminacién del registro correspondiente del esquema de la base de datos, en concordancia con el tipo de
maquina indicado por el usuario.

Se ha de comprobar, previamente a la eliminacidn del registro, que no existe ningln puesto de venta cuyo
tipo de mdquina definido sea el que se pretende borrar.

— Modificacion

Cambio de alguno de los pardmetros que definen el tipo de maquina, llevando a cabo la correspondiente
actualizacién en el esquema de la base de datos.
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— Crear como

Permite al usuario crear un nuevo tipo de maquina con la configuracién de otro tipo de maquina ya
existente. Esta accidn conlleva el acceso y recuperacién, del esquema de la base de datos, de todos los
registros de configuracién del tipo de maquina de referencia y la creacion de unos registros con los mismos
valores para el nuevo tipo de maquina.

— Consulta

Presentacién al usuario de toda la informacidn disponible de aquellos tipos de maquina que coincidan con
unos determinados pardmetros de busqueda. Se lleva a cabo una consulta al esquema predefinido,
tomando las restricciones impuestas por el usuario a la hora de realizar la busqueda, y mostrandole el
resultado de la misma.

1.5. Repercusion Econdmica
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1.5.1. PMP Operaciones

La funcionalidad de este proceso no se trasladara a la nueva aplicacion.

1.5.2. PMP Volumen

La funcionalidad de este proceso no se trasladard a la nueva aplicacion.

1.6. Titulos

1.6.1. Grupos de Titulos

Mantenimiento de las distintas agrupaciones en las que se engloban aquellos titulos de transporte que
comparten unas caracteristicas comunes. Un tipo determinado de titulo podra pertenecer a un Unico
grupo de titulos. Las caracteristicas que se asocian a un grupo de titulos son las siguientes:

* |dentificador (Unico).

*  Nombre del grupo.

Acciones
— Alta
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Creacion de una nueva denominacidn de grupo de titulos, con la respectiva creacion de un registro en el
esquema de la base de datos.

— Baja
Eliminacién de un determinado registro del esquema de la base de datos, bajo solicitud del usuario.

No se permitira la baja de un determinado grupo si existe algln tipo de titulo en el esquema de la base de
datos que tiene asignada la pertenencia al grupo que se pretende eliminar.

— Consulta

Por defecto, al acceder a este apartado del mddulo, se muestra al usuario toda la informacién disponible
de los grupos de titulos existentes. Los valores a exponer se recuperan mediante consulta al esquema de
la base de datos.
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1.6.2. Tipos de Titulos

Mantenimiento de los distintos tipos de titulos de transporte que pueden gestionarse en los diversos
puestos de venta de la red de Metro de Madrid. La relacién de titulos de transporte que se pueden
manejar es facilitada por parte del C.R.T.M. No todas las operaciones que soportan los puestos de venta
estan contempladas para la totalidad de tipos de titulo que existen en el esquema de la base de datos.

Las caracteristicas que particularizan a cada tipo de titulo son las siguientes:

e (Cddigo identificador.

* Nombre del titulo.

e Descripcion.

*  Grupo de titulos en el que se engloba.

e Perfil: Joven, Normal, 32 edad.

* Colectivo al que pertenece el tipo de titulo: bonificacién que se le aplica.

* Soporte en el que se distribuye: tarjeta TTP, papel impreso, ...

e (Cddigos propios del titulo en los distintos sistemas de gestidn de la venta.

* Numero de viajes que contiene, en caso de tratarse de un titulo con viajes limitados.
* Tipo de abono, si se trata de un titulo con viajes ilimitados.

* Esvdlido para la venta al publico.

* Esvalido para la validacion en peaje.

* Se trata de un titulo propio de Metro de Madrid o es definido por el C.R.T.M.
* Zonas tarifarias de validez del titulo: desde y hasta donde permite viajar.

e Sise trata de titulos ya impresos o validados previamente a su venta.

e Organo que audita y al que se le liquida la venta de cada tipo de titulo.

* Tipos de operaciones al que estd sujeto: Venta, Devolucién, Canje, ...

e Se trata de un titulo simple o de una composicion de otros tipos de titulo.

* (Canales posibles de venta: presencial en la Red de Metro de Madrid, web, ....
* Numero de estaciones que permite desplazarse, en el caso de titulos de un Unico viaje.

* Fecha de baja: fecha en la que deja de utilizarse en la Red de Metro de Madrid. Que no sea de uso
actual no implica la eliminacidn del registro correspondiente.
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Acciones

— Alta

Creacion del correspondiente registro en el esquema de la base de datos a partir de las caracteristicas
definitorias indicadas por el usuario y teniendo en cuenta fechas de vigencia.

Ala hora de realizar el alta de un titulo se realizan una serie de chequeos o cambios en el comportamiento
de los campos, en funcion de los parametros que se informen.

En caso de definirse un titulo como compuesto deberd especificarse los titulos sencillos que lo componen.

En el caso del alta de un titulo simple, se le asociara una tarifa. Los titulos compuestos calculan su precio
sumando los de los titulos simples que los componen.
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Cadigo Descripeidn Precio Sel. -
hibd S Sencilo METRO 15 W
Sh Suplemento Aeropuerto I
Pas Pase Familiar s/c [
PAST Paze Familiar #/c 65 [
MESP Freim. Sencilla METROESTE 15 [0
P& Paze A2 Familiar z/c [
PASH Paze Familiar =/c FMEES [
MEDP Freim. 10 v METROESTE nz [~
PAS4 Paze Familiar #/c FMES [
PAS2 Paze Familiar =/'c FM [
PAS3 Paze Familiar =/'c FME [
TTMSP  TITULO DE TRAMSPORTE SEMC 2
TTPO Tarjeta Tte. Plblico CERO [
MMMS53 Sencillo METRO 7 estaciones 1,7 |_
TTCSP TITULO DE TR&MSPORTE COME 3 LI
Cancelar |

Existe un comportamiento especial asociado a los titulos compuestos,
— Baja

Eliminacién de un registro bajo solicitud del usuario, y la correspondiente actualizacién del esquema de
la base de datos reflejando este borrado (en realidad no se borra el registro, sino que se le asigha una
fecha de baja al titulo)

Se comprobard, previamente a la eliminacion, que no esta definido ningln tipo de maquina que esté
asignado a algln puesto de venta activo y que, en la propia configuracién del tipo de maquina, haga
referencia al tipo de titulo a borrar.

En caso de que existiera una tarifa asociada al tipo de titulo, si es vigente se establecerd el fin de la
vigencia.

— Modificacion

Alteracidon de alguno de los pardmetros propios de un tipo de titulo concreto, indicado por el usuario, y la
consecuente actualizacién del registro correspondiente en el esquema de la base de datos
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Es posible modificar los titulos simples que componen un titulo compuesto asi como cambiar un titulo de
simple a compuesto o viceversa.

— Consulta

Recuperacién y visualizacion de los registros de tipos de titulos que se hallen en el esquema de la base de
datos, que se ajusten a unos determinados parametros de blusqueda aportados por el usuario.

— Crea una nueva tarifa de titulos/310

Recuperacién de los valores de la tarifa vigente (segin dmbito temporal) para los distintos tipos de titulos
existentes, ofreciendo al usuario la posibilidad de generar una nueva tarifa. Al crear la nueva tarifa ha de
indicarse la fecha de inicio de vigencia de la misma y los precios que tendran los titulos cuando entre en
vigor; para los nuevos precios se tomaran como referencia los de la tarifa actual.

Para la carga de tarifas habrd que tener en cuenta la posibilidad de incluir los precios en Gesreve a través
de otros medios, como por ejemplo a través de un fichero.
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2. Gestion de Volcados

Este punto se detalla a modo informativo ya que si tenemos datos de SCADA no va a ser necesario este
modulo .

2.1. Gestion de Volcados

2.1.1. Gestion de Volcados

Moddulo que permite la visualizacién y edicién de los volcados. Informa de aquellos casos que presentan
algun problema que imposibilita el tratamiento de los datos y su almacenamiento en la base de datos,
posibilitando actuaciones para arreglar pequeios fallos de informacion, mediante la ediciéon de los
ficheros recibidos.

A través de procesos previos externos a la aplicacidn, los ficheros de volcados se depositan en un servidor
UNIX y se procesan. Estos procesos escriben en la base de datos de GESREVE el nombre del fichero

procesado y si se ha producido algun error.

(. Gestién de Recaudacion y Venta - (Gestion de Volcados)

e

Criterios de Seleccidn

Selecccion  Avanzada

Jomada: 15/01/2010 13 Fecha Violcado: 0040040000 73 FechaAlta; 00/00/0000 T3 Estada:

Fichero:
Puesto de Yenta #sociado 3 Vestibulo:
Maquina [ PuestodeVenta -
S
Datos recuperados: 1.720 registios. Paginas Horizontales: 2.

Jomada Fecha Volcado Fec. Ata Puesto Venta Fichera Descripcion
15/01/2010 15/01/2010 1670172010 0808/116 Aeropuerto T-4/AEROPUERTOD T4 2010_E19080871_aeropuertotd_METTS201.t11_E151104_HRECAUD.RE3 Eliminado
15/01/2010 16/01/2010 1670172012 0928/125 Arganda del Rey/UNICO 20M2_E1609281_argandarey_METT3158.002_E160200_HRECAUD.MS Eliminado
15/01/2010 15/01/2010 1670172010 0808/116 Aeropuerto T-4/AEROPUERTOD T4 2010_E19080871_aeropuertotd_METTS201.t10_E151045_HRECAUD.RE2 Eliminado
15/01/2010 16/01/2010 16/01/2010 02024135 Manuel Becera/UNICO 2010_E1602021_mbecera METT3135.405_E160200_HRECALD. 015 Eliminado
15/01/2010 16/01/2010 10/02/2010  0BOG/117 Usera/8MPAR0 USERA 2010_F1001131_tirsomolina_MB TO00S3.001_015_rollo.tst Eliminado
15/01/2010 16/01/2010 16/01/2010 0808155 Aeropuerto T-4/AEROPUERTO T4 2010_E1608081_aeropuertotd METTS208.107_E160230 HRECAUD.015 Eliminado
15/01/2010 16/01/2010 1670172010 06127111 Sainz de Baranda/INICO 2010_E 1606121 _sainzbaranda_MBT00020.t071_015_rollo. txt Sinemares
15/01/2010 16/01/2010 16/01/2010 07074111 Barria de la Concepeidn/UNICO 2010_E1607071_beoncepeion_MBTO0134.01_015_rollo.tst Sin emores
15/01/2010 16/01/2010 1670172010 01027111 Waldeacederas/BLANCO ARGIB&Y 20M0_E16010271_valdeacederas_MBTO0183.401_015_rollo.txt Sinemares
15/01/2010 16/01/2010 1670172010 0115/111 Atacha ATOCHA 2010_E1601151_atocha_MBTO0048.t01_015_rallo.tet Sin emores
15/01/2010 15/01/2010 16/01/2010 07077135 Barrio de la Concepaiond/UNICO 20N0_E1507071_bconcepcion_ME TT3026.t04_E151645_HRECALID.R20 Sin emares

f] 15/01/2010 16/01/2010 16/01/2010 09204111 Wicdhara/UNICO 2010_E1603201_vicakvaro MBTO0278.401_015_rallo. tet Sin emores
15/01/2010 16/01/2010 1670172010 07159/111 Pefiagrande/UNICO 20N0_E 16071971 _penagrande_MB T002E1.101_015_rollo.tat Sin emares
j 15/01/2010 16/01/2010 16/01/2010  0212/111 San Bemardo/ALBERTO AGUILERA 2010_E1602121_sanbemardo_MBTO0017.101_015_ralla.tst Sin emores
15/01/2010 16/01/2010 1670172010 0104117 Trbunal/BARCELD 20M0_E 1601107 _tribunal_MBETO0101.101_015_rollo.t«t Sin emares
15/01/2010 16/01/2010 16/01/2010  0122/111 Buenos Aires/UNICO 2010_E1601221_buenosaires_MBT00056.401_015_rallo.txt Sin emores
15/01/2010 16/01/2010 1670172010 01147117 Antan Martin/sNTON MARTIN 2010_E 1801141 _antonmartin_MBT 00047 t07_015_rollo. bt Sinenores
15/01/2010 16/01/2010 16/01/2010  0213/111 GUEVEDD/UNICO 2010_E1602131 _queveda_MEBTO0043t01_015_rollo.txt Sin emores
15/01/2010 15/01/2010 16/01/2010  0808/115 Aeropuerto T-4/AEROPLERTO T4 2010_E15080871_aeropuertotd_METT5200.t12_E151145_HRECAUD.RET Sinenores
15/01/2010 16/01/2010 16/01/2010 10064111 Santiago Bernabéu/LIMA, 2010_E1610061_bernabeu_MBTO0171.001_015_rollo.txt Sin emores
15/01/2010 16/01/2010 1670172010 0928/111 Arganda del Rey/UNICO 2010_E1B09281_argandarey_MBTO02971.t01_015_rollotxt Sin emores
15/01/2010 16/01/2010 16/01/2010  0924/111 Rivas Urbanizaciones/UNICO 2010_E1603241 _nurbarizacion_MBT00284.101_015_rollo.txt Sin emores
15/01/2010 16/01/2010 1670172010 04117111 Avenida de SméncasaERICE 2010_E1804111_avdaamericad_MBTO0130.H01_015_rollo kst Sin emores
15/01/2010 16/01/2010 16/01/2010 0705111 Ascao/UNICO 2010_E1607051_ascao_ME TO00I0401_015_ralko.txt Sin emores
15/01/2010 16/01/2010 16/01/2010  0B28/111 Lucero/UNICO 2010_E1B06281_lucero_MBTOO0157.101_015_rallo.tat Sin emores
15/01/2010 16/01/2010 16/01/2010  0525/111 Carabanchel/UNICO 2010_E1605251_carabanchel_MBTO0161.101_015_rolla.txt Sin emores
15/01/2010 16/01/2010 16/01/2010 02147111 Canal/UNICO 2010_E1B02141_canal_MBTO0255.001_015_rolio.t Sin emores
15/01/2010 16/01/2010 16/01/2010  0622/111 Ciudad Universitaria/UNICO 2010_E1606221 _universitaria_MBT00182.t01_015_rollo.t«t Sin emores
15/01/2010 16/01/2010 16/01/2010  0B11/111 Conde de Casal/COMDE DE CaSal 20M0_E1B08111_condecasal MBTO0052.t07_015_rollo bt Sin emores
15/01/2010 16/01/2010 16/01/2010  0415/117 Arturo Sona8RTURD SORIA 20M0_E1604157 _arturosona_MBTO0113.t07_019_rollo.txt Sin emores
15/01/2010 16/01/2010 16/01/2010  0509/111 Diego de LednAlU&N BRaVD 2010_E18050971_diegoleonS_MBTO0S8.t07_015_rollo. tt Sin emores
15/01/2010 16/01/2010 1670172010 0529/111 Campamenta/UNICO 2010_E1605291_campamento_METO0067.t01_015_rallo. tst Sin emores
15/01/2010 16/01/2010 1670172010 0417/111 Canillas/UNICO 2010_E1604171_canillas MBTO0E3.t01_015_rallo. ket Sin emores
15/01/2010 16/01/2010 1670172010 1247/117 Miguel Hemandez/MIGUEL HERNANDEZ 20M0_E1601247_miguelhdez_MBTO0054.t01_015_rollo.tzt Sin emores
15/01/2010 15/01/2010 16/01/2010 10164157 Calonia Jardin/COLONIA JARDIN 2010_E1510162_vest-cjardin_METT3520.t04_E151013_HRECAUD.RYS Sin emores
15/01/2010 15/01/2010 1670172010 03517135 Almendrales/ALMENDRALES 2010_E1503511_almendrales_METT4129.109_E151809_HRECAUD R7S Sinemares
15/01/2010 15/01/2010 16/01/2010 08017195 Nuevos Ministerios/CASTELLANA 2010_E1508011_ministerios METT3280.113_E151811_HRECALID.RB4 Sin emores
Acciones
— Modificacion
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Visualizaciéon del contenido de un volcado, accediendo al servidor donde se encuentra el fichero via FTP,
permitiendo la edicién de su contenido.

Unicamente se permite la realizacién de esta accidén sobre volcados que no han podido ser tratados
completamente (pendiente de procesamiento, con errores, con errores durante el procesamiento): una
vez que se ha procesado el fichero de un volcado ya no se puede recuperar ni modificar.

Al seleccionar esta opcidn se presenta ante el usuario una nueva ventana en la que se puede observar, en
dos zonas diferenciadas, las incidencias que presenta el fichero seleccionado, y el contenido del mismo,
el cual podra ser editado. Al seleccionar una de las incidencias que aparecen en la primera zona de la
ventana, el cursor se posiciona automaticamente en la posicidn correspondiente a dicho error en la
segunda zona (contenido del fichero)

22/09/2018
22/09/2018

21/09/2|ZF  Modificar Alt+M

Cargar Ficheros Alt+C
Descartar Alt+D

Procesar Ficheros  Alt+P

21/09/2018

Una vez realizadas las modificaciones que se consideren sobre el contenido de un fichero, el mismo puede
ser guardado con los cambios realizados en el servidor via FTP, a la espera de que se lleve a cabo el
siguiente proceso de tratamiento de los volcados, o puede forzarse al sistema a procesar el fichero. Una
ultima opcidn seria cerrar la ventana de visualizacion del fichero sin llevar a cabo ningiin cambio.

— Consulta

Recuperacién de la informaciéon de los volcados desde el esquema de la base de datos, a partir de unos
criterios de busqueda aportados por el usuario, y visualizacién en la ventana correspondiente de la
aplicacion. En la pantalla se muestran la jornada a la que hace referencia el contenido del fichero, la fecha
del volcado, el puesto de venta, el nombre del fichero y si se ha producido alglin error durante el
procesamiento.
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Al consultar los ficheros pendientes de procesamiento para cada dia, se podran visualizar los errores
detectados previamente por los procesos que tratan los ficheros.

— Cargar Ficheros/320

En ciertas ocasiones una maquina de venta de titulos de transporte no envia los ficheros que genera de
forma convencional, no llegando los mismos al servidor UNIX en estos casos cabe la posibilidad de recibir
un fichero a través de otros medios, como podria ser un disquete u otro medio fisico. Mediante la opcién
‘Cargar Ficheros’ se puede realizar este proceso, cargando en el sistema un fichero para su tratamiento.

— Descarta los ficheros./330

Eliminacién de un volcado. Mediante esta accién se borra el fichero que se ha transmitido en el volcado
del servidor en el que se aloja, actualizando consecuentemente la informacién del mismo alojada en el
esquema de la base de datos.

— Procesamiento de ficheros./340

Lanza una orden de peticion para que todos los volcados que se encuentren pendientes de procesar sean
tratados y se tramite la informacidén que contienen, trasladdndola al esquema de la base de datos si el
fichero es correcto; en caso contrario, el volcado quedara a la espera de ser revisado, actualizandose su
estado.

Cuando el fichero es procesado desde GESREVE, se escribe de nuevo en el servidor UNIX para que el
correspondiente proceso actualice la informacion contenida en la base de datos de GESREVE.
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3. Gestion de Recaudacion

3.1. Gestion de Recaudacion

Se entiende como Recaudacién a la accidon de retirar una determinada cantidad de dinero en efectivo que
se encuentra alojado en un puesto de venta cualquiera (mdquina automatica de venta, cuarto de
operador, ubicacion, ...).

Cada recaudacion posee una serie de caracteristicas que la definen:
* Puesto de venta objeto de la recaudacion.

* Fecha prevista de realizacién.

* Fecha en que se ha llevado a cabo la recaudacion.

e Estado: si ha sido solicitada, enviada la informacion a las EERR, si tiene momento de ejecucidn
previsto, si ya se ha realizado, verificada, ...

* Elemento del puesto de venta que sera recaudado: si se trata de un puesto de venta atendido por
una mdaquina automatica, se puede definir la caja de la misma que se va a recaudar.

* Sacaen la que se depositan los importes obtenidos (en caso de utilizarse).
¢ Resultado: si se ha podido efectuar correctamente la recaudacién.

* Causa de la solicitud de recaudacion.

* ERR que la efectua.

Las recaudaciones se agrupan en Recuentos, que resumen las cantidades que cuentan Metro o las EERR
en una determinada jornada, como fruto de las actuaciones de recaudacion. Estos recuentos poseen un
identificador propio, una fecha de realizacién y una cantidad total de dinero contado.

3.1.1. Ingresos

Gestion de los distintos movimientos econdmicos en efectivo que afectan a las cuentas de Metro de
Madrid destinadas a la disposicién de dinero para los procesos de venta de titulos de transporte; los
movimientos pueden ser de ingreso (fruto de las recaudaciones) o de retirada de importes (para la
realizacion de recargas).

Los datos que se manejan en esta seccién pueden ser introducidos de dos maneras distintas:

* De forma automatica: mediante el tratamiento de unos ficheros que remiten las EERR, en los cuales
se incluye el detalle de las cantidades recargadas y recaudadas en los puestos de venta de la Red.

* Manualmente: el usuario indica las cantidades y los conceptos que afectan al ingreso a anotar.
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Acciones

— Alta

Insercién manual en el esquema de la base de datos de un ingreso realizado en una fecha determinada.
Al seleccionar esta opcién se muestra al usuario una nueva ventana en la que debe indicar los flujos de
dinero que forman parte del ingreso: dinero procedente de recuentos (recaudacion) y/o cantidad remitida
para la realizacion de trasvases de fondos (recarga).

Al dar de alta un nuevo ingreso, Unicamente se permitira al usuario agregar al mismo los recuentos y
trasvases de fondos que no estén incluidos en otros ingresos. Se podrdn seleccionar desde una lista uno
o varios recuentos o uno/varios trasvases que van a formar parte de esta recaudacién, realizando la
seleccidn previa de los registros a partir de los datos mostrados.

Las listas de los recuentos y trasvases recuperados permitiran un filtrado de datos para facilitar la
busqueda dada la gran cantidad de informacién que se puede recuperar de la base de datos.
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() At deIngresos x|
‘ Fecha Ingrese: [17/10/2018 | [ mpote: __-1455.00) ‘
Resunen de Recuentos. Trasvase de fondos
][] £l
FReoumta  Impore ertficacian Tipa de Fando Estado mparte
2.0 17301730376 Trasuass por Necesidad ~ Cenado 148000
I e >
2|
deriicacien To de Fendo Fachadls  Impate A
2400002423 Trasvase & Poster 13/08/2008 om0
O1ON02420 Trasvase  Posterio 12/08/2008 80,0
7900002462 Trasvase & Posteria 0 1000
O2BANNZ454 Trasvase  Posterir 150342008 a0,
. !
) Lisa de recuentos X 01400002461 Trasvase a Posterio 16/03/2004 28000
8 TMBNINZ458 Trasvase  Posterir 150342008 000
- - — 020000248 Trasvase  Poster 15/08/2008 200
LLI0] LD L) D 02300002453 Trasvase a Postenon 15/03/2004 w00
10/01/2018 METAO = DUTO00024E7 Trasvase  Posteri 0N 100
03/01/2018 METRO & TUFNN2456 Trasvase  Posterir 150342008 0,00
DB/01/2018 METRO I 02000002483 Trasvase a Posterir 16/08/2008 E
/017208 METRD 3 4SO T  Posteron 160342008 o400
St
i Tasuase s Posteror !
(a/m/2n8 METHO E 02100002486 Trasvase  Posteria 16/08/2008 )
12/01/2018 METRQ o OZRNN2434 Trasvase  Posterir 160342008 a0,
28/12/2017 METAO z & feeptn| ¢ Concela v
122017 METRO : B |
2/12/2017 METAO 12 Aceptar Cancalar
201272007 METRO «

El importe correspondiente al ingreso se calcula automaticamente una vez realizada la seleccion, con los
importes de los recuentos seleccionados menos los trasvases realizados.

Al insertar un ingreso de forma manual, el Tipo de Resumen es METRO.
Cuando el ingreso se ha introducido de forma automatica, el tipo de recuento es ERR.
— Modificacién
Realizacidon de cambios en alguno de los ingresos previamente dados de alta. Se podrdn modificar la fecha

del ingreso, asi como los recuentos y los trasvases que se incluyen en el ingreso, pero no el contenido de
los mismos.

La actualizacion de los valores genera la consecuente revision de los registros afectados en el esquema de
la base de datos.

Pagina 56 de 219 Servicio de Desarrollo de Aplicaciones



Descripcién funcional de la aplicacién GesReVe

DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

— Consulta

Recuperacion de los datos asociados a los ingresos del esquema de la base de datos y visualizacidn de los
mismos por pantalla, segln el criterio de seleccién aportado por el usuario.

3.1.2. Peticion de Recaudacion

Gestion de todas las actuaciones de recaudacién solicitadas a las EERR. Diariamente (segun las jornadas
de prestacion de servicio acordadas mediante contrato con las EERR), se remiten los servicios de
recaudacion que se pretende que sean realizados para la jornada afectada a las EERR, agrupados en un
fichero. Dicho fichero es generado por la aplicacidn y, a continuacién, lo deposita en un servidor UNIX
para su envio por un proceso externo. Al recibir en las siguientes jornadas los ficheros de realizacion de
servicio procedentes de las EERR, se lleva a cabo un proceso de actualizacion de la informacién relativa a
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cada una de las peticiones con la informacidén que aportan. Tanto el envio como la recepcién de
informacién sobre los servicios de recaudacidn solicitados conllevan una actualizacién del estado de
dichos servicios, la cual se vera reflejada en los correspondientes registros del esquema de la base de
datos. Incluir detalle de las peticiones de trasvases de fondos, ya que se puede dar la circunstancia de
pedir una recarga y no pedir una recaudacion).

Las peticiones de recaudacion pasan por diferentes estados en funcién de la accion que se haya realizado
sobre ellos y también contienen informacidn sobre el resultado final de la peticion.

Los estados por los que puede pasar una peticion de recaudacion son:
* Creado

* Entrdnsito

* Confirmado

* Cerrado

e Anulado

* No realizado

* Conincidencias

Ademas, pueden existir diferentes motivos por los que se realiza una peticién de recaudacion.

Acciones

— Alta
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Creacion de una nueva solicitud de recaudacion, insertando manualmente los datos de la misma. La fecha
en que se realizard (fecha prevista) viene dada por el calendario adjudicado al puesto de venta sobre el
que se quiere llevar a cabo la recaudacion. Igualmente, la ERR encargada de ejecutar el servicio solicitado
se obtiene en funcidn del puesto de venta afectado.

La generacién de una nueva peticion de recaudacion conlleva la creacion del correspondiente registro en

el esquema de la base de datos.

{L Alta de Peticiones de Recaudacidn * X
Fecha Prevista 24410/218 |
Empresa Recaudaciér: | LOOMIS SPAIN, 5.4, -
Puesto de Yenta Asociado aYestibulo
Maquina: (3313 W
Puesto de Venta: Colombia - REPUBLICA DOMINICANA -

Estado: Creado
Fecha Colocacidn [00/00/0000 00:00:00

A la hora de dar de alta una nueva peticidon de recaudacidn, se realizan una serie de comprobaciones:

* Si en la fecha prevista de recaudacién ya se han enviado las peticiones de servicio, la peticion de
recaudacion quedara “En transito”. En caso contrario, estard con estado “Creada”.

* No se puede dar de alta mas de una peticién de recaudacién en una fecha

* Cuando se ha elegido un puesto de venta servido por una maquina autoventa que gestiona cambio,
se dara la posibilidad de indicar la colocaciéon de un segundo monedero, seleccionando la caja y
generando un movimiento de cajas en la base de datos.

— Baja

Eliminacién de una solicitud de recaudacién. Sélo puede realizarse esta accién si la solicitud aun no ha

sido comunicada a la ERR.

Esta accion conlleva la correspondiente actualizacidn de los valores existentes en el esquema de la base

de datos.
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— Modificacion

Alteracién de alguno de los parametros que definen la solicitud de recaudacién. Algunos de los
pardmetros que caracterizan una solicitud no son revisables, puesto que estan prefijados (fecha de
realizacion, ERR a realizar el servicio). Ademas, Unicamente se podran alterar datos de aquellas solicitudes
gue aun no han sido comunicadas a las EERR.

La realizacion de alguna modificacidn se vera reflejada con la correspondiente actualizacién en el esquema
de la base de datos.

— Consulta

Recuperacioén a partir del esquema de la base de datos de los datos de las peticiones de recaudacién
existentes, segun los criterios de busqueda indicados por el usuario, y su posterior visualizacién.
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Seleccionando individualmente un servicio de recaudacion se pueden observar los detalles del mismo. Si
la recaudacion ya ha sido confirmada por la ERR, se pueden observar también las incidencias asociadas a
la prestacidn del servicio en ese puesto de venta.

Navegando por cada una de las incidencias se puede obtener mas detalle sobre la causa.

— Anular Peticién de Recaudacion/407
Se podra anular una peticidon de recaudacidon que se encuentre en estado “En Transito”, cambiando el
estado a “Anulada”.

3.1.3. Peticion de Recaudacion Avanzada

Esta seccion es similar a la de ‘Peticion de Recaudacidn’, con la salvedad de que permite generar
recaudaciones cuya fecha prevista de actuacidn no sea la estipulada por el calendario que rige el puesto
de venta a recaudar, sino que se le proporciona un caracter urgente, llevandose a cabo la recaudacién en
la siguiente ruta que realice la ERR afectada.
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Acciones

Las acciones posibles son las mismas que en la seccién ‘Peticién de Recaudacion’, con la salvedad de que
se permite la interaccidon con la nueva posibilidad de solicitar Recaudaciones urgentes, en cuyo caso la
peticidn se lanzaria para la fecha actual

3.14. Recaudacion Metro

En esta seccién se anotan y gestionan las recaudaciones realizadas por personal de Metro de Madrid
(gente atendiendo estaciones, mantenimiento de instalaciones, ...).
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Acciones

— Alta

Insercidon de un nuevo caso de recaudacion, definiendo todos los detalles del mismo.
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A la hora de dar de alta una recaudacién de este tipo hay que anotar una serie de informacion bdasica:

Fecha y hora en que fue realizada.
Identificacion del agente que la llevd a cabo.

Identificacion del personal de seguridad que acompafié al agente en el momento de la realizacién de
la recaudacion; en caso de que no hubiera presencia de personal de seguridad, indicar la causa de la
ausencia.

Puesto de venta sobre el que se efectla la recaudacion y maquina que se recauda.

Puesto de venta en el que se depositan las cantidades obtenidas de la recaudacion. Se diferencia entre
dos puestos de venta segun se depositen en las mismas cajas extraidas de la maquina de venta o sacas
que contienen dinero obtenido de alguna de las cajas de la maquina. El puesto de venta puede
coincidir para ambos casos. Para cada uno de estos puestos de venta aparece la fecha prevista de
recaudacion del mismo, en funcion del calendario asignado al mismo.

Las cajas de donde proviene el importe recaudado: se muestra al usuario las cajas que se encuentran
ubicadas en la maquina que se va a recaudar, permitiéndole indicar cuales de ellas se han visto
afectadas, su posicion, el estado de las mismas tras la actuaciéon y la identificacién de la saca en la
que se ha volcado su contenido (en el caso de haber utilizado una saca). Se podran afadir o eliminar
las cajas que se desea ubicar en la maquina. A cada saca se asignaran uno o varios numeros de
precinto.
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{L' Registro de Precintos *
@® Caja () Hopper
Intraducir Cédiga Caja; @ Consaca ()Sin saca Intraducic Precinta:
I 526304 +
Cod Caja | TipeCaja Pos, Mag. Claze Estado Sintoma Caja  Observaciones Cédiga Caja  Precinto
S o I —
200006002] E  |B |- |Recaudacien | Ut = Z 100008884 526304
200002825 11 M1 = dacion |k 200006002 526302
~ ecaucanen |- > > 800002825 526303
> [ A ] [ e [ I I
200011371 A2 « Recarga Auwvenada w ~ >
400009314 A3 « [Recarga U] - ~
00009233 R4 « Recarga Ol " ~
< >
« Aceplar *Qancelal

Mientras se realiza el alta se debe tener en consideracion una serie de circunstancias:

* Sise identifica una caja recaudada como ‘Pendiente de retirada’ ha de indicarse el puesto de venta
en el que se alojan hasta su retirada.

e Sila recaudacién genera sacas en las que se ha depositado el dinero, ha de indicarse el puesto de
venta en el que se depositan las mismas para su retirada.

e Si la recaudacion se realiza sobre una caja que no se habia definido como ubicada en la maquina
afectada ha de indicarse la identificacion de dicha caja, realizando las actuaciones pertinentes
respecto a la informacién de la misma.

* El contenido de una caja puede depositarse en una o varias sacas, pero en una misma saca no se
podra depositar el contenido de mas de una caja

* Cuando la recaudacion proviene de un Hopper, no se permitird afiadir o eliminar las cajas afectadas,
y se deberan asignar los precintos.

* Previo al alta, se realizan comprobaciones para verificar que no hay inconsistencia en los datos, por
ejemplo: alguna de las cajas recaudadas sin importes (sin sacas) se ha marcado como util o no se ha
solicitado retirada de las cajas pero se ha consignado el puesto de venta destino de las cajas (en ese
caso se da la opcidon de eliminar el puesto de venta), o bien no se hayan indicado importes y por lo
tanto no se han usado sacas.

Una vez realizada la asignacién de cajas a precintos, en la pantalla de alta, se mostrard la informacién
desglosada en forma de arbol.

|
Cajaz

= Anadir | MWodificar |22 Eliminar

Cadigo Caja Poz. Man. Estado Claze Sintoma
= 500002385 B (il Recaudacian
: B26304
! 700010530 Rz Ol Recarga

Al aceptar la informacidn se realizan diferentes verificaciones y se comunican las inconsistencias mediante
mensajes de error.

Servicio de Desarrollo de Aplicaciones Pagina 65 de 219



Descripcién funcional de la aplicacién GesReVe

DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

Al llevar a cabo el alta de una nueva recaudacién se realizaran las consecuentes actualizaciones e
inserciones en el esquema de la base de datos.

— Baja

Eliminacién de toda la informacion relativa a una recaudacién previamente dada de alta y seleccionada
por el usuario; esta accidn deriva en la correspondiente actualizacion de determinados registros en el
esquema de la base de datos.

— Consulta

Recuperacién de todas las solicitudes de recaudacion realizadas por personal de Metro del esquema de
la base de datos y visualizacion de las mismas, a partir de unos criterios de busqueda aportados por el
usuario.

Los datos se muestran en forma jerarquica permitiendo la visualizacidn de distinto nivel de detalle de cada
actuacion, desplegando el detalle de la informacién hasta la informacién de recuento . Unicamente
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cuando el usuario se encuentra en el maximo nivel de detalle se permite la seleccién de una recaudacién
para la aplicacién de algunas acciones sobre la misma (borrado, ...).

Seleccionando una de las recaudaciones mostradas en el resultado devuelto por la consulta realizada por
el usuario, se puede visualizar el detalle de la misma (sin posibilidad de realizar modificaciones en ella).

3.1.5. Recaudacion Metro Avanzada

Esta seccion es similar a la de ‘Recaudacién Metro’, con la salvedad de que permite asignar, a las
recaudaciones ya realizadas, actuaciones de las EERR cuya fecha prevista de actuacion no sea la estipulada
por el calendario que rige el puesto de venta a recaudar, sino que se le proporciona un caracter urgente,
llevandose a cabo la recaudacion en la siguiente ruta que realice la ERR afectada.
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Acciones

Las acciones posibles son las mismas que en la seccién ‘Recaudacion Metro’, con la salvedad de que se
permite la interaccidn con la nueva posibilidad de solicitar servicios a las EERR con caracter urgente.

3.1.6. Recuentos

En esta seccidn se permite trabajar con los Recuentos que existen en el esquema de la base de datos.
Cada recuento estd caracterizado por una fecha de recuento, quién ha realizado la correspondiente
recaudacion (ERR o Metro), el puesto de venta de donde se obtuvo la saca contada, nimero de sacas
recogidas y contadas, la caja de la que se extrajeron las cantidades, el precinto usado para cerrar la saca
o el id de la saca precintada, cantidad contada en monedas, billetes y monedas falsas, si esta incluido en
algun ingreso, el proceso de venta en el que se contabilizd y si dicho proceso de venta esta verificado.
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Acciones

— Alta

Creacion de un nuevo recuento, definiendo las recaudaciones que lo integran.

Al dar de alta un nuevo recuento, han de indicarse las recaudaciones que lo componen, detallando el
puesto de venta atendido y los importes contados. Ademds, se realizard un desglose de lo recaudado
segun el tipo de moneda/papel moneda contado. Los tipos de moneda posibles estan parametrizados.
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il Alta de Recaudaciones *

] Tipo de Magquina:  (®) MBT (CMETTA

j Fecha recaudacian: 01/10/2075 00:00:00
I &quina: o I— P. wenta:
Precinto: Asighado a Proceso de Yenta: LI
Importe en Billetes: ag
Importe en Monedas: 0ol g 4'
Importe de moneda Falza: 0,00 g

Asociar a Acta

Dine Interventor: |

Importe Billetes: I} Importe Monedas: 0.00

o Aceptar x Lancelar

El alta del recuento, junto con los detalles del mismo, serd reflejado en el esquema de la base de datos
con lainclusién de los datos aportados.

— Modificacién
Alteracién de alguno de los parametros que definen un recuento o de alguna de las recaudaciones que lo
integran. Las modificaciones realizadas deberdn ser reflejadas en el esquema de la base de datos.

— Consulta

Recuperacién del esquema de la base de datos de los datos relativos a recuentos, en funcién a unos
pardmetros de busqueda aportados por el usuario, y su correspondiente visualizacidn posterior.
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— Modificar Precinto/425

Se permite la posibilidad de cambiar el nimero de precinto asociado a una recaudacién, cuando se haya
hecho uso de uno para alojar el importe obtenido, y siempre que no esté asociado a un proceso de venta.
El cambio de nimero de precinto conlleva la correspondiente actualizacién en el esquema de la base de
datos de los registros afectados.

3.1.7. Tratamiento de Ficheros

Mediante este apartado se gestiona el tratamiento de los ficheros que son intercambiados (emitidos y
recibidos) con las EERR, que contienen el detalle de las operaciones de trasvases (peticion de fondos),
recuentos, recaudaciones e ingresos que se llevan a cabo.

Los ficheros recibidos se generan a partir de las peticiones de actuacidn sobre los puestos de venta de la
Red. Un proceso externo a la aplicacidn recopila las peticiones realizadas y crea el fichero correspondiente,
remitiéndolo a las EERR. Los ficheros que se reciben de las EERR son admitidos a través de correo
electrdnico, y un proceso automatizado se encarga de detectar la llegada de un determinado correo tipo,
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que contiene un fichero, y de trasladar dicho fichero a un repositorio de ficheros en UNIX para el posterior
tratamiento del mismo bajo peticion del usuario.

En este apartado habrd que mejorar los tiempos de espera desde que se recibe el correo hasta que se
puede cargar un fichero y ver la forma de automatizar el envio de errores en la carga a las ERRs

Acciones

— Consulta

Recuperacién de las actuaciones realizadas previamente sobre los ficheros, en base a unos criterios de
busqueda aportados por el usuario; los datos seran consultados en el esquema de la base de datos. La
informacién recuperada sera presentada al usuario, permitiéndole ver el detalle del tratamiento de los
ficheros, incluidos los errores que pudiera haber generado su carga en la aplicacién.

— Tratamiento de Ficheros/424

Esta accién toma los ficheros remitido por las EERR accediendo a través de FTP al servidor UNIX donde se
han depositado previamente. Un proceso de la aplicacidn revisa los datos que contienen, actualizando los
distintos registros existentes en el esquema de la base de datos que se ven afectados por la informacién
que aporta, y creando aquellos registros necesarios con los valores que hacen referencia a actuaciones
(recargas y/o recaudaciones) de las que antes no se tenia conocimiento.

El origen del fichero puede ser automatico (mediante EDITRAN) o manual, indicando la ubicacion del
fichero a tratar.
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Si en la revisién de los datos del fichero se detecta algun tipo de error (de formato o de contenido), se
informa de dicho error al usuario, sin llegar a actualizar ni afiadir ningun registro al esquema de la base
de datos.

— Asigna Incumplimiento/422

Se analizara si se deberdn seguir asignando incumplimientos al mantener penalizaciones

Ver Incumplimientos/423

Se muestran los datos relativos a los incumplimientos que han tenido los servicios recogidos en un fichero,
bajo peticién del usuario y que se han generado desde la aplicacion

Asigna Penalizacién/434

Se genera una penalizacidn para un fichero de servicios seleccionado por el usuario. La creacién de la
penalizacion conlleva la correspondiente generacidn de los registros necesarios en el esquema de la base
de datos.
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4. Gestion de Pago Electronico

4.1. Gestion de Pago Electrénico

En todos los médulos de pago electrénico, en todas las pantallas en las que se ofrezca informacion
detallada de una operacidn individual (no acumulados), se presentard al usuario dicha operacién con un
formato determinado (color, negrita, ...) seglin la tipologia de esa operacidon (compra, anulacion,
devolucion, ...).

Existe un gran volumen de informacion en la base de datos en relacién con el Pago Electrdnico (millones
de registros), por lo que las consultas realizadas desde este médulo son muy pesadas, y hace que
aumenten los tiempos de respuesta al ejecutar las consultas.

4.1.1. Cuadre Pago Electrénico

En este mddulo se lleva a cabo el contraste entre las distintas fuentes que gestionan la informacidn de las
operaciones abonadas mediante pago electrénico. Para que el cuadre sea correcto deben coincidir los
valores del resumen aportado por NETPLUS (pasarela de pago) con la suma del detalle de las operaciones,
aportado también por NETPLUS, y con el resumen remitido por los bancos que se encargan de las
operaciones de pago electrdnico, segun el contrato vigente en cada momento.

El sistema realiza una carga de todos los archivos de cuadre que se reciben desde las entidades bancarias
(véase la explicacion de los aspectos de pago electrénico en la Introduccidn).

El cuadre se realiza con todos los cargos que se gestionan mediante Netplus, dejando fuera aquellos
realizados a través de datafono (Puestos de personalizacién TTP, oficinas de venta de merchandising, ...).

Ver mejoras solicitadas en el ANEXO I

Acciones

— Modificacién
Esta accion se realiza sobre un registro concreto de los que el usuario visualiza en el programa tras realizar
una consulta en este médulo, centrando la accién sobre una entidad concreta y todas las operaciones que
esa entidad ha autorizado. De la entidad autorizadora seleccionada se recupera informacién de diversas
fuentes: del detalle de las operaciones, albergado en el esquema de la base de datos, del archivo que
envian los bancos con los importes para cada jornada y que también se cargan en el esquema de la base
de datos, ...
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En la cabecera se muestra la comparacion de importes de devoluciones, anulaciones, cargos, anulaciones
cargos, visualizando el total de cada una de las diferentes fuentes de informacidn: Banco(Resolutor) y
Centro Autorizador (pasarela) y operaciones

Dada la gran cantidad de operaciones que se seleccionan, se permite el filtrado de los datos por
determinados criterios.

Ciertos valores de la informacion recuperada podran ser modificados (cantidades e importes de los
campos de Devoluciones, Anula Devolucién, Cargos, Anula Cargos de los Bancos). La columna neto para
importes se calcula automaticamente de la siguiente forma: Neto = cargo_banco - anulacion_banco -
devolucién_banco + anula devolcién_banco.

Al ser aceptados dichos cambios, se deben reflejar los cambios realizados en los registros
correspondientes del esquema de la base de datos.

Ademads, desde esta ventana, se puede validar el cuadre entre las distintas fuentes de informacidn,
seleccionando la opcién correspondiente. El botén Salvar permite grabar el importe a consolidar, pero no
marca la sesion como “verificada”.

El botdn Consolidar permite grabar el importe a consolidar y marca la sesidon como verificada.
— Consulta

En base a unos parametros de busqueda elegidos por el usuario, como la fecha de cierre de la sesién
contable, el estamento resolutor, o la sesidén contable, se presenta el contraste entre los diferentes
centros que gestionan la informacién de las operaciones de pago electrdnico llevadas a cabo: centro
autorizador de la operacién, Banco que gestiona la operacién, ... Se mostrara el total del centro
autorizador (NETPLUS), el total del banco y el total de las operaciones, para permitir comprobar si dichos
importes coinciden. Esta informacidn se recupera del esquema de la base de datos de las tablas de pago
electrénico y entidades resolutoras

Pagina 76 de 219 Servicio de Desarrollo de Aplicaciones



Descripcién funcional de la aplicacién GesReVe

DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

4.1.2. Comisiones Pago Electrénico

Mediante este mddulo se puede consolidar la informacidn enviada por las entidades bancarias relativa a
las comisiones cobradas por las operaciones de pago electrénico realizadas en la Red. Ademas, se pueden
revisar todos los datos de comisiones previamente consolidados.

En este modulo Se deberia implementar la comprobacion que las comisiones cobradas son correctas,
usando los parametros predeterminados

Acciones

— Asociar Cargo

Seleccionado un cargo cuya comisién no ha podido ser asociada a una operacion, se puede solicitar que
se asocie a una concreta, mediante esta accion. Para ello, el programa busca en las tablas
correspondientes del esquema de la base de datos las operaciones de pago electrénico que cumplen unos
determinados criterios, mostrando un listado de dichas operaciones y se pueden asociar a esa comision
no asignada.
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Al asignar la comision se actualizard la tabla de pago electrdnico con los valores de comision del registro
seleccionado.
— Baja

Permite eliminar un registro ya existente (comisién que no ha podido ser asociada a una operacién
concreta de pago electrénico). Esta accién detona la eliminacién del registro correspondiente en el
esquema de la base de datos.

Consulta

Recupera la informacion de aquellas comisiones que no han podido asociarse a una operacion de pago
electrdnico concreta, seglin unos parametros de blusqueda aportados por el usuario. Los datos se extraen
del esquema de la base de datos.

Dado el gran volumen de datos existente, la consulta permite el filtrado previo por diferentes criterios.

— Cargar Comisiones/325

El tratamiento de los datos se realiza accediendo a una ubicacion FTP donde Editran aloja los ficheros que
recogen todas las comisiones para cada jornada. Al seleccionar el usuario un resolutor el programa se
conecta a la ubicacion correspondiente y muestra por pantalla los ficheros que se encuentran en esa
ubicacion.
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Al seleccionar un fichero e indicarle al programa que lo tramite, se lanza un proceso que integra los datos
contenidos en ese fichero en las tablas correspondientes del esquema de la base de datos. En la actualidad
ese proceso es un proceso Java, y los parametros de conexién de dicho proceso con la base de datos se
encuentran en el archivo “.ini” de la aplicacién

Eﬁ Seleccion de ficheros de recaudacion

Entidac |

Ficheros df

Caixa
Sabadell
AMEX

Fichero

Los ficheros que existan en una ubicacién también pueden ser eliminados desde esta ventana, lanzando
la solicitud pertinente; al hacerlo, la aplicacidn accede al recurso de red en el que estén alojados y se
borraran.

4.1.3. Descuadre Pago Electronico
La funcionalidad de este proceso no se trasladara a la nueva aplicacion.
4.1.4. Detalle Pago Electrénico

Este mddulo permite recuperar la informacién detallada de todas las transacciones que han sido llevadas
a cabo mediante pago electrénico. También se puede iniciar el proceso de creacién de una repercusion
econdmica desde este mddulo cuando tiene su origen en una operacidon abonada mediante tarjeta
bancaria.

Acciones

— Justificante

Muestra una nueva pantalla en la que se reline toda la informacién relativa a la adquisicion de titulo de
transporte que se corresponde con la operacién de pago electrénico seleccionada por el usuario sobre la
que se lanza esta accién. Esa informacién se recupera del esquema de la base de datos; cuenta con la
opcion de imprimir el resultado, con un formato previamente definido en la aplicacion, o de generar un
correo electrénico con esa informacion, a través de la herramienta de gestidon de correo de la que el
usuario disponga en su equipo (actualmente Microsoft Outlook).
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— Consulta

Se recuperan todos los registros de operaciones de pago electrdnico, segun unos criterios de busqueda
aportados por el usuario; la informacion se recupera del esquema de la base de datos y es mostrada por
pantalla. La consulta contiene toda la informacién relacionada con las operaciones de pago electrénico, y
se permite realizar un filtro previo por diferentes criterios.

Cada registro se mostrard un color segun el tipo de operacion:

* Negro (sin negrita): Cargos que no pueden ser retrocedidos, bien por haberlo sido ya por una
Anulacién o Devolucidn, o bien por tener asociada una reclamacion oficial. Por lo que estas filas no
tendran habilitada la opcién ‘Incidencia RROO’

* Rojo: Anulaciones y devoluciones
e Verde: Operaciones denegadas, con algun tipo de error o pin invalido

* Negrita: Cargos que si pueden ser retrocedidos y que por tanto deberdn tener habilitada la operacién
de ‘Incidencia a RROO'.

Los cargos pueden ser retrocedidos cuando la operacion haya finalizado correctamente y no exista
incidencia RROO asociada, ni operacién de anulacién que anule el 100% de la transaccion.
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Ademads de mostrar los aspectos concretos de cada operacidn, se visualiza si se ha llevado a cabo alguna

accion sobre la misma (devolucidon) en concepto de Repercusion econdmica, asi como los datos
recopilados en dicha repercusion en caso de que la tuviese.

Si se selecciona un pago electrénico con una o varias reclamaciones asociadas (se identifica porque tiene
marcado el check de RROOQ), se presenta al usuario la ventana detallada con toda la informacion de esa

repercusion, sin posibilidad de modificar dicha informacién. Los datos son recuperados mediante una
consulta al esquema de la base de datos.

La pantalla en la nueva aplicacién se adaptard a las incidencias que existan o tratamiento que exista en
cada momento, pudiendo ser parametrizable.
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Otra opcidn que se puede realizar sobre aquellas operaciones de pago electrdnico de las que se disponga
el cddigo de la tarjeta de transporte publico que intervino en la operacidn es la recuperacion de todas las
transacciones que se han llevado a cabo en la red de Metro de Madrid con esa tarjeta, bien sean de carga,
recarga, anulacion, validacion, ... durante un tiempo predeterminado (en la actualidad los Ultimos 90 dias).

Resultado Descripeidn del resultado Wer Lista Negra Ve Lista N Wer Sl Direccidn p " HSM Server

" Titues Vizjes Impore Funcin/Mativo
| adquiidos

35.00Carga oK Operacitn comectaments realizada 8.235 oo 048 181932167 15000043
958 oo 051 181932170 15000040

35,00 Carga ok Operacidn correctamente realizada 933 on 050 181932167 15000036

0,00 Actuslizacion de perfil { migracién joven 26 afios) oK Operacién correctaments realzada

Al mostrar los datos sobre todas esas transacciones, se destacara sobre el resto aquella de la que partimos
para acceder a toda esta informacion.

Desde cada uno de los registros de las operaciones, se permite acceder al detalle de las transacciones de
las operaciones TTP, obteniendo a la informacién de la base de datos SCADA (esquema de base de datos
externa a GESREVE).

Se mostrara una pantalla con la informacidn organizada de forma jerarquica y donde se muestra el detalle
de la informacién relacionada con la operacién seleccionada: Modo de pago, datos de venta de titulo,

datos de emisidn, detalle de pago metalico o detalle de pago electrdnico, arqueos de fondos, arqueos de
TTP. Toda esta informacidn se obtendrd a partir de las tablas de SCADA, cruzada con las tablas de GESREVE.

— Dade alta una incidencia de Reclamaciones Oficiales./402

Esta opcidn sélo se presentard al usuario cuando este haya seleccionado previamente una operacién que
es susceptible de ser retrocedida (negrita); en caso de que no se pueda o ya haya sido retrocedida con
anterioridad, no se le permitira la seleccién de esta opcion.

Al acceder a esta opcidn se entra en la interfaz de gestidon de Repercusiones econdmicas.
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En este interfaz se inicia el proceso de creacién de una repercusidon econdmica; el primer paso es
recuperan datos de repercusiones econdmicas previas para el mismo reclamante en funcién de unos
parametros de busqueda aportados por el usuario (dni, pasaporte, apellidos o nombre); esta informacién
se toma de un esquema de base de datos distinto (esquema de la aplicacidon de Reclamaciones Oficiales)
al que se utiliza para la gran mayoria de opciones de la aplicacidn:

Posteriormente se procede a la creacidn de la repercusidn, bien sea con datos ya existentes de algin
viajero que ha tenido otra repercusion previamente, o bien sin datos iniciales. La diferencia con estas
opciones es que, para dar el alta con datos ya existentes, previamente se debe de realizar la busqueda
con algun pardmetro de Nombre, apellidos o DNI y si es un alta sin datos iniciales no necesariamente se
ha realizado la busqueda.

A continuacidn, se le solicita al usuario que cumplimente una serie de datos adicionales, utilizando los que
ya se han aportado en el primer paso de la creacién de la repercusiéon econémica.
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Para dar de alta se requerird que se cumplimenten una serie de campos minimos (Solucién, motivo, si hay
entrega de titulo. Ademas, seglin determinadas opciones que se seleccionen durante el alta, la aplicacién
podra solicitar que se aporten mas datos, por ejemplo, cuando se decida retroceder una transaccién,
marcando la solucidon “Anulacién PE”, se deberd validar si se consignd la fecha de caducidad para la
retrocesion de transacciones EMV

Se realizaran validaciones de datos, como validacién de la longitud del NIF o que el ultimo cardcter sea
una letra.

Al registrar la repercusion econdmica se modificaran los registros correspondientes a la operacién de pago
electrénico y se generard uno nuevo en caso de haber seleccionado la opcidn de reintegro del importe de
la operaciéon mediante pago electrdnico, todo ello en el esquema de la base de datos. Ademas, se generara
el registro oportuno con toda la informacién de la repercusion econdmica en un esquema de base de
datos diferente.

— Copiar Chip TTP

Copia en el portapapeles el dato del nimero de tarjeta TTP implicada en la operacién seleccionada por el
usuario sobre la que se realiza esta accion.

4.1.5. Devoluciones Forzadas
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Recuperacién de informacién relativa a aquellas operaciones de pago electrénico que han sido devueltas
individualmente por alguno de los usuarios que cuentan con dicha posibilidad (OTICS, Recaudacién, ...).
Estas operaciones son fruto de una Repercusién Econémica, que generan la devolucion.

Incluir la posibilidad de efectuar devoluciones parciales en compra multiple (ej: tarjeta + carga) para
devolver solo la carga.

Acciones

— Consulta

En funcién de unos pardmetros de blusqueda que aporta el usuario, se accede al esquema de la base de
datos y se recuperan los valores de las operaciones de devolucion generadas por algln usuario, asi como
las operaciones de compra a las que anulan dichas devoluciones. La informacion es mostrada por pantalla
al usuario, aportando un mayor detalle de la devolucién al seleccionar la operacidon de compra anulada;
sobre la operacion seleccionada se devolvera también informacion de la repercusion econdmica que la
generd, recuperando los datos de otro esquema distinto al que se utiliza para el resto de informacidn de
la aplicacion.

Al seleccionar una operacién concreta que tiene una repercusion econémica asociada:
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Al hacer doble click sobre la informacion de la Repercusion Econdmica asociada a la operacion
seleccionada, se accede al detalle de esa repercusién, desde donde se puede modificar la informacion,
indicando que se ha recuperado fisicamente el titulo implicado en esa operacion (Esta opcidn esta en
desuso puesto que ya no existen titulos con presencia fisica independiente, como por ejemplo aquellos
en soporte magnético, aunque no se descarta su funcionalidad para ocasiones futuras):

Cuando se indica que se ha recuperado un titulo se actualizan los registros correspondientes en el
esquema de la base de datos. Ademds, hay que tener en cuenta que se generaran nuevos registros en las
tablas relativas a las incidencias, en el esquema de la base de datos, para reflejar la recuperacién del titulo
(discrepancia econdmica). La recuperacion del titulo afecta Unicamente si antes se le habia anulado la
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operacion de compra; en caso de no haberse realizado ninguna entrega no es posible realizar ninguna
modificacion.

Esta pantalla hay que adaptarla al nuevo soporte de ventas sin contacto y tener la opcién desde el Servicio
de Tesoreria y Recaudaciéon de hacer devoluciones sin esperar a que se haga la devolucién el banco, pero
también dejar la posibilidad de que lo devuelva el banco. En el caso de devolucién, marcar como devuelto.

4.1.6. Totales por Entidad

En este mdodulo se puede recuperar la informacion de las operaciones llevadas a cabo mediante pago
electrdnico, agrupadas segun la entidad emisora de tarjetas, la fecha, el tipo de pago (crédito/débito), y
el banco emisor. Para poder efectuar de una forma correcta todo esto, seria necesario efectuar la carga
en Gesreve de los BINES internacionales y actualizar los BINES de una forma mas automatica

Acciones

— Consulta

Se recupera la informacion desde el esquema de la base de datos, en funcidon de los pardmetros de
busqueda aportados por el usuario, y se muestra la informacidon por pantalla. Si no se reconoce la
identificacion (nombre) del banco emisor se mostrara el BIN (‘Bank Identification Number’ - cédigo
identificador de entidad bancaria, son los primeros digitos de una tarjeta de crédito) de las transacciones.

En la parte final de los datos mostrados se presentara un acumulado de los valores recuperados:

Servicio de Desarrollo de Aplicaciones Pagina 87 de 219



Descripcién funcional de la aplicacién GesReVe

DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

Pagina 88 de 219 Servicio de Desarrollo de Aplicaciones



Descripcién funcional de la aplicacién GesReVe

DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

5. Gestion de Procesos de Venta

5.1. Gestion de Procesos de Venta

5.1.1. Gastos

Desde este mddulo se gestionan todas las salidas y entradas de efectivo de los depdsitos de los puestos
de venta gestionados por personal del Servicio de Gestidon Operativa de Lineas, excluyendo el dinero de
incidencias, anulaciones o devoluciones de titulos de transporte. Como norma general, se trata de
importes que se utilizan para solventar incidencias; normalmente las causas pueden ser moneda falsa en
cartucho, compra de material/bienes en el acto, transporte urgente de agentes (taxi), etc.

Actualmente no se utiliza esta opcidn, ya que Unicamente tenia sentido en los puestos de venta manual
(MBT'’s), donde habia un depdsito (cierta cantidad de dinero en efectivo), pero podria tener sentido a
futuro si se permite la extraccion de importes de las maquinas de venta automatica.

En principio este apartado habra que revisarlo en fase de andlisis para ver el alcance de esta funcionalidad
ya que con la desapariciéon de las taquillas no parece légico mantenerlo.

Acciones

— Alta

Creacion de un nuevo registro de gasto; se requieren una serie de datos minimos para su creacién
(importe, puesto de venta, agente solicitante, ...) El alta del nuevo gasto conlleva la creacién del registro
correspondiente en el esquema de la base de datos.

— Baja

Borrado de un gasto ya existente. Esta accidén sdlo se puede realizar sobre gastos que no hayan sido
asociados a incidencia; su ejecucién conlleva la eliminacion del registro correspondiente de la base de
datos.

— Modificacion
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Permite realizar algin cambio sobre ciertos pardmetros del gasto. En funcion del estado del gasto se
habilitardn mas o menos campos para su modificacidn: si el gasto no esta autorizado se podran modificar
determinados atributos del mismo, en funcién de ciertas condiciones (proceso de venta al que pertenece
verificado, ...); si esta autorizado, no se podra alterar ningiin parametro del gasto. La realizacion de esta
accion conlleva la actualizacion del correspondiente registro en el esquema de la base de datos.

— Consulta

Recuperacioén de todos los registros de gasto seglin una serie de parametros de busqueda aportados por
el usuario y su muestra posterior por pantalla. Los datos se consiguen realizando la correspondiente
consulta al esquema de la base de datos.

— Desautorizaciéon de Gastos./405

Mediante esta accidon se retira la autorizacidon a un gasto que habia sido autorizado previamente. Su
aplicacion conlleva la actualizacion del registro correspondiente en el esquema de la base de datos.

— Autorizar Gastos/406

Permite registrar qué agente responsable da el visto bueno al gasto realizado. AL anotar la identificacién
del agente se actualizara el correspondiente registro en el esquema de la base de datos.

5.1.2. Preverificacion
La funcionalidad de este proceso no se trasladara a la nueva aplicacion.
5.1.3. Verificacion de Procesos de Venta

En este médulo se revisa toda la informacidn proveniente de diversas fuentes (puestos de venta, ficheros
de EERR, entidades autorizadoras de operaciones de pago electrénico, ...) y se verifica la informacion
relativa a venta de titulos de transporte; al verificar los datos se les da validez, y ya podrian ser tenidos en
cuenta a la hora de la generacién de informes contables de manera oficial para la comunicacién de ventas
de titulos de transporte, incidencias en la venta, etc. Esa validez de los datos se refleja mediante la
generacidon de nuevos registros en las tablas correspondientes (ventas de titulos de transporte) y la
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modificacién de otros tantos para que reflejen la revisidén de sus valores (incidencias, actuaciones sobre
el efectivo).

Acciones

— Alta (Insertar)

Permite crear un proceso de venta, indicando el puesto de venta afectado y el rango temporal que abarca.
En caso de existir un determinado proceso de venta para el puesto de venta y el rango temporal indicado
se avisara al usuario de este hecho.

No se permitira la creacidon de un proceso de venta si existe otro con fecha anterior sin verificar.
Esta accion conlleva la creacidn del registro correspondiente en el esquema de la base de datos.
— Baja
Se debe de trasladar esta accidn a la nueva aplicacion.
— Modificacién

Esta accion abre una nueva ventana en la que se tiene acceso a todo el detalle del proceso de venta. Si el
proceso de venta ya esta verificado se permite consultar datos, pero no modificar los valores; si aun no
ha sido verificado se podra realizar una gestién completa del proceso de venta, afiadiendo, modificando
o eliminando ciertos aspectos que se explicaran a continuacién:
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La nueva ventana se divide en cuatro secciones de informacion diferenciada; de cada seccidn
(exceptuando la primera ‘Resumen econdmico del proceso’) se puede obtener una vista expandida

mediante el uso de los botones apropiados
* Resumen econdmico del proceso.

Se presenta un resumen de los importes afectados en las distintas operaciones que son soportadas por la
maquina.
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Algunos campos pueden modificarse y otros no aceptan ninguna modificacion. Determinados campos son
calculados, ademas, en referencia a los valores que hay en otros conceptos que aparecen en este resumen

econdmico o en otras secciones de la verificacién (operaciones con titulos de transporte, recargas,
recaudaciones, ...)

En aquellos procesos de venta cuyo periodo temporal no ha finalizado aun al abrir la ventana de
verificacidon no se muestran datos:
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En estos casos se puede recuperar informacidn del proceso de venta incluyendo los periodos de venta del
mismo que si estan completos y de los que se tiene informacidn; si un puesto de venta no comunica sus
datos contables al sistema no se puede provocar esta recuperacién de informacion. Para mostrar los datos
de los que se dispone de este proceso de venta se presenta un botén, y la actuacién sobre el mismo
recuperara del esquema de la base de datos la fecha maxima hasta la que se disponen de datos contables
en el puesto de venta consultado, segun los periodos de venta del mismo que estén comunicados
previamente:

Antes de presionar el botén Tras presionar el botdn

Al indicarle una fecha de final de proceso de venta se actualizaran los restantes campos de la ventana con
la informacién correspondiente. Dicha ventana permitira visualizar la informacidn, la modificacién de la
misma en aquellos campos que estén permitidos, tal y como si se tratase de la verificaciéon de un proceso
de venta normal, y la posterior verificacién del mismo. Si se verifica el proceso de venta tras haberse
establecido la fecha de final del mismo, se generara un nuevo proceso de venta cuyo inicio serd esa fecha
impuesta, sin tener una finalizacién por estar auin abierto dicho proceso; la creacién de este nuevo proceso
conlleva la correspondiente generacion de registros en el esquema de la base de datos.

* Detalle de operaciones sobre titulos de transporte.

En este apartado se muestran todas las operaciones en las que se ve afectado algun titulo de transporte;
esas operaciones pueden ser la venta (carga/recarga), la devolucién, la anulacién o cualquier otra
operacion. Cada operacion va diferenciada en una seccidn (pestafia) distinta. Se veran separadas las
operaciones segun el Periodo de venta y el tipo de titulo en el que se encuadren.

La informacién que se muestre se tomara de los registros de operacidén que se encuentren para la maquina
y el rango temporal que afectan al proceso de venta, los cuales ya estaran alojados en el esquema de la
base de datos. En la actualidad estos valores provienen de los volcados de informacién que realizan las
maquinas periddicamente, al finalizar la jornada o cuando se actla sobre los componentes que gestionan

Pagina 94 de 219 Servicio de Desarrollo de Aplicaciones



Descripcién funcional de la aplicacién GesReVe

DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

efectivo, pero los datos podrian ser tomados de distintos origenes, como por ejemplo los sistemas HSM o
SCADA. Se realizara un contraste de la informacién referida por distintas fuentes de datos, de tal manera
que si se detecta alguna discrepancia se resalte visualmente la diferencia:

En los registros mostrados por pantalla se podrd modificar el nimero de titulos expendidos y el de
anulados, pero no otros campos. Al llevar a cabo alguna modificacién se revisaran todos los aspectos
relacionados: Cantidades en el resumen econdmico mostrado a la izquierda, posibles incidencias por
exceso/falta de titulos suministrados, concordancia en el nimero de titulos segun las distintas fuentes de
datos, ... En caso de que el nimero de titulos expendidos y anulados sea cero se quitara la fila
correspondiente a ese tipo de titulo del periodo de venta afectado que se muestra por pantalla. Habra
que tener en cuenta las nuevas opciones para mostrar esta informacion.

Existe, ademas, la opcidn de ver un resumen de todos los titulos de transporte expendidos durante el
proceso de venta, en funcién de su tipologia, sin aparecer separados segun periodo de venta. Esta
informacidn, actualmente, proviene de los datos recuperados de HRecaud, y se mostrara en una ventana
nueva:
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Se puede acceder a otro resumen, el cual exporta Unicamente la informacién de los datos provenientes
de HSM que se encuentran en el esquema de la base de datos, concernientes a operaciones que se
encuadran en el proceso de venta que se esta revisando. Dicho informe se exporta como archivo Excel
(.xIs) actualmente.

La informacion acerca de los titulos de transporte expendidos puede ser modificada, afiadiendo titulos
seglin sea necesario. Para ello se dispone de una pantalla adicional, accesible mediante el botdn
correspondiente.

Esta pantalla de adicion de titulos permite la ordenacion de los valores mostrados segun los criterios que
se visualizan (nombre del titulo, cantidad de titulos suministrados, ...) En esta ventana Unicamente se
pueden alterar los valores de la ‘Lectura actual’ o el nimero de titulos vendidos; si se modifica uno de
estos campos el otro se actualiza en funcién del nuevo valor del primero. Al aceptar la inclusidon de una
modificacién en el nimero de titulos expendido se alterardn los valores correspondientes en la ventana
principal del proceso de verificacién, revisando todo lo asociado al nimero de titulos (contraste entre
distintas fuentes, generacién de incidencias por exceso/falta de titulos, ...) Si se sale de esta ventana
mediante el botdn ‘Cancelar’ se desecharan todas las actuaciones que se hubiesen llevado a cabo en la
misma.

En esta seccidn de la ventana de verificacion estan presentes otras pestafias que hacen referencia a otras
tipologias de operacién que han quedado en desuso debido al cambio de modelo de soporte para los
titulos de transporte; el contenido y la funcionalidad de esas pestafias no se trasladard a la nueva
aplicacion.

* Detalle de operaciones que implican importes (recarga / recaudacién / pago electronico /
devoluciones en efectivo).

Separados en distintos apartados (pestafias) se presenta el detalle de todas aquellas operaciones que
suponen el manejo de cantidades de dinero por el puesto de venta: Recaudaciéon de dinero en efectivo,
recarga de dinero en efectivo, recaudacién de operaciones de pago electrénico y devoluciones en efectivo.
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En la informacién relativa a la Recaudacidon de importes se distinguen dos zonas: una segun lo que la
maquina indica que le han recaudado (‘Consignado’) y otra con la informacién del dinero que ha sido
contado (‘Contado’, puede ser transmitido por la ERR que presta servicio al puesto de venta o bien puede
haberse contabilizado en las instalaciones de Metro de Madrid). Ambos datos se toman del esquema de
la base de datos, pero provienen de fuentes distintas: El primer dato lo provee la maquina, segun los
registros contables que va almacenando en relacién a las cajas de recaudacién y el contenido de las
mismas en el momento en que son recogidas; el segundo dato lo proporciona la ERR en el fichero que
remite con las actuaciones solicitadas/realizadas, fichero que es cargado en el sistema y vuelca la
informacidén en el esquema de la base de datos.

Sobre el dato que aporta la maquina, se puede afiadir informacidn sobre una recaudacion o eliminar un
registro ya existente, pero los registros presentes no pueden ser modificados.

De la informacién que se tiene del dinero contado se pueden eliminar los registros ya presentes. Sobre
los registros que se muestran, ademas, se puede modificar el dato de la parte de la maquina de la que se
tomaron los importes. Si un registro refleja una cantidad que ha sido contabilizada en las oficinas de Metro

de Madrid se distingue visualmente, mediante un simbolo: '@. Ademas, hay unas casillas identificadas
como ‘NoDC’ que implican que no se ha recibido documento de la actuacién realizada por la ERR para ese
recuento; estas casillas se deberan activar por el usuario en el momento de la verificacidn si no se ha
recibido la documentacién oportuna.

Finalmente, sobre los registros de dinero contado se puede afiadir informacién de una actuacién
(recaudacién); para ello se presenta al usuario una nueva ventana en la que podrd selecciona la
recaudacion que desea anadir de entre las que ha realizado la ERR afectada. Para mostrar estos datos se
permite al usuario filtrar la busqueda segln unos parametros para que sea mas sencillo acotar los
resultados. Una vez seleccionada una actuacidn se actualiza la informacién mostrada en el panel de
Recaudaciodn.
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Todos los cambios que se realicen sobre la informacién relativa a las recaudaciones seran trasladados al
esquema de la base de datos (agregacion, modificacién o eliminacion de registros) cuando se acepte la
verificacion del proceso de venta; en caso de cancelar el proceso de verificacién no se llevard a cabo
ninguna alteracion sobre los datos existentes.

Sobre el apartado de Pago Electrénico, se muestran los datos del importe consignado (lo que dice la
maquina) y del importe consolidado (valor que aporta la entidad financiera de operaciones de pago
electrénico efectuadas en el puesto de venta) [Ver apartado Gestidon de Pago Electrénico].

Mediante un botdn se accede a una nueva ventana en la que se recoge el detalle de cada una de las
operaciones de pago electrdnico que se han realizado durante el proceso de venta. Esta nueva ventana
es Unicamente de consulta, recuperando toda la informacion directamente del esquema de la base de
datos. La informacién expuesta mantiene el mismo formato que el utilizado en el mddulo de ‘Detalle de
Pago Electrénico’. Los valores mostrados se pueden filtrar y ordenar segun el criterio del usuario; ademas,
se puede exportar el resultado visualizado por pantalla a un archivo (actualmente a un archivo de
Microsoft Excel “.xls’). Al cargar toda la informacion en la ventana se revisa que no exista duplicidad de
numeraciones para un determinado tipo de titulo, ya que si existiese algln caso se le indicaria al usuario
mediante un mensaje de aviso.
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i’ Detalle PE X
2 |
Dupli Maq. Estac. Fecha Hora Fecha Trangaccion Tarjeta Bancaria Nt CHIP RROO Titulo  MNum. Serie Titulos  Importe  Importe sin Importe
Consolidar  Retrocedible

3593 1215 14/12/2018  21:28:31 14/12{2018 21:28:31 4599852033 047682CALD3F [] 3PLJS 00016448 01 20.00 20.00 20.00BS S
3593 1215 14/12/2018  20:52:41 14/12/2018 20:52:41 5489130319 [] ¢ 0007 oooooool 0z 4,00 4,00 40085 4
3593 1215 141202018 20:46:00 141122018 20:46:00 4918057001 0469537 ABF59 [ wsos 00010363 01 -1.20 -11.20 -11.20B5 5
3593 1215 141272018 20:45:35 141122018 20:45:35  491805*====7001 0469537ABF59 [ wsDs 00010353 01 11.20 11.20 0.00BS S
3593 1215 14/12/2018  20:40:10  14/12{2018 20:40:10 417750**1569 046622521251 [ 3PLJS 00016447 01 20.00 20.00 20.00BS §
3593 1215 141272018 20:13:38  14/12/2018 20:19:38 5160970045 [ & ooo? ooooooot 02 4.00 4.00 4.00BS 4
3593 1215 14/12/2018  20:11:11  14/12{2018 20:11:11 494000™==4694 04181B2A9456 [] 3PLJS 00016446 01 20,00 20,00 20.00BS S
3593 1215 14/12/2018  20:09:53 14/12/2018 20:09:53 4036177028 [] ; voo 7 oooooool 0z 13.70 13.70 13.70BS §
3593 1215 14/12/2018 19:50:06 14/12/2018 19:50:06 4857202827 042934529A30 [ B2N3S 00011078 o1 72.00 72,00 72.00BS §
3593 1215 14/12/2018  19:29:10 14/12/2018 19:29:10 5181769915 04933E3ABD55 [] B2N3S 00011076 01 72.00 72,00 72.00BS S
3593 1215 14/12/2018  19:27:06 14/12{2018 19:27:06 4§5720™"=5522 04663032DF28 [ 3PLJS 00016443 01 20.00 20,00 20,00BS §
3593 1215 14/12/2018  19:17:39 14/12/2018 19:17:39 5540439013 044083BA3A4E [] ™sDs oo010351 o1 11.20 11.20 11,20BS 4
3593 1215 14/12/2018  19:05:11 14/12/2018 19:05:11 459990*==7439 04615D623044 [ ™SSS 00059964 04 6.00 6.00 6.00BS S
3593 1215 14/12/2018  18:45:45 14/12{2018 18:45:45 5540541295 048550143957 [J 3pPLJ2 00001401 01 16.00 16.00 16.00BS 4
3593 1215 1412/2018  18:37:46  14/12/2018 18:37:46 4766646530 048134B2A158 [ Msss 00059947 0z 3.00 3.00 3.00B8S 8
3593 12156 141272018 17:57:44 14/12/2018 17:57:44 4177505993 04188072DA3B [] B2N3S 00011075 01 72.00 72.00 72.00BS §
3593 1215 14/12/2018 17:20:33 14/12{2018 17:20:33 4603322963 046B2072484A [ ™sDs ooo10349 01 11.20 11.20 11.20B5 §
3593 12165 1411272018 17:11:29 14H12/2018 17:11:28 45998569038 042E5F621251 [J B2N3s 00011074 0 72.00 72.00 72.00BS §
3593 1215 14/12/2018 15:55:02 14/12/2018 15:556:02 4160815068 0448646A5838 [ ™sSss 00053916 01 1.50 1.60 1.60BS S
3593 1215 14/12/2018 15:52:00 14/12{2018 15:52:01 4599851693 0410593A0255 [ ™sDs 00010346 01 11.20 11.20 11.20BS §
3593 1215 1412/2018  15:22:10 14412/2018 15:22:10 4857207590 043140027251 [0 3PLJS 00016437 0 20.00 20.00 20.00BS S
3593 1215 14/12/2018 15:14:66  14/12/2018 15:14:66 4150060029 04828732BF53 [] bDcs ooooostt 01 12.20 12.20 12.20BS §
3593 1215 14/12/2018 14:17:43 14/12{2018 14:17:43 4218032012 0467642A0555 [ B12N3S 00002995 01 47.90 47.90 47.90BS §
3593 1215 1412/2018  13:49:10 14412/2018 13:49:10 4857205844 043B522A083E [0 3pLJ2 00001399 0 16.00 16.00 16.00BS &
3593 1215 141272018  13:41:00 14/12/2018 13:41:00 5351209034 0473495A713B [] B2N3S 00011071 o1 72.00 72.00 72.00BS 4
3593 1215 14/12/2018 13:26:25 14/12{2018 13:26:25 494019====2005 04345F52E448 [ ™SDS 00010340 01 11.20 11.20 11.20BS §
3593 1215 14/12/2018  13:08:19 14/12/2018 13:08:19 540205*-§029 04804C1AA3SE [] Dcs 00000509 0 12.20 12.20 12.20BS &
3593 1215 14/12/2018 12:47:15  14/12/2018 12:47:15 4036172024 046489326E3B [] 3PLJ2 00001398 o1 16.00 16.00 16.00BS §
3593 1215 14/12/2018  12:44:48  14/12{2018 12:44:48 5540620830 044025BA3F31 [ ™Sss 00059893 01 1.50 1.50 1.50BS 4
3593 1215 14/12/2018  12:22:52 14/12{2018 12:22:52 4603326752 044370BA124F [ B2N3S 00011070 01 72.00 72,00 72,00BS §
3593 1215 14/12/2018  12:13:41  14/12/2018 12:13:41 5499285113 0451164AE14B [] ™sSDs oo010338 o1 11.20 11.20 11,20BS 4
3593 1215 14/12/2018  12:10:10 14/12{2018 12:10:10 554062*="*6148 045226225E3F [] B2N3S 00011069 01 72.00 72.00 72.00BS 4
3593 1215 14/12/2018  12:05:05 14/12/2018 12:05:05 54890715904 043A759AF352 [ ™sDs oo010337 01 11.20 1120 11.20BS5 4
3593 1215 141272018 12:00:22 14/12/2018 12:00:22 4921073634 04735B22843C [ B2N3S 00011068 o1 72.00 72.00 72.00BS 4
3593 1215 14/12/2018  10:50:11  14/12{2018 10:50:11 460332*====7232 045C778A3250 [ 3PLJS 00016433 01 20,00 20,00 20.00BS S
3593 1215 14/12/2018  10:34:02 14/12{2018 10:34:02 548906™=§779 049840A28C55 [ 3PLJS 00016432 01 20.00 20,00 20,00BS 4
3593 1215 14/12/2018  10:24:11  14/12/2018 10:24:11 4766646530 048134B2A158 [ ™sSss 00053869 02 3.00 3.00 3.00BS S "

< >

Cerrar

En la pestaia de Trasvases se muestran las recargas realizadas en el puesto de venta que aun estan
pendientes de ser asignadas a un proceso de venta:

Esas recargas pueden afectar al proceso de venta que se esta tratando o a otros posteriores, por lo que
se deberd indicar cuales son las que fueron realizadas en el proceso de venta que se esta verificando; para
ello hay que utilizar la casilla de seleccién que hay a la izquierda de cada uno de los registros de recarga.
Al seleccionar una actuacién de recarga se actualizardn los valores correspondientes en el resumen
econdmico del proceso, que aparece a la izquierda de la pantalla de verificacidn. Si se verifica el proceso
de venta se actualizardn los registros del esquema de la base de datos correspondientes a las
recaudaciones seleccionadas; en caso de desestimar la verificacidn no se realizara ningln cambio.

En el dltimo apartado se reflejan las Devoluciones que se realizan a los viajeros, devolviéndoles importes
y no viajes. En esta situacion se diferenciara en dos secciones (pestaiias) segln la razén de la devolucion:
por cambio de tarifa o por incidencia en linea. En ambas el funcionamiento es el mismo, y se mostraran
los registros de devolucion que afectan al proceso de venta y que existan en el esquema de la base de
datos. La informacién recuperada no se puede modificar, pero si se pueden eliminar registros o afiadir
nuevos; en este ultimo caso habra que anadir el tipo de titulo afectado, permitiendo solo elegir entre los
titulos que son sensibles a una posible devolucién (se obvian todos los abonos, por ejemplo).
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Ademas, en la seccidn de detalle de operaciones que implican importes, hay tres informes que aportan
informacidn adicional, accesibles mediante sus correspondientes botones:

Recargas exporta la informacidn relativa a todas las operaciones en las que se ve involucrado cualquier
importe en efectivo, excepto las propias de gestion de titulos de venta (compra, anulacién, devolucion,
...). Se relinen todas las operaciones y se exportan ordenadas cronolégicamente en un archivo externo
(actualmente en un archivo “.xls’ Microsoft Excel).

Seguimiento posee la misma funcionalidad que el anterior punto (Recargas), pero incluyendo también en
el informe exportado los arqueos contables que remiten los puestos de venta, indicando en el mismo el
contenido de cada una de las cajas del puesto de venta.

En la nueva aplicacidn, al tener la informacidn de las descargas, seria interesante que las diferencias
saltaran de forma automatica en la verificacion, al igual que se hace con el efectivo o el pago electrénico.
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Servicios Err Abre una nueva ventana en la que se muestran las actuaciones de la ERR sobre el puesto de
venta dentro de un rango temporal acotado (en la actualidad entre 60 dias previos a la fecha de inicio del
proceso de venta y 60 dias después del fin del proceso). El contenido es el mismo que el que se muestra
en el médulo Gestion de Servicios ERR, pero no permitiendo realizar ninguna modificacion sobre el
contenido mostrado.

* Detalle de las incidencias que afectan al proceso de venta.
En esta seccién de la ventana del proceso de verificacion se encuentran dos apartados (pestafias):
Incidencias

Se presentan al usuario todas las incidencias que afectan al puesto de venta durante el periodo temporal
gue abarca el proceso de venta. Algunas pueden afectar a la contabilidad y otras no le afectan en absoluto
(informativas).

Visualmente se diferenciardn las incidencias cuyos importes son negativos de aquellas que no supongan
pérdida de dinero, mediante la modificacion del formato (color) de la incidencia.
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Sobre las incidencias se podran realizar una serie de acciones, a través de la actuacion sobre los botones
correspondientes; dichas acciones solamente se podran llevar a cabo si el proceso que se esta revisando
aun no ha sido verificado:

Insertar una nueva incidencia

Se genera una nueva incidencia a partir de los parametros que aporta el usuario. Para ello se
despliega una nueva ventana en la que se iran indicando por el usuario las caracteristicas de
la incidencia a crear.

Segun el tipo de incidencia que se desee dar de alta se solicitardn al usuario una serie de
datos especificos: importe, tipo de titulo afectado, cantidad de titulos, ... Si la incidencia que
se desea crear es de un tipo que permite asignar las incidencias a alguna entidad (agente,
ERR, puesto de venta) se solicitara al usuario que asigne la incidencia como paso previo a su
creacion.

Asignar la incidencia seleccionada a un estamento (puesto de venta, ERR, agente)

Se selecciona el causante de la incidencia. En funcion de a qué/quién se asigne una incidencia,
posteriormente se pueden desencadenar las acciones necesarias para corregir el posible
descuadre que se haya generado, como por ejemplo la generacidn de penalizaciones a las
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EERR o la solicitud en ndmina de las cantidades adeudadas a los agentes que hayan causado
una incidencia. Para realizar la seleccidn se mostrara al usuario una nueva pantalla en la que
elegira al responsable de la incidencia. Solamente se puede asignar la incidencia a una Unica
entidad (puesto de venta, agente o ERR).

Repercutir la incidencia seleccionada

Siempre que el tipo de la incidencia seleccionada lo permita, se repercute la incidencia al
agente al que habia sido asignada, de tal forma que pase a ser tenida en cuenta para la
reclamacion de su importe al citado agente (descuento en ndmina segun los tiempos
estipulados en Convenio).

Compensar la incidencia seleccionada

Determinadas incidencias tienen una justificacion en la existencia de otras incidencias.
Mediante esta accidon una incidencia cuyo estado es ‘Asignada’ se contrapone a otra
incidencia, que debe tener el mismo estado, y cuyo importe es de signo contrario y de mismo
o distinto valor. Al finalizar el estado de ambas incidencias cambiard a ‘Compensada’. Si el
valor del importe de las incidencias afectadas no fuese el mismo se generard una nueva
incidencia del mismo tipo de la de mayor valor, con su mismo signo también y con un nuevo
valor que se obtiene de la diferencia de las originales.

Asumir/des-asumir la incidencia seleccionada

Se cambia el pardmetro de la incidencia que indica si ha de ser tenida en cuenta a efectos
contables (Informativa / no informativa), asignandole el valor contrario al que tuviese antes
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de realizar esta accion. Se consultard al usuario su disposicion a realizar el cambio antes de
llevarlo a cabo.

Modificar la incidencia seleccionada

Modificacién de alguno de los pardmetros que definen la incidencia seleccionada;
dependiendo del tipo de la incidencia seleccionada para su modificacion, se podran modificar
unas u otras caracteristicas de la misma. Para la modificacion se utiliza una nueva pantalla
que recupera y muestra el detalle de la incidencia. Antes de salir de la ventana de
modificacién se preguntard al usuario si desea aceptar los cambios, para validar la nueva
informacién.

Eliminar la incidencia seleccionada

Asociar incidencia a gasto. Permite crear una relacién entre un gasto dado de alta en el
sistema, reflejado convenientemente en el esquema de la base de datos, y una incidencia.

Muestra el historial de incidencias asignadas al puesto de venta en verificacion y las que se
hayan creado desde los procesos de venta de este puesto para un ambito temporal mayor (el
nimero de dias a recuperar es configurable desde el médulo de Mantenimientos =
Generales =» Parametros del Sistema). La informacion se mostrara en una ventana nueva.

Se deben mostrar las incidencias agrupadas por conceptos, fundamentalmente, ver las
incidencias de importes de forma aislada.
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Detalle de compensada

Esta opcidn aparece Unicamente si la incidencia estd compensada y permite obtener la
informacién de la incidencia contra la que se llevo a cabo la compensacion. La informacion
referida serd mostrada al usuario en una nueva ventana.

Todas las acciones que se realicen con las incidencias y que supongan la creacidn, modificacion o
eliminacion de cualquier incidencia generaran las correspondientes acciones en el esquema de la base de
datos en el momento en el que el proceso de venta afectado sea verificado. En caso de no verificarse el
proceso finalmente, todas las acciones que se hayan realizado con las incidencias seran desestimadas.

RROO

Aqui se muestran las Incidencias con repercusion econdmica en puesto de venta o peaje que se han
registrado previamente. Se presentan aquellas que coincidan temporalmente con el proceso de venta y
cuya ubicacién coincida con la estacién del puesto de venta que se esta verificando. Hay que diferenciar
visualmente las RROO que coincidan con el propio puesto de venta, para que sean reconocibles con
facilidad.
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Si se realiza doble click con el ratén sobre una repercusion econémica se muestra el detalle de la misma
en una nueva ventana.

La informacidn sobre las repercusiones econémicas mostrada es meramente informativa, sin posibilidad
de modificar los valores; los datos se recuperaran a través de una consulta al esquema de base de datos.

Para verificar el proceso de venta se pulsard sobre el botdn de ‘Verificar’. En ese momento se realizaran
una serie de comprobaciones para permitir la verificacidn; si alguna de esas comprobaciones no da un
resultado positivo no se permitira la verificacién, indicando al usuario la razén que lo impide mediante un
mensaje en pantalla. Al finalizar la verificacidn se trasladaran todos los cambios y modificaciones
realizadas al esquema de la base de datos.

En cualquier momento se puede salir del proceso de verificacidon presionando el botén ‘Cancelar’, sin que
se guarde ningln cambio ni se altere ningun valor, aunque se hayan realizado algunas actuaciones
(modificacién en la venta de titulos de transporte, generacién o modificacidn de incidencias, recepcion de
recargas, creacion de recaudaciones, ...) sobre la ventana de verificacién del proceso de venta.

Si el proceso de venta ya se encuentra verificado, la accion Modificacién permite la visualizacién de toda
la informacion relativa a dicho proceso (las opciones accesibles y los datos mostrados son los mismos que
si se consultase un proceso sin verificar), pero sin permitir modificar ningtin valor.
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— Consulta

Recuperacién de todos los procesos de venta existentes, en funcién de unos parametros de busqueda
aportados por el usuario; posteriormente, se muestra al usuario cierta informacion de dichos procesos
por pantalla. En este mddulo, a diferencia de otros, si que se presenta al usuario unos valores prefijados
en el formulario de budsqueda.

En caso de que un puesto de venta disponga de mas de un proceso de venta sin verificar, el primero de
los procesos (segln orden cronoldgico) se mostrard de manera normal, pero el resto de procesos se
dispondrdn con algun distintivo visual que indique que hay, al menos, otro proceso de venta previo que
estd pendiente de ser verificado.
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— Anular Verificar
La funcionalidad de esta accion no se trasladara a la nueva aplicacion.
— Desverificar Procesos de Venta/400

Esta accidn desverifica procesos de venta ya verificados previamente, lo cual conlleva el cambio de estado
del proceso, de las ventas de titulos, de las entregas de recargas, ... Se solicita al usuario confirmacién de
la operacidén que se va a realizar mediante una nueva ventana. Como consecuencia se actualizaran
determinados registros del esquema de la base de datos y se eliminaran otros.

— Eliminacién de procesos de venta/401

Borra el proceso de venta seleccionado por el usuario; si el proceso elegido ya estd verificado no puede
eliminarse. Se solicita al usuario confirmacién de la operacidn que se va a realizar mediante una nueva
ventana. Esta accion conlleva la eliminacién de ciertos registros del esquema de la base de datos y la
modificacién de otros tantos que dependen del proceso de venta (actuaciones de las EERR, ...)

— Eliminacién de Incidencias/438
La funcionalidad de esta accion no se trasladard a la nueva aplicacion.
— Dividir/290

Esta accidn divide un proceso de venta en dos procesos nuevos, acortando el rango temporal de cada uno
de ellos con respecto del original.

Proceso de venta original

Nuevo proceso de venta 1 Nuevo proceso de venta 2

Para dividir un proceso de venta solamente se podra lleva a cabo utilizando como ‘momento de la divisién’
el final de un periodo de venta de los que conforman el proceso de venta, no pudiendo seleccionarse el
ultimo de esos periodos de venta.

Para el cierre de final de mes de las maquinas tener alguna opcién automatica que divida las maquinas
sin tener que hacer la particion una a una. En el supuesto de utilizar los datos de SCADA, consideramos
que se dispondria de la informacion para efectuar un cierre automatico con las ventas a las 24 h. de
cada maquina del ultimo dia del mes.
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6. Gestion de Incidencias

6.1. Gestion de Incidencias

6.1.1.

Incidencias

Desde este proceso se puede acceder a toda la informacién relativa a las incidencias existentes, asi como
la repercusion de las incidencias asignadas y modificarlas en los casos en los que sea posible. El objetivo
es registrar tanto errores derivados de la gestion de ventas y recaudacidn, o cualquier hecho que se ajuste
al funcionamiento normal.

Las incidencias se pueden originar en algunos de los procesos automaticos que detectan el hecho
causante, o bien generarse de forma manual.

Cada una de las incidencias que se pueden producir estan catalogadas dentro de un tipo de incidencia.
Cada tipo tiene unas caracteristicas que determinan de donde viene, como afecta y qué se puede hacer
con ella. Una incidencia viene definida por una serie de caracteristicas:

Identificador: cddigo Unico que identifica una incidencia.
Tipo: categoria, de entre las previamente definidas, en la que se encuadra.

Origen: si se ha generado automaticamente (por una maquina que sirve un puesto de venta o por los
procesos contables que revisan los procesos de venta) o de forma manual, por un usuario.

Estado: indica si la incidencia ha sido asignada a alglin érgano responsable de ella, si ha encontrado
una contrapartida en otra incidencia que justifique su creacion, o si se ha generado sin conocer la
causa que la origind. En caso de haber sido asignada a alglin agente o estamento, se podra identificar
quien se responsabiliza de la misma (agente, ERR, puesto de venta).

Si se trata de una incidencia informativa; se denominan asi a aquellas que no afectan directamente a
la contabilidad (no afectan al cuadre de los importes), pero que surgen de una actuacién sobre el
apartado contable de un puesto de venta.

Importe: cantidad de dinero que se ve afectado en la incidencia. Puede ser sobrante (positivo) o
faltante (negativo).

Proceso de venta en el que se encuadra la incidencia.

Si se trata de una incidencia relativa a un titulo de transporte, se indica el tipo del mismo y la cantidad
de ellos que se ven involucrados en la incidencia.

Fecha de alta: fecha de creacion de la incidencia.
Fecha del ultimo cambio realizado sobre el estado.

Si se encuentra otra incidencia que justifique la existencia de la que se esta tratando (se compensan),
se facilita el indicador de la primera.

Si laincidencia afecta a una peticidn de fondos, se anota el identificador de dicha peticién.
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e Silaincidencia es creada a raiz de una operacién de canje-venta, se indica si es sobre la carga o la
recarga del titulo TTP.

e Siel origen de la incidencia es una liquidacién de suplementos, se indica el cédigo de la misma.

Acciones

Las acciones a realizar en cada una de las incidencias, dependen de la tipologia de las mismas.

— Alta

Creacion de una nueva incidencia, indicando sus pardmetros, y revisando la validez de la misma antes de
su generacion. Creacién del registro correspondiente en la base de datos.

En la actualidad no se permite el alta de incidencias de forma manual desde este apartado.
— Baja

Eliminacién de una incidencia existente. Conlleva el borrado del registro correspondiente del esquema de
la base de datos y de la actualizacién de los registros de incidencia que pudieran estar asociados a la
incidencia eliminada.
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— Modificacion

Alteracién de alguno de los pardmetros que definen la incidencia. Actualmente sélo se pueden modificar
las observaciones. Conlleva la correspondiente actualizacién del registro en el esquema de la base de
datos.

— Consulta

Recuperacién del esquema de la base de datos de todos los registros de incidencia existentes, en funcién
de unos parametros de busqueda aportados por el usuario; la informacién recuperada es mostrada en la
ventana.
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Al seleccionar una incidencia concreta se puede visualizar el detalle de la misma.

— Asigna una incidencia a un responsable/360

Se utiliza esta accién para indicar el responsable/causante de que haya sucedido la incidencia. La
incidencia se puede asignar a un puesto de venta, una empresa de recaudacion.Sl una incidencia se
encuentra en estado ‘Compensada’ ya no se podra asignar. La asignacién de un responsable implica la
actualizacion de los datos pertinentes en el esquema de la base de datos.

— Modificar Cantidad Comunicada/362

— Descarta la incidencia/364

Modifica la incidencia de tal manera que deja de ser tenida en cuenta para determinados procesos y
analisis. Sélo se puede realizar esta accidn sobre una incidencia si pertenece a un determinado tipo y se
encuentra en unos estados concretos. En el esquema de la base de datos se modifica el registro
correspondiente pero no se elimina.

La funcionalidad de esta accidén no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladara a la nueva

aplicacion.

— Corrige la incidencia/365
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Cuando el tipo y estado de una incidencia permite que sea corregida; Si se puede realizar, La correccién
se realiza de forma automatica.

La funcionalidad de esta accién no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladara a la nueva
aplicacion.

Deberd existir la posibilidad de poder corregir el tipo de una incidencia, nunca el importe.
— Anular repercutir incidencia/366

Se modifica el estado de una incidencia repercutida, retornando al estado en que se encontrase
previamente a que fuese repercutida. Esta accidon lleva asociada la correspondiente actualizacién en el
esquema de la base de datos del registro afectado.

Asociar a Gasto

Fecha DNE DNE
Validado | solicitud solicitante autorizador
- 1412/2005 3173 - DE LA VIEJA SANCHEZ MaR1A DOLO 10,00 prueba
- 141242005 3173 - DE LA VIEJA SANCHEZ MARIA DOLO 10,00 prueba

Mota: En Rojo los gastos asociados a incidencias.
En Azul, el gasto asociado a la incidencia seleccionada.

4 | 2

EE Nuevo Gaslul W Aceptar| X Qancelall
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7. Gestion de Fondos

7.1. Gestion de Fondos

7.1.1. Arqueo de depdsitos para recargas urgentes

En este proceso se realiza el arqueo de los depdsitos de efectivo destinados a la reposicién urgente de
fondos para cambio en maquinas automaticas. Es decir, el arqueo de los puestos de venta asociados a
vestibulo o no, que no tienen mdquina asociada y cuya finalidad es alojar cantidades destinadas a la
realizacion recargas urgentes en maquinas automaticas de venta.

Las discrepancias constatadas se registraran como incidencias que deberan ser analizadas para que sean
asignadas y en su caso, repercutidas a quien se considere responsable de la misma.

Cuando se necesitan este tipo de fondos de forma muy urgente, salen del Almacén, si no, se solicitan a la
empresa de recaudacion.

Este mddulo habria que revisarle para que coja el concepto de recuento y no el detalle del dinero
embolsado por fechas.

Acciones

— Alta
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Creacion de un nuevo arqueo para un puesto de venta determinado; esta accidn se realiza cuando una
ERR deposita alguna cantidad (sacas) en el puesto de venta afectado.

Solo se permitiran depositar fondos en puestos de venta que admitan recargas embolsadas y que no
tengan trasvases pendientes de cierre.

Al seleccionar el puesto de venta en el que se depositaran los fondos, se recupera del esquema de la base
de datos la informacion de las cantidades de las que ya dispone, mostrandoselas al usuario.

Se mostrard un resumen del nimero de recargas embolsadas disponibles para el puesto de venta por tipo
de moneda e importes junto al resumen de los mismos datos arqueados.

En el detalle depositado disponible no arqueado obtendrd las recargas embolsadas disponibles sin agrupar
por tipo de moneda, con el nimero de precinto, que sera diferente para cada tipo de moneda.

Indicando la Empresa de Recaudacion y el nimero de precinto, se insertaran datos de arqueo indicando
el precinto y tipo de moneda.

Posteriormente se va anadiendo informacién sobre los fondos depositados, actualizdndose sobre la
ventana mostrada el resumen de las cantidades ubicadas en el puesto de venta, indicando el depdsito y
el arqueo realizado.

A medida que se vayan insertando registros, se irdn realizando diferentes validaciones y
comprobaciones necesarios para completar el arqueo (tipo de moneda debe coincidir con la de la
recarga embolsada, puesto de venta debe coincidir con el indicado para el arqueo...).

El registro correspondiente al arqueo pasa por diferentes estados (disponible, ausente,etc).

Una vez finalizada la identificacion de las sacas, las que contintdan presentes en el detalle de recargas
depositadas seran recargas que habran desaparecido desde el ultimo arqueo y que deberan generar
incidencias, que podrdan ser de diferentes tipos: diferencias en arqueo de recargas urgentes, arqueos
de recargas desconocidas o ausentes.

Los nuevos fondos depositados seran reflejados convenientemente en el esquema de la base de datos,
siempre que se hayan resuelto las discrepancias que hayan ido apareciendo, de forma que no se podrd
completar el arqueo si hay discrepancias bloqueantes. Son discrepancias bloqueantes: recargas mal
ubicadas, importes no coinciden, existe en estado ausente y ubicada en otro puesto de venta

— Modificacion

La funcionalidad de esta accidn no se trasladard a la nueva aplicacion.

Servicio de Desarrollo de Aplicaciones Pagina 115 de 219



Descripcién funcional de la aplicacién GesReVe

DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

— Consulta

Recuperacion de los datos de los arqueos realizados previamente desde el esquema de la base de datos,
a partir de unos pardmetros de busqueda aportados por el usuario. Los resultados se muestran al usuario.

Adicionalmente, se puede consultar el detalle de un arqueo seleccionando uno de los recuperados tras la
busqueda, sin posibilidad de modificar los datos mostrados.

7.1.2. Depdsito General

Gestion de los fondos que se alojan en un puesto de venta

La funcionalidad de este proceso no se trasladara a la nueva aplicacion.

7.1.3. Depdsitos

Gestion del contenido de los depésitos asociados a los puestos de venta de la Red. Las caracteristicas del
depdsito vienen definidas por los siguientes atributos:

e Puesto de venta: aquel puesto de venta al que provee de cambio el depdsito.

* Tipo de moneda: Distintas clases de tipo de cambio (monedas o billetes) que lo forman.
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* Importe minimo: cantidad minima para cada tipo de moneda, por debajo de la cual se debe crear la
correspondiente peticidn de cambio, para el incremento del importe. La peticién de cambio deriva en
la correspondiente solicitud de servicio a una de las EERR.

* Importe éptimo:

* Importe en Venta masiva: importe para cada tipo de moneda que debe estar presente en el depdsito
en periodos puntuales, de venta masiva. Estos umbrales detonan la solicitud de cambio para su
reposicion.

e Limite maximo: cantidad maxima de recarga que se puede solicitar para un depdsito.

Estos pardmetros se utilizan para generar los trasvases por necesidades de fondos.

Para cada maquina asociada a un puesto de venta, se indica el importe minimo o maximo que debe
encontrarse para cada tipo de moneda en cada uno de los recargadores, y los valores que se tienen en
cuenta para disparar una peticiéon de fondos y reposicion de dinero. Asi como los recargadores de la misma
maquina que sera necesario revisar cuando uno de ellos necesite recarga. La funcionalidad de este
proceso no se trasladara a la nueva aplicacion.

— Alta

Creacion de un nuevo depésito, especificando todas las caracteristicas que lo definen. Esta accion conlleva
la correspondiente generacion de un nuevo registro en el esquema de la base de datos.
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— Baja

Eliminacién de un depdsito de un puesto de venta. Se eliminard el registro correspondiente en el esquema
de la base de datos.

— Modificacion

Revision de los parametros que definen un depdsito, con la posibilidad de alterar alguno de sus valores.
Si se realiza algun cambio en un depdsito se actualizara el registro correspondiente en el esquema de la
base de datos.
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En el detalle se podran modificar los importes asociados a un tipo de moneda, asi como las
recargadores a supervisar cuando el recargador asociado al tipo de moneda cumpla las

condiciones para la peticion de fondos.

— Consulta

Recuperacién del esquema de la base de datos de los registros existentes de los depdsitos, en funcion de
unos parametros de busqueda aportados por el usuario. Los resultados seran mostrados al usuario.

7.1.4. Depdsitos Extraordinarios

La funcionalidad de este proceso no se trasladara a la nueva aplicacion.

7.1.5. Detalle Recargas Embolsadas

La funcionalidad de este proceso no se trasladard a la nueva aplicacion.
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7.1.6. Detalle Trasvase

La funcionalidad de este proceso no se trasladara a la nueva aplicacion.

7.1.7. Dotacion de Cajas de recarga

Gestion de la informacidn de las cajas asignadas a las EERR. En este proceso se puede distinguir la cantidad
de cajas, segln la empresa a las que estén asignadas y el tipo de las mismas.

Acciones

— Alta

Definicion del nimero de cajas de un determinado tipo que posee una ERR. Se debe comprobar
previamente que no existen cajas del tipo indicado asignadas a la ERR seleccionada. Se generara un nuevo
registro, con la informacion aportada, en el esquema de la base de datos.

— Baja

Eliminacién de la informacién concreta de un tipo de caja asignada a una ERR concreta. Esta accion
conlleva el borrado del registro afectado del esquema de la base de datos.
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— Modificacion

Actualizacion de la cantidad de un tipo de caja concreto, en poder de una determinada ERR. Con los
nuevos datos aportados por el usuario se actualiza el correspondiente registro del esquema de la base de
datos.

— Consulta

Recuperacién del esquema de la base de datos de toda la informacién de cajas asignadas a EERR, a partir
de unos pardametros de busqueda aportados por el usuario. Los datos recuperados son mostrados al
usuario.

7.1.8. Trasvases de Fondos

En este proceso se gestionan los trasvases de fondos: solicitudes y servicios de reposicion de
cambio/fondos (recargas) para puestos de venta de la red.
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Las recargas vienen caracterizadas por una serie de propiedades:

Identificador unitario de la misma.

Tipo de recarga: Dependiendo de la razén de la solicitud: recarga ya realizada de la que se tiene
conocimiento a posteriori, solicitada por necesidad/previsidn, requerida por peticion puntual, ...

Tipo de contenido entregado: en ocasiones se puede solicitar la entrega de materiales que no sean
dinero en efectivo.

Estado: solicitada, creada, en transito, realizada, ...
Fecha de creacién de la peticion.

Fecha prevista de realizacion.

Fecha efectiva de realizacion.

Si realiza la entrega una ERR, identificacion de la misma.
Agente que solicita el servicio.

Ingreso en el que se contabilizé la operacion.

Puesto de venta origen de los fondos servidos: si la recarga se realiza en un puesto de venta con
dinero proveniente de otro puesto de venta, se indica de donde se tomaron las cantidades utilizadas.

Resultado del servicio prestado: correcto, no realizado, con errores (identificandolos), ...
Si se penaliza la realizacién del servicio se identifica la penalizacidn asociada.

Tipo de moneda.

Tipo de caja sobre la que se realiza la recarga.

Posicidn en que se deposita la recarga (si tiene como objetivo una maquina automatica de venta).
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* Importe total de la recarga solicitada.
* Importe efectivamente cargado (una vez realizado el servicio).

Diariamente, seglin el calendario de servicios estipulado por contrato con las EERR, se generara
automaticamente un fichero con todos los servicios de recarga creados, con un determinado formato
previamente especificado, y se le hara llegar a cada ERR para que planifiquen la realizacion de los mismos.
En la siguiente jornada prevista seran las EERR las que remitan otro fichero con la informacidon detallada
de la ejecucion de los servicios realizados, el cual deberd ser tratado por el programa, trasladando los
datos en él contenidos a los correspondientes registros del esquema de la base de datos (actualizaciény
creacion de los registros necesarios).

Acciones

. o

— Insertar Fondo Peticion/312

Solicitud puntual de la realizacién de un servicio de recarga sobre un puesto de venta que esta sujeto a
un calendario de servicios (segun la configuracién del propio puesto de venta). La fecha prevista de
realizacion se obtiene en base a ese calendario, recuperando la primera jornada posible. Cabe la opcién
de solicitar que el trasvase se realice en la misma jornada en la que se crea la solicitud.

El puesto de venta se selecciona de entre aquellos que se encuentran vigentes en el momento de realizar
la peticidn de trasvase; para ello se recuperan los registros pertinentes del esquema de la base de datos.

Si el destinatario del trasvase es una mdaquina automatica de venta, se recupera la configuracion de las
cajas del tipo de maquina al que pertenece el puesto de venta, para ofrecer al usuario sélo las cajas
posibles y no crear peticiones erréneas. Si, por el contrario, es un puesto de venta que almacena recargas
embolsadas, se permite la seleccién de cualquier tipo de moneda (de entre los definidos en el programa)
y cantidad; las cantidades introducidas en este ultimo caso se deberdan amoldar a los pardmetros de
entrega de cambio segun el tipo de moneda (n2 de piezas de recarga segun el tipo de moneda). En un
mismo trasvase se puede solicitar la entrega de una o varias cajas de recarga / sacas para un mismo puesto
de venta.
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En caso de seleccionar como destinatario un puesto de venta que no admite recargas, se avisara al usuario
de este hecho, permitiéndole elegir entre crear una solicitud, a pesar de la condicién de dicho puesto de
venta, o abandonar el proceso

Insertar Fondo Peticion F/C/316

Igual que el proceso anterior, se realiza la peticién de trasvase para un puesto de venta, pero en esta
ocasion se puede seleccionar la fecha en que se desea que se realice el servicio por parte de la ERR,
independientemente del calendario que tiene asignado el puesto de venta afectado.

Insertar Fondo Posteriori/313

Creacion de un trasvase que ya ha sido realizado previamente, e inclusion del mismo en el esquema de la
base de datos.

El puesto de venta origen se selecciona de entre aquellos que se encuentran vigentes en el momento de
realizar la peticion de trasvase; para ello se recuperan los registros pertinentes del esquema de la base de
datos. Sélo puede ser puesto de venta origen aquel que esté configurado como posible depositario de
recargas embolsadas y/o 22 monedero.
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Para seleccionar el puesto de venta destino de los fondos se debera haber seleccionado previamente la
fecha de realizacién del trasvase, la cual serd libre, sin estar sujeta a ningun calendario asignado a un
puesto de venta.

Cuando se selecciona el puesto de venta destino del trasvase, si se trata de un puesto de venta servido
por una maquina automatica de venta, se recupera del esquema de la base de datos el estado contable
del equipo (maquina) que sirve al puesto de venta, para mostrar el contenido de las cajas que lo componen
(importe en su interior), segun el Gltimo arqueo disponible.

Si el puesto de venta destino es un depositario de recargas embolsadas, tras afiadir el tipo de moneda
utilizada y el importe de la misma, se debera indicar los precintos de aquellas sacas trasladadas.

Al indicar el dinero que se ha trasladado entre puestos de venta, se solicita que se indique los precintos
utilizados (sacas que contenian el dinero). Al asignar los precintos, se debe comprobar que los indicados
se encontraban en el puesto de venta de origen de los fondos; si no estaban asignados a ese puesto de
venta no se permite asociarlos.

Para indicar los agentes responsables del trasvase y de la peticidn, se recupera del esquema de la base de
datos la relaciéon de todos los agentes posibles, ofreciéndoselos en una seleccién al usuario.

— Insertar Fondo por Necesidad Normal/314

Revision del estado contable de los puestos de venta de la Red que son objeto de servicios de recarga por
parte de las EERR en la siguiente jornada posible (segln contrato), recuperando los datos relativos a
aquellos que sean objeto de una actuacion de recarga, en funcidn de los parametros de importe minimo
en sus elementos y del calendario asignado al mismo: si un puesto de venta tiene una cantidad inferior a
un minimo programado para un determinado tipo de moneda, habra que generar la solicitud de trasvase
correspondiente.

La informacién recuperada deberd tener en cuenta posibles trasvases que hayan sido creados
anteriormente y que aun no hayan sido realizados por las EERR, estos trasvases podran verse ampliados
en funcién de los datos recuperados de las maquinas. Posteriormente se crean en el esquema de la base
de datos los registros pertinentes en funcion a la previsidon obtenida y las modificaciones realizadas por el
usuario sobre los mismos.

La fecha prevista de entrega la calcula el sistema en funcidén del calendario de entregas para el puesto de
venta. Si la hora del dia en la que se accede a esta opcidn, es mayor que el valor marcado en la variable
‘HORA_PETICIONES_RECARGA’ de los pardmetros generales de la aplicacidn, se pregunta al usuario si
desea incluir las posibles peticiones para la jornada actual.
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Hay que incorporar estaciones susceptibles de generar dos ficheros diarios para cubrir situaciones de
restriccion de trafico en la almendra central en periodo de Navidad, etc.

En la ventana mostrada al usuario se visualizan los servicios que se van a solicitar, con los detalles de cada
uno de ellos. De los mismos se podra modificar el tipo de moneda, el importe o la ERR que lo realizara;
ademas, se podran descartar (eliminar) los trasvases que se desee.

Al aceptar la previsidn realizada, con las modificaciones llevadas a cabo por el usuario, se generaran en el
esquema de la base de datos los registros correspondientes de trasvase de fondos.

Insertar Fondo por Necesidad Extraordinaria/315

La funcionalidad de esta accién no se utiliza actualmente y, por lo tanto, no se trasladara a la nueva
aplicacion.

— Modificacion

Cambio en alguno de los detalles de una peticién de recarga. Sélo pueden modificarse los trasvases de
fondos que han sido creados pero que aun no se han comunicado a las EERR.

Al variar la definicion de una recarga, se actualizard el registro afectado en el esquema de la base de datos.
— Baja

Eliminacién de una peticidn de recarga. Para poder eliminarla, no ha de haber sido comunicada aun a las
EERR; sdlo se puede eliminar un trasvase de fondos si ya ha sido comunicada a las EERR cuando se trata
de una peticién a posteriori y aln no ha sido entregada por la ERR. Conlleva la correspondiente
eliminacion del registro en el esquema de la base de datos.

— Anula un trasvase que se encuentra en transito/308

Modificacidn del estado de un trasvase de fondos creado, sefialdandolo como ‘anulado’. SI el tipo de la
peticidn sobre la que se pretende actuar es ‘A posteriori’, no podra ser anulada.

Se actualiza el registro afectado en el esquema de la base de datos.

— Desanula un trasvase anulado/309

Pagina 126 de 219 Servicio de Desarrollo de Aplicaciones



Descripcién funcional de la aplicacién GesReVe

DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

Rectificacidn del estado de un trasvase que se encuentra en estado ‘anulado’, siendo su nuevo estado ‘en
transito’. Sl el tipo de la peticidn sobre la que se pretende actuar es ‘A posteriori’, no podrd ser revocada
la anulacién. Se actualiza el registro afectado en el esquema de la base de datos.

— Genera los trasvases creados/311

A partir de una fecha indicada por el usuario, se solicitan al esquema de la base de datos todos los registros
de trasvase de fondos y de peticiones de recaudacidn que estén pendientes de comunicar a las EERR.
Adicionalmente, se realiza un andlisis del estado de las maquinas de venta y de sus componentes (cajas),
con la informacidon mds actual disponible (actualmente se recuperan datos de SCADA), para ver si es
necesario afadir servicios de recarga o recaudacién de ultima hora, seguin los parametros definidos para
cada tipo de maquina que detonen la creacidn de peticiones; esta ultima revisién es similar a los primeros
pasos que se desarrollan en el proceso “Insertar Fondo por Necesidad Normal/314”. Si existen maquinas
a las que haya que servir fondos, pero no tienen un servicio de recaudacién solicitado, se le genera
automaticamente ese servicio de recaudacion.

Toda la informacién recuperada es mostrada al usuario, permitiéndole seleccionar los servicios que desea
remitir a las EERR para su realizacién. Una vez revisados y decidido por el usuario cuales se van a solicitar,
se genera un fichero Excel con las peticiones de actuacion, seguin un formato acordado por contrato con
las EERR, y se deposita dicho fichero en una ubicacidon previamente establecida, definida en la
configuracion del programa. Posteriormente, dentro de un determinado rango horario, se lanza un
proceso que se encarga de remitir el fichero a las EERR.

También se muestra en este proceso las cajas que van a ser necesarias para realizar los servicios que se
van a pedir, en contraste con el stock de cajas del que disponen las EERR en el momento de solicitar la
peticidn. Deben resaltarse los casos en los que las cajas solicitadas sean mas que las disponibles.
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Al remitir la peticion de servicios a las EERR cambia el estado de los trasvases creados, requiriendo la
correspondiente actualizacidn en el esquema de la base de datos.

— Cerrar (trasvase de Fondos)/432

Para confirmar que un trasvase de fondos ha sido efectivamente realizado, en aquellos casos en los que
no hay proceso de venta que lo cierre (normalmente, puestos de venta en los que no hay maquina),
modificando el estado en que se encuentra el trasvase. En los puestos de venta que estan servidos por
una maquina automatica de venta, al verificar un proceso de venta se confirma que las recargas previstas
han sido entregadas; si el puesto de venta no estd regido por una maquina (cuarto de operador, cuarto
de Jefe de Linea, ...) se utiliza esta opcidn para confirmar que el dinero esperado ha sido entregado. La
confirmacién se vera reflejada en el esquema de la base de datos mediante la modificacion del registro
afectado.

Si la cantidad entregada no coincide con la supuestamente remitida, se genera la incidencia
correspondiente. Este hecho conllevaria la creacion de un registro en el esquema de la base de datos que
refleje la incidencia.

— Confirmar trasvases de fondos/433

Confirmacién expresa de los trasvases a posteriori, en puestos de venta atendidos por una maquina
automatica de venta, modificando el estado del trasvase. La realizacidon de trasvases a posteriori no se
refleja como suelen hacerse en el resto, en el fichero que tratan las EERR, pero ha de haber un método
mediante el cual se confirme la realizacidon de la entrega de fondos; para ello existe esta opcidn de
confirmacién, que corrobora que se ha llevado a cabo el trasvase.

La seleccion de esta opcidon sobre un trasvase conlleva la actualizacion del registro correspondiente al
mismo en el esquema de la base de datos.

— Consulta

Recuperacion de la informacién de las recargas creadas, desde el esquema de la base de datos, en base
de unos parametros de busqueda indicados por el usuario. Los valores recuperados son mostrados al
usuario.
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8. Gestion de Suplementos

8.1. Gestion de Suplementos

Este médulo habrd que desarrollarlo entero con motivo del nuevo terminal de inspeccién. Habria que
tener en cuenta la venta manual para ver donde se incorpora.

8.1.1. Liquidacion de Suplementos

En este mddulo quedan reflejados todos los movimientos de expedicion de titulos que se gestionan de
manera individualizada y se expenden manualmente por los agentes; dichos titulos han de haber sido
previamente dados de alta y asignados a algun agente en el mddulo ‘Suplementos’. El conjunto de
operaciones reflejadas en este mddulo mostrara qué titulos han sido expendidos, asi como los importes
cobrados y remitidos en el proceso.

El proceso de liquidacidn se realiza en dos pasos: en el primero se da de alta la liquidacion, reflejando el
agente que expende los titulos, la fecha en la que informa de la expedicién de los mismos y un resumen
de que titulos ha despachado. El segundo paso se lleva a cabo cuando se dispone del dinero que el agente
ha hecho llegar como resultado de la liquidacidon dada de alta en el primer paso.

En el futuro, habra que tener en cuenta la nueva situacién que tendremos en breve para la liquidacién de
estas multas via terminal y la comunicacion de datos con la aplicacion GESINVIA.

Acciones

— Alta

Se muestra una nueva ventana en la que se irdn indicando los datos de la nueva liquidacién. En la misma
se solicitaran la fecha de la liquidacion y el agente que expendid los titulos a liquidar; hasta que no se
faciliten estos datos no se podra seleccionar ningln titulo para anadir a la liquidacidon. Una vez
seleccionado el agente y la fecha se accedera al esquema de la base de datos para recuperar los titulos
que estaban a disposicion de ese agente en la fecha indicada, los cuales son los Unicos que se podran
afiadir a la liquidacion.

Adicionalmente hay que indicar si el pago de los importes se realizé a través de entidad bancaria, caso en
el que se dispondra de un campo de texto en el que indicar una posible identificacion de la transferencia
en la que se abonaron los importes, o a través de un saco de recaudacioén. Si la liquidacién de lo cobrado
por los titulos se llevd a cabo mediante un saco, se requiere indicar el nimero de precinto utilizado y el
puesto de venta en el que se depositd dicho saco.

Finalmente, el usuario ha de aceptar todos los datos introducidos en la nueva ventana, momento en el
que se trasladaran los valores al esquema de la base de datos, modificando los registros correspondientes
a los titulos afectados y generando los nuevos registros que sean convenientes para reflejar la liquidacién
realizada.
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— Baja

Eliminacién de un dato de liquidacién previamente dado de alta. Esta accién conlleva el borrado del
registro correspondiente en el esquema de la base de datos y la modificaciéon de los registros de los
suplementos asociados.

— Consulta

Recuperacién de los valores de liquidaciones registradas previamente y su muestra por pantalla, seguin
unos criterios de busqueda aportados por el usuario. Los datos serdn extraidos del esquema de la base de
datos.

— Verifica una liquidacion de suplementos/380
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Una vez que se dispone de los importes fruto de la expedicién de los titulos indicados en una liquidacién,
se procede a la verificacién de la misma. Si el dinero se remitid mediante un saco de recaudacion, el
importe del mismo aparecera de manera automatica en la verificacion si el saco ha sido ya recaudado y
contado (por la ERR correspondiente o por Metro en las instalaciones de las que se dispone) y se han
registrados los datos del recuento en el sistema. Si las cantidades han sido abonadas mediante
transferencia bancaria hay que anotar manualmente el dinero que se ingresé en el banco por la
liguidacion que se esta revisando.

Una vez aceptada la liquidacion se generan en el esquema de la base de datos los registros
correspondientes reflejando las ventas de los titulos que la conformaban; ademds, se modificara el
registro correspondiente a la propia liquidacion.

En caso de que existiese discrepancia entre el dinero contado y la cantidad calculada a partir de los titulos
que se haindicado que fueron expendidos, se crearia automaticamente una incidencia de un tipo concreto
(‘Suplementos’) reflejando la diferencia existente, y se asignaria la misma al agente que aparece indicado
en la liquidacidn.

— Desverificar Liq. suplementos/341

Modificacién de una liquidacion que ya habia sido verificada previamente, borrando la informacién
relativa a la verificacion realizada, quedando la liquidacidn como presente y disponible para una nueva
verificacidn. En el esquema de la base de datos, tanto el registro de la verificacidn afectada como de los
registros asociados a la misma (suplementos implicados, posibles incidencias creadas en la verificacién,
...) se modificaran reflejando la nueva situacion.

No se puede llevar a cabo esta accidn si los registros de venta de titulos de la liquidacidon ya han sido
comunicados al estamento correspondiente (C.R.T.M.)

8.1.2. Suplementos

Desde este mddulo es posible conocer la disposicion de determinados tipos de titulos, los cuales son
dispensados de manera individual y controlada por algin agente, como por ejemplo recargos
extraordinarios o titulos orientados a aliviar algunas situaciones de congestidn de viajeros, como pudieran
ser los titulos de venta manual. En definitiva, permiten un control de aquellos titulos que no son
expendidos por los puestos de venta automaticos de la Red. Los titulos sujetos a este control tienen su
caracter especial especificado en su definicion (atributo que asi lo indica en su definicién en el esquema
de la base de datos).

Para la gestidn de estos titulos se controlan series de titulos, con una numeracidn inicial y una numeracién
final, superior a la primera, siendo la cantidad de titulos gestionados la diferencia entre ambas.

Pagina 132 de 219 Servicio de Desarrollo de Aplicaciones



Descripcién funcional de la aplicacién GesReVe

DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

Acciones

— Baja

Se elimina el registro seleccionado; Unicamente se permitird esta acciéon si ninguno de los titulos
pertenecientes a la serie que se quiere eliminar ha sido ya liquidado (el lote de titulos posee un estado

concreto: Disponible). Esta accidn conlleva la eliminacién de los valores correspondientes del esquema de
la base de datos.

— Modificacion

La funcionalidad de esta accién no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladara a la nueva
aplicacion.

— Consulta

Se muestra por pantalla los datos de los suplementos existentes, en funcién de unos pardmetros de
busqueda aportados por el usuario. Los datos son recuperados del esquema de la base de datos.

— Recepcion de Suplementos/396

Se le indica a la aplicacidn la presencia de nuevos titulos, pasando los mismos a formar parte del stock del
Almacén del Area de Gestidn Operativa; estos titulos quedaran en un determinado estado (Disponible),
para su posterior asignacion a un agente o estamento. Los posibles tipos de titulos que se pueden
‘recepcionar’ son Unicamente aquellos que es posible gestionar desde este mdédulo (estan especificados
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para ello en su definicién). Para cada operacidn de recepcidn se pueden afiadir tantas series (lotes) de
titulos como se desee, indicando la tarifa a la que pertenecen, asi como la numeracidn de entrada y de
salida del lote; una vez que se anoten todas las series que se quieren dar de alta, se registraran en la
aplicacion al aceptar la operacidn, previa comprobaciéon de que no estén dados de alta previamente
alguno de los titulos que se quieren afiadir al sistema. Esta operacion conlleva la creacién de los registros
correspondientes en el esquema de la base de datos.

— Asignar Suplementos a Estamento/397

Mediante esta accidén se indica al sistema que un conjunto de titulos, previamente en posesién del
Almacén del Area de Gestidn Operativa y cuyo estado es Disponible, son entregados a un determinado
estamento (para la asignacién a agentes hay otra opcidon disponible). Los posibles estamentos a los que
se pueden asignar estos titulos estan definidos como puestos de venta con una determinada caracteristica
especial que los diferencia; estos estamentos/puestos de venta se recuperaran mediante consulta al
esquema de la base de datos. Una vez seleccionado el estamento al que se van asignar y confirmado por
el usuario, se actualiza el correspondiente registro del esquema de la base de datos.

— Asignar Suplementos a Agente/398

Al acceder a esta opcion se presenta una nueva ventana al usuario; en la misma debera elegir el estamento
(Gerencia) del que partiran los titulos que se van a asignar al agente. Tras hacerlo se procederd a escoger
de entre los titulos que presentan unas determinadas caracteristicas (estado: Disponible) y que se
encuentran en la ubicacién seleccionada, aquellos que se quieren asignar al agente. Se pueden anadir
tantas series como haya disponibles en el estamento seleccionado. Posteriormente, de esas series
disponibles se podran elegir tantos titulos como se desee, modificando la numeracién de entrada y de
salida de la misma. Los titulos de un lote que no se seleccionen para su asignacidn quedaran como
disponibles en el estamento en el que estuviesen asignados.

El otro requisito es indicar el agente al que se le hard entrega de los distintos lotes indicados. Una vez
indicados los titulos a entregar y el agente al que se le proporcionardn, el usuario confirmara el traspaso
mediante el botén de aceptar. Al llevar a cabo esta accidon se modifican los registros de la base de datos
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correspondientes, generando nuevos registros si se asignase parte de un lote ya existente, dejando el
resto de titulos de esa serie como disponibles en su ubicacién original.

— Devolucién Suplementos/399

Al ejecutar esta opcidn, se pretende indicar al sistema que un conjunto de titulos que se encontraban en
posesidon de un agente o un estamento han pasado a formar parte del stock del Almacén del Area de
Gestion Operativa. En pantalla se muestra una nueva ventana, en la que se pueden observar todas las
series de titulos que estadn en posesidon del agente/estamento del registro sobre el que se ha lanzado la
opcion y cuyo estado es Disponible. Sobre estos lotes se pueden seleccionar aquellos que quieren
devolverse. Posteriormente, al aceptar la operacidn, aquellos que hayan sido seleccionados se
modificaran, pasando a estar asignados al Almacén del Area de Gestién Operativa. Este cambio conlleva
la correspondiente actualizacion en los registros pertinentes del esquema de la base de datos.

Servicio de Desarrollo de Aplicaciones Pagina 135 de 219



Descripcién funcional de la aplicacién GesReVe

DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

9. Gestion de Rollos

La funcionalidad de este mddulo no se trasladara a la nueva aplicacion.

Péagina 136 de 219 Servicio de Desarrollo de Aplicaciones



Descripcién funcional de la aplicacién GesReVe

DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

10.1. Gestion de Servicios ERR

Este mdédulo presenta los procesos que posibilitardn el seguimiento de los servicios prestados por las
empresas que hayan resultado adjudicatarias de los servicios de Recaudacién, Recuento de fondos y
Reposicién o Recarga de fondos para cambio.

10.1.1. Gestion de Servicios ERR

Desde este proceso se revisan las actuaciones llevadas a cabo por las EERR relativas a servicios de Recarga
y Recaudacion de los puestos de venta, reflejando el estado de dichos servicios, asi como las posibles
incidencias que hayan surgido en su realizacidn. Finalmente, se verificard el servicio, asumiendo de esta
manera que ya se ha revisado su correccidén y se han aplicado las penalizaciones pertinentes si fuese
necesario.

Acciones

— Consulta

Recuperacién de los datos de las actuaciones de las EERR en base a unos criterios determinados por el
usuario. De cada servicio mostrado se puede observar el detalle de la actuacion realizada. La seleccidn de
esta accién conlleva la recuperacién de valores desde el esquema de la base de datos y su presentacion
al usuario.

Si se solicita la visualizacién de la informacion referente a una recarga, se puede acceder adicionalmente
a un detalle mas completo del histdrico de recargas realizadas o de arqueos efectuados, de los que el
puesto de venta dispone. El rango temporal que abarcan estos informes es fijo y parametrizable; ademas,
esta informacién podria ser mostrada en la propia aplicacién o exportada a un fichero externo (Microsoft
Excel).
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— Verificacién Automatica/411

Mediante esta accidn se permite al usuario dar por verificados un conjunto de Servicios prestados por las
EERR, siempre que dichos servicios cumplan una serie de pardmetros y reglas predefinidas, como por
ejemplo que no tengan asociadas penalizaciones pendientes de tramitar. El conjunto de servicios puede
verse limitado dentro de un rango temporal concreto o puede englobar a todas las incidencias pendientes
de verificar hasta una cierta fecha dada.

La ejecucion de esta accion conlleva la modificacion en el esquema de la base de datos de todos los
registros asociados a los servicios que cumplan las reglas establecidas para esta verificacién automatica y
se encuentren en el conjunto de servicios afectados.

— Verificar Descargas/412

Al seleccionar esta accién se accede a una ventana mads detallada, que recoge el pormenor de las
operaciones de recarga y recaudacion realizadas en el servicio seleccionado, asi como las cajas afectadas
por los servicios ejecutados, los ultimos arqueos del puesto de venta, las incidencias de los servicios o los
SMS derivados de posibles problemas en la prestacién de los mismos.

En la seccidon “Recarga” se muestran los datos relativos a la peticién de fondos asociada al servicio
prestado, viendo detalles de dicha peticion como, por ejemplo, la fecha estimada y la fecha efectiva de
entrega, asi como el agente que lo solicita. Se muestra también los importes solicitados y los
efectivamente recargados, asi como el reconocimiento que aportd la mdaquina respecto de los
recargadores que habian sido solicitados. En la parte inferior se presentan las incidencias, relacionadas
con la entrega de fondos, remitidas por la ERR que realizé el servicio a la hora de llevarlo a cabo, los SMS
que envio la ERR informando de dichas incidencias y el detalle de las cajas que se utilizaron en la recarga
(cajas retiradas y cajas colocadas).
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En esta seccidn hay presentes dos botones: el primero conduce a la tercera seccién, “incumplimientos”,
desde donde se permite asignar incumplimientos o penalizaciones al servicio que esta siendo revisado. La
creacion de estos conlleva la generacién de los correspondientes registros en el esquema de la base de
datos. El segundo botdn recupera, del esquema de la base de datos, toda la informacién de recargas
realizadas y arqueos sobre el puesto de venta, aglutinandola en un informe; este informe es presentado
al usuario en un archivo externo (por ejemplo “.xIs’)

En la seccidon “Recaudacién” se muestran los detalles de la informacidon de la recogida de fondos asociada
al servicio, como, por ejemplo, la fecha prevista o el estado de la peticién de recaudacién. Ademas, se
muestra el detalle de las cantidades recaudadas, separadas en monedas y en billetes, asi como el importe
recogido de moneda falsa; ademas se presenta el arqueo (importes presentes en el puesto de venta en
los distintos componentes que lo conforman) para esa maquina en el momento de la prestacién del
servicio y en el siguiente volcado que haya realizado la maquina. En la parte inferior se presentan las
incidencias, relacionadas con la retirada de fondos, remitidas por la ERR que realizé el servicio a la hora
de llevarlo a cabo, los SMS que envio la ERR informando de dichas incidencias y el detalle de las cajas que
se utilizaron en la recaudacién (cajas retiradas y cajas colocadas).

Servicio de Desarrollo de Aplicaciones Pagina 139 de 219



Descripcién funcional de la aplicacién GesReVe

DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

En esta seccidon hay presente un botdn, el cual realiza una funcidn similar al primer botén de la seccién
anterior, llevando al apartado de “incumplimientos”.

En la seccidn “Incumplimientos” se reflejan las penalizaciones que se le alegan al servicio prestado; se
muestran las penalizaciones que ya estaban presentes en la base de datos, permitiendo dar de alta
nuevas, al presionar en el botdn correspondiente; al generar una penalizacidon hay que indicar la tipologia
de la misma, pudiendo anotarse comentarios que aclaren el porqué de su aplicacion. La creacion,
modificacidon y eliminacion de penalizaciones conlleva la generacidn, modificacién y/o eliminacion de los
correspondientes registros en el esquema de la base de datos.

La ventana de creacion de la penalizacidn es similar a la que se presenta en el proceso ‘Penalizaciones’.
En la parte inferior de la ventana de verificacién del servicio se presentan dos botones:

e Salvar: traslada al esquema de la base de datos todas las modificaciones que se hayan podido efectuar
sobre la informacién contenida en la ventana y relativa a la prestacion del servicio, como pudieran
ser la creacién o eliminacidon de penalizaciones o el cambio en la evaluacidon de las incidencias
comunicadas. Se actualizaran los registros correspondientes en el esquema de la base de datos.

e Verificar: Si el servicio cumple una serie de condiciones previamente definidas, cambia su estado, de
tal forma que se confirma que ha sido revisado y que esta correcto; esto conlleva la modificacién del
registro correspondiente en el esquema de la base de datos. Si quedase pendiente de trasladar al
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esquema de la base de datos algln cambio realizado en la verificacién del servicio, por no haberse
utilizado previamente el botdn ‘Salvar’, se trasladaran las modificaciones realizadas, alterando los
registros correspondientes.

10.1.2. Incidencias Mensajeria

En este proceso se accede a todas las incidencias que han tenido lugar en la prestacion de los servicios de
las EERR. Estas incidencias son comunicadas por las EERR mediante SMS en el momento en el que se
realizan los servicios y/o, posteriormente, cuando remiten el fichero con el resumen de las actuaciones
realizadas en una jornada.

Las EERR estan obligadas a informar a Metro de las incidencias que tienen lugar durante la prestacion de
servicios de Recarga y Recaudacién, mediante el envio un SMS con un formato determinado, indicando la
peticidn de servicio implicada y los datos concretos de la incidencia; ese SMS se recibe en una plataforma
de mensajeria que lo pone a disposicion de Metro. Adicionalmente, hay un middleware (brdker) de
mensajeria de Metro, de propdsito general, que pregunta cada cierto tiempo a la plataforma de
mensajeria si hay mensajes pendientes de tratar; en caso de haber algliin mensaje de incidencia de ERR,
el middleware le remite dicho mensaje a otro mddulo Java (que estd ejecutdndose continuamente), el
cual trata la informacidn recibida, haciéndola llegar finalmente al esquema de la base de datos, donde es
almacenada. Tanto el bréker de mensajeria como médulo que trata la incidencia son aplicaciones Java
corriendo constantemente en un servidor de aplicaciones JEE. El broker de mensajeria se encarga,
ademas, de responder a la ERR, confirmando la recepcidn del SMS enviado con la incidencia. El médulo
que trata la informacion se encarga, ademas, de hacer llegar a la ERR la confirmacién de recepcion del
SMS enviado con la incidencia, mediante el envio de otro SMS a través del middleware de mensajeria.

Acciones

— Modificacion

Servicio de Desarrollo de Aplicaciones Pagina 141 de 219



Descripcién funcional de la aplicacién GesReVe

DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

Posibilidad de consulta del detalle de las incidencias recuperadas a través de la accidn ‘consulta’ integrada
en este proceso.

Si se trata de una incidencia sobre una peticion de recarga se visualiza, en una ventana nueva, el detalle
de esa solicitud de reposiciéon: su estado, si ha sido realizada o no, ... Ademds, se pueden visualizar todas
las incidencias relativas a la prestacion de ese servicio, con la opcidn de recuperar los SMS asociados a esa
incidencia (recibidos y enviados), si una incidencia se remitié a través de este método y no mediante
fichero; sobre cada sms enviado se detalla, ademas, las acciones de envio de los mismos (fecha y hora).
Para cada incidencia se mostrara un mensaje en el que se detalla la causa de la misma y el procedimiento
(acciones) a seguir para su resolucién.

En la misma ventana en la que se visualiza el detalle del servicio de recarga que ha originado las incidencias
se puede solicitar la visualizacién de un resumen con los ultimos arqueos de la maquina o de los Ultimos
movimientos que se han realizado con las cajas de recarga, incluyendo la solicitud de las mismas, su
colocacién y su actividad (descarga de su contenido); los datos solicitados en estas ultimas dos opciones
seran mostrados al usuario mediante un fichero externo (en la actualidad se exporta como un archivo en
formato Microsoft Excel ‘.xIs’).

Desde la ventana en la que se muestran las incidencias en la realizacidn de un servicio se puede actualizar
el estado de los SMS, indicando que han sido tratados/revisados por un agente.

En caso de ser una incidencia que proviene de una solicitud de recaudacion se visualiza el detalle de la
recaudacion pedida; ademas, se permite la consulta de todas las incidencias surgidas de la realizacion del
servicio que se estd consultado, al igual que en el caso de las recargas, pudiendo recuperar los mensajes
SMS que se recibieron de esa incidencia.
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Cualquier modificacién realizada en alguna de las ventanas anteriormente descritas y aceptada por el
usuario conlleva la actualizacién de los registros correspondientes en el esquema de la base de datos, y
volver a realizar la accién de ‘consulta’, con los parametros de blusqueda que estuviesen definidos en el
proceso previamente a la realizacién de los cambios.

— Consulta

Recuperacién de todos los registros de incidencia existentes en el esquema de la base de datos, en funcién

de unos parametros de busqueda aportados por el usuario. Los datos recuperados seran mostrados por
pantalla.
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10.1.3. OTICS: Mensajeria SMS

Este proceso estd destinado a que se revisen las incidencias que se van generando por los servicios
prestados por las EERR. Presenta la ... de que estd orientado a su revision por parte de los TICS, por lo que
el ambito geografico de las mismas se acota por la seleccidon de un TICS; ademas, por defecto la busqueda
que se realice estara centrada en aquellas incidencias en los servicios que aun no ha sido trastadas
(revisadas).

En este proceso, ademas, al seleccionar un TICS, se muestra un mensaje emergente informando al usuario
de la cantidad de incidencias en servicios EERR que quedan por tratar; este mensaje, tras ser reconocido
por el usuario, volverd a mostrarse ciclicamente tras un determinado periodo de tiempo prefijado.

Acciones

— Moadificacién
Revisién de una incidencia en prestacién de servicio EERR concreta, mostrando el detalle del servicio que
origind la incidencia, asi como la cauda/accidn asociada a dicha incidencia. Permite marcar la incidencia
como tratada (revisada). En caso de modificar alguna de las propiedades de la incidencia, se actualizara el
registro correspondiente en el esquema de la base de datos y se llevara a cabo de nuevo la accién de
‘consulta’.
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Dependiendo de si el servicio que origind la incidencia fue de Recarga o de Recaudacién, la ventana que
se le presente al usuario sera distinta, tal y como sucedia en el proceso ‘incidencias Mensajeria’. La
novedad de esta ventana es que muestra directamente la incidencia seleccionada conjuntamente a la
informacién detallada del servicio de la EERR, afiadiendo ademds el detalle de la causa/accién asociada a
esa incidencia y la posibilidad de marcarla como tratada, todo en la misma ventana.

— Consulta

Recuperacién de todas las incidencias en prestacidn de servicio por parte de las EERR que se encuentran
en el esquema de la base de datos y que se adecuan a los criterios de busqueda que aporta el usuario.
Estos criterios estan predefinidos para que los resultados obtenidos se enfoquen en un determinado
ambito (incidencias de las EERR no tratadas y en el ambito funcional de un determinado TICS). Los
registros recuperados son mostrados por pantalla.
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Gestidon de Cajas

11.1. Gestion de Cajas

Este mddulo permite el control de las cajas contenedoras de dinero en efectivo que utilizan las mdquinas
de venta para manejar los importes que se cobran y se devuelven en las operaciones de venta de titulos
de transporte, asi como los distintos movimientos de las mismas, para poder disponer de una cierta
trazabilidad de las mismas.

Desde este mddulo, ademas, se permite imprimir las etiquetas identificativas de cada una de las cajas. La
impresora que emite las etiquetas deberd estar identificada (actualmente se pasa como parametro en un
archivo de configuracidn). El contenido de las etiquetas debe ser generado por el programa (GesReVe se
encargara de crear dinamicamente el dibujo impreso en la etiqueta). Adicionalmente, algunos equipos en
los que se ejecuta GesReVe pueden contar con lectores de cddigos de barras, lo cual facilita la labor de
reconocimiento de cajas por el programa, permitiendo identificar una caja concreta sin tener que
introducir su cédigo manualmente.

11.1.1. Gestion de Cajas

En este proceso se dispone de informacidn detallada del estado de las cajas en el momento en que se
accede al mismo; ademds, se pueden llevar a cabo una serie de acciones que permiten modificar el estado
de las cajas o su ubicacién.

Las funcionalidades incluidas en este médulo proporcionan a los usuarios la posibilidad de gestionar el
stock de cajas de recaudacién y recarga que forman parte de los puestos autoventa:

e Para que puedan registrase las que se vayan adquiriendo.

e Para que puedan asignarse a cada uno de los Estamentos que se responsabilizaran de su uso y
custodia.

e Para que puedan trasladarse las cajas que son responsabilidad de METRO (generalmente 29s
monederos) desde una ubicacidn a otra.

e Para que puedan recepcionarse las cajas que las ERR remitan a METRO generalmente para que
sean revisadas y en su caso, reparadas.

e Para que se puedan enviar a las entidades que reparan cajas (PVs marcadas con el atributo
¢Repara cajas?), las cajas recibidas o no de las ERR que precisen reparacion.

e Para que puedan recepcionarse las cajas que las entidades que reparan cajas, remitan haya sido
posible o no su reparacién. En todo caso se posibilitard el registro de la valoracién tanto
econdmica como de la causa (en cuanto al buen uso) que haya obligado a la reparacion o baja.

e Paraque pueda auditarse el uso que se haga de las cajas desde la perspectiva de las cajas asi como
desde la de los responsables/depositarios de las mismas.
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Acciones

— Consulta

Recuperacién de la informacion relativa a las cajas y muestra de la misma al usuario, en funcién de unos
parametros de busqueda indicados por este. Los valores se recuperan mediante una consulta al esquema
de la base de datos.

— Recepcién Nuevas Cajas Almacén UO/419

Se permite la incorporacion de nuevas cajas al stock del que dispone un puesto de venta concreto
(Almacén de la Unidad Operativa). Se debera indicar el tipo de caja (posicién en la maquina), y se generara
un identificador Unico para cada una de las cajas afiadidas. Es la Unica manera de introducir nuevas cajas
en el sistema.

Esta accion conlleva la creacién de los correspondientes registros en el esquema de la base de datos.
Ademads, para cada caja se emite una orden de impresidon de un nimero indicado de etiquetas para la
misma.

— Asignacion a Responsable/Depositario/420

En esta opcidn se puede asignar un responsable a aquellas cajas que aun no tienen asignado uno. Se
solicitara al esquema de la base de datos los datos de las cajas sin responsable asignado, permitiéndole al
usuario elegir aquellas que se quieren modificar. Una vez indicado el responsable para un determinado
conjunto de cajas, se procederd a la creacién de los registros en el esquema de la base de datos que
reflejen la nueva situacion.
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Si se define como responsable a ‘Metro’, se ha de seleccionar la ubicacion dénde se depositara la caja
seleccionada. Las posibles ubicaciones estan delimitadas por la definicidn del propio puesto de venta.

Si se introduce manualmente el cédigo de la caja a asignar, se debe comprobar que el formato del codigo
proporcionado es vdlido; en caso de no estar registrada ninguna caja con ese cédigo se consultara al
usuario si desea darla de alta en el sistema.

— Re etiquetado de Cajas/421

Esta opcidon permite obtener nuevas etiquetas para una caja ya existente, emitidas a través de la
impresora pre configurada en la aplicacién. El usuario indicard las cajas de las que quiere obtener las
etiquetas nuevamente y el nimero de las mismas que desea por cada una de las cajas. El sistema realizara
las comprobaciones oportunas para permitir la impresion: sélo pueden emitir etiquetas un grupo
determinado de usuarios (actualmente, Almacén de la UO), asi que hay que comprobar que las cajas
seleccionadas estan en poder de dichos usuarios; las comprobaciones se realizaran en funcion de la
informacién recuperada del esquema de la base de datos para las cajas indicadas por el usuario.
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— Trasvase de cajas entre estamentos METRO/414

Se hace uso de esta opcidon para dejar reflejado que se trasladan cajas de un puesto de venta a otro. Los
puestos de venta entre los que se pueden realizar estos movimientos estan acotados (segun la definicidn
de los propios puestos de venta). El usuario indicard el puesto de venta origen, lo cual le permitira
visualizar las cajas disponibles en el mismo; a continuacidn, seleccionard las que quiere trasladar y el
puesto de venta destino. La ejecucidon de esta accion conlleva la actualizacién de los registros
correspondientes en el esquema de la base de datos.

En caso de indicar individualmente la caja que se pretende trasladar, aportando el cddigo de la caja, se
realizard la comprobacidon de que dicha caja se encuentra en la ubicacién de origen indicada; de no ser asi
se indicara al usuario la no idoneidad de la caja.

— Recepcidn Cajas por Depositario METRO/415

Mediante esta accidn se confirma al sistema que una caja que habia sido objeto de un traslado ha llegado
a su destino. El usuario selecciona entre los distintos puestos de venta que no emiten titulos de transporte
y son susceptibles de albergar cajas (estas caracteristicas vienen especificadas en la definicién del puesto
de venta). Al elegir uno se muestran Unicamente las cajas que se encuentran en transito y cuyo destino
es el puesto de venta seleccionado (el depositario de las cajas recibidas); los datos mostrados son
recuperados del esquema de la base de datos segun la seleccion realizada anteriormente. El usuario
indicard las cajas afectadas y aceptarda su recepcion. Esta accion conlleva la modificacién de los
correspondientes registros en el esquema de la base de datos.

En caso de indicar individualmente la caja que se recibe, aportando el cddigo de la caja, se realizara la
comprobacidn de que dicha caja se encuentra en transito y es objeto de recepcion; de no ser asi se indicara
al usuario la no idoneidad de la caja.
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— Recepcidn Cajas Almacén UO procedentes de ERR/416

Esta accidn permite indicar como recibida por el Almacén de la U.O. una caja que estaba ‘pendiente de
retirada’ en algun puesto de venta de la Red. El traslado de la caja puede ser realizado por una ERR o por
otro estamento (Metro o externo), lo cual debera ser indicado a la hora de confirmar la recepcidn. Se
indicara las cajas afectadas introduciendo su cédigo manualmente o a través del lector de codigos externo;
ademads, una vez seleccionadas las cajas a recibir, se deberd indicar el estado en que queda la caja y el
sintoma que genera la retirada.

El uso de esta opcidn conllevara la recuperacion de informacién desde el esquema de la base de datos,
presentandosela posteriormente al usuario. Si, ademas, se confirma la recepcion de cajas, se modificaran
los correspondientes registros.

— Envio de Cajas a Reparar/417

En esta opcidn se puede indicar al sistema las cajas que se retiran de circulacién para que sean reparadas;
para ello, las cajas han de estar ubicadas en un puesto de venta concreto (Almacén de la U.0.) y con
estado ‘pendiente de retirada’. Al acceder a esta accidn se recuperan del esquema de la base de datos los
registros afectados por esta casuistica, los cuales son mostrados al usuario para su posterior seleccién.
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Si, al indicar una caja para que sea enviada a reparar, previamente no se habia configurado con las
opciones requeridas (indicacion de estado y peticién de movimiento) se modificardn los registros
correspondientes del esquema de la base de datos. En este caso habra de indicarse, ademas, el sintoma
que afecta a la caja y el estamento que se hara cargo de la reparacion.

Una vez se indiquen las cajas que se envian a reparar, se genera un fichero en el que queda reflejado el
listado de las cajas afectadas (actualmente se exporta el listado como archivo Microsoft Excel). Ademas,
se modificaran los registros correspondientes en el esquema de la base de datos y se generan como
nuevos aquellos que reflejen los movimientos de cajas que tendran lugar.

— Recepcién de Cajas Reparadas/418

En esta accidn se visualiza la informacion de todas las cajas que se encuentran ‘en reparacién’, pudiendo
indicarse al sistema que ese proceso de reparacién ha sido finalizado, sefialando el estado definitivo en el
qgue queda la caja. La ubicacion donde quedan esas cajas tras la reparacién sera un puesto de venta
concreto (actualmente es el Almacén de la U.0O.)

Una vez seleccionada la entidad reparadora, se recupera la informacién pertinente del esquema de la
base de datos, presentandola al usuario y permitiéndole indicar las cajas reparadas, asi como afiadir
informacidén sobre las actuaciones realizadas.

Existe otra manera de indicar al sistema las cajas que han sido reparadas y remitidas al puesto de venta
estipulado: a través de un fichero que contiene el listado de cajas afectadas. En este caso, se solicitara al
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usuario que indique la ubicacién del fichero a tratar para conocer las cajas. En la actualidad el fichero
posee un formato de Microsoft Excel.

Si al seleccionar las cajas afectadas se indica, bien por su introduccién manualmente, bien a través del
lector de cédigos, una caja que no estaba entre las posibles afectadas, se dara al usuario la posibilidad de
regularizar la situacidn, incluyendo esa caja en el listado acumulado y regularizando esta situacion en los
registros correspondientes del esquema de la base de datos.

Para cada caja consignada que se va a sefialar como recibida hay que indicar una serie de caracteristicas:
resultado de la reparacion, estado en el que queda la caja y valoracion del problema que presentaba.

Una vez realizados los cambios necesarios, se actualizan los registros correspondientes en el esquema de
la base de datos.

11.1.2. Informes de auditoria

En este mddulo se generan informes que aportan datos sobre el estado de las cajas y su trazabilidad entre
las distintas ubicaciones en las que se han localizado.

Acciones

— Baja
La funcionalidad de esta accion no se trasladard a la nueva aplicacion.
— Consulta

Con esta accion se accede al esquema de la base de datos y se recupera la informacién de las cajas indicada
anteriormente, en funcidon de unos parametros de busqueda aportados por el usuario. Los valores
recuperados se muestran por pantalla.

Segun los criterios de busqueda indicados, el informe obtenido tendrad una u otra forma (sera presentado
con distinta estructura, facilitando su comprension).

Adicionalmente, existe una serie de opciones de busqueda que agrupan los resultados obtenidos segin
determinadas caracteristicas, de tal manera que se facilita la labor del usuario.
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12. Gestion de Penalizaciones

12.1. Gestion de Penalizaciones

12.1.1. Datos Contrato

En este mddulo se pueden observar los datos de los contratos que se han realizado con las EERR a lo largo
del tiempo. Cada contrato tiene una vigencia temporal: posee una fecha de inicio y puede poseer una
fecha de final; si no posee esa ultima fecha se trata de un contrato con validez en el momento de
consultarlo.

Acciones

— Alta

Permite la creacién de un nuevo contrato; para ello habra que indicar la Empresa que lo firma, el importe
de la penalizacién y la fecha de inicio de dicho contrato. Las ERR que son susceptibles de firmar el contrato
se definen en GesReVe, en el mddulo ‘Mantenimientos’ > ‘Generales’ > ‘ Datos Aux Err’. Previamente a la
creacion habrd que realizarse una serie de comprobaciones para evitar que existan conflictos con otros
posibles contratos. Una vez realizadas las comprobaciones, si todo es correcto, se generara en el esquema
de la base de datos un nuevo registro con los datos aportados.

— Baja

Mediante esta accidn se da por finalizado un contrato con una EERR con los pardmetros que estan vigentes
en el momento de llevar a cabo la baja. Sélo se permitird ejecutarlo sobre los contratos que estén vigentes.
La baja no conlleva la eliminacidn de ningun tipo de informacidn del esquema de la base de datos, sino la
actualizacion de los registros correspondientes, actualizando la fecha de fin de vigencia del contrato.
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— Modificacién
Permite modificar los pardmetros que definen un contrato ya existente, como puede ser el precio de la
penalizacion durante la vigencia del mismo o la fecha de inicio de su validez. Para modificara la fecha se
realizardn las comprobaciones necesarias para evitar que entre en conflicto con otros posibles registros
alojados en el esquema de la base de datos. Al confirmar los cambios se realizaran las modificaciones
oportunas en los registros afectados.

— Consulta

Se recuperan los datos de los distintos contratos que han sido firmados con las EERR. Para ello se consulta
al esquema de la base de datos, en funcién de unos pardmetros de busqueda aportados por el usuario;
posteriormente los valores recuperados se muestran al usuario por pantalla.

12.1.2. Penalizaciones

Desde este mddulo se pueden gestionar las penalizaciones que se le aplican a las EERR debido a
incumplimientos en la realizacidn de los servicios requeridos, de acuerdo con lo estipulado en los
contratos vigentes en cada momento.

Acciones

— Alta

Se crea una nueva penalizacion, indicando los pardmetros definitorios de la misma: ERR, tipo, fecha del
servicio que la desencadena, ... Se debera acceder al esquema de la base de datos para recuperar los
valores posibles para los distintos tipos de penalizacién aplicable, asi como el importe predefinido para
estas. Una vez rellenados los datos por el usuario y aceptada la creacidn de la penalizacion, se generara
en el esquema de la base de datos el registro correspondiente.
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— Baja

Elimina la penalizacién indicada; conlleva el borrado del registro asociado en el esquema de la base de
datos

— Modificacion

Permite modificar algunas de las caracteristicas de una penalizacidn ya existente, la cual se encuentra en
un determinado rango de estados. Los cambios realizados se trasladaran al registro correspondiente del
esquema de la base de datos.

Desde la nueva ventana que se abre al seleccionar esta accion se puede, ademas, consultar las alegaciones
presentadas por la ERR correspondiente para la penalizacién que se esta visualizando; este uUltimo paso
conlleva una consulta adicional al esquema de la base de datos.
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— Consulta

Solicitud al sistema de la recuperacion de la informacién correspondiente a las penalizaciones, segin una
serie de parametros de busqueda proporcionados por el usuario, y su posterior muestra por pantalla. Los
datos recuperados se extraen del esquema de la base de datos.

— Comunicar/250

Con esta opcidn se facilita la remisidn a las distintas EERR de ciertas penalizaciones: se genera un correo
electrdnico para cada ERR que contiene un archivo resumen (en la actualidad en formato Microsoft Excel
‘xIs’) con las penalizaciones que se muestran por pantalla en el momento de llevar a cabo esta accidn.
Esta accion conlleva la actualizacidon de los registros afectados en el esquema de la base de datos,
modificando el estado de las penalizaciones en dichos registros.
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— Cargar Respuestas/251

A través de un fichero remitido por las EERR, se introducen en el sistema las respuestas que remiten a las
penalizaciones que les han sido comunicadas. El fichero recibido, en la actualidad, posee formato

Microsoft Excel. Esta carga conlleva la actualizacién y creacidn de registros en el esquema de la base de
datos.

El fichero se recibe con un formato establecido con la empresa de recaudacién que debera reconocer la
aplicacion para extraer los registros

— Ver alegaciones/252

Muestra los comentarios remitidos por la ERR para una penalizacién concreta, seleccionada por el usuario.
La informacién mostrada se recupera del esquema de la base de datos en funcién de la penalizacién
analizada.

— Aplicar/253

Se genera, a partir de la informacién de penalizaciones que se ha recuperado anteriormente y se estd
mostrando por pantalla, un correo electrénico para cada ERR en el que se incluyen dos archivos: en el
primero (actualmente con formato Microsoft Word ‘.doc’) se describe, bajo una cierta estructura
previamente definida, el importe al que ascienden las penalizaciones afectadas. En el segundo
(actualmente con formato Microsoft Excel ‘.xls’) se remiten los detalles de las penalizaciones afectadas,
similar al archivo generado en la accién ‘Comunicar’.
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Esta accion conlleva la actualizacidon de los registros afectados en el esquema de la base de datos,
modificando el estado de las penalizaciones en dichos registros.

— Penalizaciones Aplicadas/254

Mediante esta opcidn se muestra una nueva ventana en la que se pueden consultar, agrupadas, todas las
penalizaciones que han sido comunicadas en un mes concreto (periodo temporal en el que se le comunica
el importe adeudado a las EERR por las penalizaciones). El valor para un mes y una ERR concretos se
corresponde con el fichero de penalizaciones que se les envia.

Desde esta ventana también se podra modifica el estado e incluso eliminar los datos relativos a un periodo
de penalizacién, llevando a cabo la eliminacidon y modificacién de los registros correspondientes en el
esquema de la base de datos. La eliminacidn de un fichero (periodo) de penalizacidn sélo se podra llevar
a cabo si se encuentra en un determinado estado (si ain no ha sido finalizada dicha penalizacién).

Se debera poder modificar cualquiera de las penalizaciones aplicadas, aunque ya se haya cerrado el plazo,
quedando la traza del arreglo o modificacidn realizada.

12.1.3. Tipos Penalizacion

Este apartado permite la consulta y definicion de los distintos tipos de penalizaciones que se pueden
aplicar.

Acciones

— Alta

Creacion de un nuevo tipo de registro, aportando los datos que lo identifican y caracterizan. Al confirmar
la accién se generara el correspondiente registro en el esquema de la base de datos.

— Baja

Mediante esta accién se finaliza la vigencia de un determinado tipo de penalizacién indicado por el
usuario, consultandole la fecha con la que se pretende dar de baja ese tipo. Se debera comprobar,
previamente a la baja, que no existe ninguna penalizacidn creada cuya fecha sea superior a la fecha de fin
de vigencia que se pretende asignar a la baja.
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Una vez confirmada la baja, se procedera a la modificacidn del registro correspondiente en el esquema
de la base de datos; no se eliminara el registro, Unicamente se le afiadira la informacion pertinente.

— Modificacion

Permite la modificacién de un tipo de penalizacidén creada anteriormente. Si se desea modificar la fecha
de inicio de vigencia, se comprobara previamente que no existe ninguna penalizacion cuya tipologia sea
la que se pretende modificar y que tenga una fecha anterior a la nueva fecha de vigencia que se quiere
establecer.

Al modificar un tipo de penalizacién se llevard a cabo la actualizaciéon de los valores del registro
correspondiente en el esquema de la base de datos.

— Consulta

En funcién de unos criterios de busqueda indicados por el usuario, se recuperan del esquema de la base
de datos los registros correspondientes, siendo mostrados posteriormente por pantalla.
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13. Seguimiento Recargas

13.1.1. Seguimiento Recargas

En este médulo se puede solicitar determinados aspectos de la informacion referente a las operaciones
de Recarga llevadas a cabo en los puestos de venta de la Red. La funcionalidad de este médulo es
meramente informativa, sin posibilidad de realizar modificaciones sobre los valores almacenados en el
esquema de la base de datos

Acciones

— Consulta

Una vez indicados los parametros de busqueda por el usuario, se solicitan, al esquema de la base de datos,
los datos que se ajusten a esos criterios; una vez recuperados, se estructuran y se muestran al usuario por
pantalla.

Se recupera toda la informacién de las actuaciones de recarga que se amoldan a los criterios aportados
por el usuario; esas recargas se estructuran segun el puesto de venta en el que se llevaron a cabo. Se
intenta recomponer el proceso completo de la operaciéon de trasvase de fondos, aportando toda la
informacién que se albergue en el esquema de la base de datos: fecha y hora de colocacién segun la ERR,
resultado de la recarga, fecha y hora en que la maquina reconoce la colocacidon de la caja, si ha descargado
la caja de recarga manipulada, si ha generado algun tipo de descuadre en el volcado, ... Ademas, al realizar
la consulta se recuperan, para cada operacion de recarga obtenida segun los criterios aportados por el
usuario, datos sobre la siguiente recarga efectuada en los puestos de venta afectados, de tal forma que
se pueda observar la evoluciéon temporal de los componentes que son susceptibles de recibir una recarga
en esos puestos de venta.
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Para los puestos de venta recuperados en la consulta se puede solicitar la informacién relativa a los
ultimos procesos de venta de los mismos (en la actualidad se recupera la informacién de los ultimos tres
procesos de venta verificados).

A partir de esa identificacion de procesos de venta, se accede a la informaciéon detallada de un
determinado proceso seleccionado.
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14. Gestion de TTP

14.1. Gestion de TTP

En esta seccidon de la aplicacién solamente se puede trabajar con una serie acotada de tipos de titulo, los
cuales tienen caracteristicas en su definicion que les distinguen del resto de titulos (atributo especifico en
la tabla correspondiente del esquema de la base de datos).

14.1.1. Gestionde TTP SO

La funcionalidad de este proceso no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladarad a la nueva
aplicacion.

14.1.2. Liquidacion TTP

La funcionalidad de este proceso no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladarad a la nueva
aplicacion.

14.1.3. Justificante de TTP

Este médulo permite la recuperacion y visualizacion de las operaciones de adquisicidn o retorno
(anulacion/devolucién) realizadas con titulos de transporte que trabajan sobre un soporte sin contacto.
También se mostraran las que afecten al propio soporte (adquisicion, actualizacion de perfil, ...).

Acciones

— Justificante TTP

Esta opcidon genera un documento a partir de una plantilla existente en la aplicacién que certifica la
realizacion de una determinada operaciéon en una tarjeta con soporte sin contacto. La informacién
concreta de la operacidn se toma del registro seleccionado previamente por el usuario, mostrando datos
del nimero de chip, tipo de carga, nimero de maquina expendedora, puesto de venta, estacidn, importe.
El documento resultante puede ser enviado a imprimir a la impresora configurada en el programa o ser
remitido a través de correo electrdnico con un formato concreto (archivo “.pdf’).

Pagina 164 de 219 Servicio de Desarrollo de Aplicaciones



Descripcién funcional de la aplicacién GesReVe

DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

— Copiar Chip TTP

Copia en el portapapeles el cédigo identificador de la tarjeta (14 digitos) referenciada en el registro sobre
el que se aplica esta accion.

— Consulta

Recuperacién de la informacidn de operaciones de las tarjetas de soporte sin contacto, atendiendo a unos
criterios de busqueda aportados por el usuario. La informacién recuperada se mostrara al usuario a través
de pantalla.

Ademas de la informacidn propia de la operacidn se aportara otra adicional, como por ejemplo el método
de pago utilizado para llevar a cabo esa operacién; esta informacion se mostrara modificando el aspecto
visual de los valores mostrados al usuario. Las filas aparecen resaltadas o no en funcién de si la transaccion
se ha realizado con tarjeta bancaria o en metalico.

Toda la informacién que se aporte se recupera del esquema de la base de datos. La informacidn de las
operaciones se obtiene de las tablas de Gesreve con el detalle de cada una de las transacciones realizadas.
Son tablas con millones de registros. Ademas, se obtiene informacion de pago electrénico.
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A la izquierda de cada registro que se haya recuperado al realizar la consulta se habilitard un botdn
mediante el cual, si la operacién ha sido abonada mediante tarjeta bancaria, se mostrara al usuario una
nueva ventana en la que se presentan todas las operaciones de pago electrdnico que hayan sido realizadas
para efectuar gestidn de titulos (carga, recarga, canje/venta,...) en la tarjeta sin contacto (n2 de chip) que
aparece en la operacion seleccionada, de las cuales se tenga constancia en el esquema de la base de datos.

— Transacciones Asociadas

Mediante esta accidn se recuperan todas las actividades en las que se ha visto implicada una tarjeta sin
contacto concreta (TTP o Multi), tanto operaciones de compra de la propia tarjeta, carga, recarga,
anulacidn, ... de titulos de transporte, como validaciones con los titulos incorporados en la tarjeta. Si la
accion se lanza habiendo seleccionado previamente un registro de informacidn que se estd mostrando
por pantalla se tomara el nimero identificativo de la tarjeta para recuperar la informacidn; de no haberse
seleccionado previamente un registro, se solicitard al usuario que introduzca el nimero de tarjeta
manualmente.
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Se recuperaran las transacciones asociadas a un chip durante los ultimos 90 dias.

Los datos recuperados, que actualmente se obtienen mediante una consulta a varios esquema de base de
datos (datos de Venta [HSM], datos de Peaje y SCADA), se muestran por pantalla al usuario, en una nueva
pantalla con las mismas funcionalidades que el resto de pantallas de consulta (exportacion de datos,
impresion, filtrado, ordenacién)

— Detalle Transaccion

Con esta accidn se presenta al usuario una nueva ventana con un mayor detalle de la operacion sobre la
que ha sido solicitada. Los datos que se muestran por pantalla no sélo se toman del esquema de la base
de datos que se utiliza normalmente, sino que se accede a otros esquemas para recuperar una
informacién mas detallada (SCADA). Adicionalmente a los datos relativos a la operacion, estos se
acompafan de otra informacién, como por ejemplo el estado contable de la mdquina en la que se llevd a
cabo esa operacion. Tanto el contenido de la informacion presentada como la forma de mostrarla variara,
ademads, segln determinados parametros de la operacién: modo de pago utilizado (efectivo o pago
electrénico), tipo de operacion, ...
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— Aportar Tarjeta

En una nueva ventana, se le solicita al usuario que aporte el nimero de una tarjeta TTP, sobre la que se
realizard la consulta. El nUmero que hay que anotar es el identificativo de la tarjeta (20 digitos), no el
numero de chip que se muestra en casi todo el resto de mddulos. Al introducir el nimero, la aplicacion se
conecta con el web service del C.R.T.M., y muestra toda la informacion que se le aporta acerca de la tarjeta
consultada.

En caso de error se informa de ello al usuario.

14.1.4. Titulos Pruebas Metro

Este mddulo es muy similar al anterior. La principal diferencia existente es que en el que ahora nos ocupa
Unicamente se va a mostrar informacion de las tarjetas que se han obtenido de las mdquinas de venta
cuando un agente ha solicitado la expedicidon de una tarjeta sin contacto cargada con un titulo de prueba,
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titulo que sdlo es vélido para realizar pruebas en los puntos de validacidn (torniquetes, pasos de pantalla
movil, etc). La funcionalidad es, practicamente, la misma, quedando reducido el nimero de opciones de
las que dispone el usuario para llevar a cabo consultas.

Acciones

— Copiar Chip TTP

Realiza la misma labor que la accién del mismo nombre presente en el médulo anterior; la funcionalidad
y el resultado obtenido son los mismos.

— Consulta

Realiza la misma labor que la accién del mismo nombre presente en el mddulo anterior, pero los
pardmetros para delimitar la bdsqueda son menos; la funcionalidad y el resultado obtenido son los
mismos.

— Transacciones Asociadas

Realiza la misma labor que la accién del mismo nombre presente en el médulo anterior; la funcionalidad
y el resultado obtenido son los mismos.

— Detalle Transaccion

Realiza la misma labor que la acciéon del mismo nombre presente en el mddulo anterior; la funcionalidad
y el resultado obtenido son los mismos.

— Aportar Tarjeta

Realiza la misma labor que la accién del mismo nombre presente en el médulo anterior; la funcionalidad
y el resultado obtenido son los mismos.

14.1.5. Consulta de Ventas (Fac.)

En este mdédulo se permite al usuario consultar toda la informacidn recogida por los servidores HSM sobre
las operaciones realizadas en los puestos de venta y peaje de la Red de Metro; como excepcion, aqui no
se refleja la informacién de facturacion generada por los médulos HSM, la cual se puede consultar en el
maodulo ‘Consulta Facturas’.

Acciones

— Consulta
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Recupera del esquema de la base de datos todos los datos relativos a las operaciones realizadas por las
tarjetas de transporte sin contacto, recogidos por los servidores HSM, segun unos criterios de busqueda
aportados por el usuario.

Los registros recuperados seran mostrados individualmente; ademas, se realiza un control sobre los datos
del registro para asegurar que el mismo es correcto o, por el contrario, que presenta alguna
inconsistencia. En caso de existir alguna irregularidad en la informacidn del registro, se resaltard esa
irregularidad de manera visual, para que el usuario pueda identificarla facilmente.

— Detalle Operacion

Mediante esta accién se muestra el detalle de la operacidn de un registro seleccionado en una ventana
nueva. Se presentan al usuario todos los campos disponibles en el registro, de manera que sea facilmente
reconocibles y de comprensién sencilla.
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En esta nueva ventana se dispone de dos nuevas acciones: la primera es acceder a un histérico, en una
ventana nueva, de las operaciones realizadas con la tarjeta TTP, igual que el que se muestra en el médulo
‘Justificante de TTP’ al seleccionar la accién ‘Transacciones asociadas. La otra nueva accién que se
presenta es el acceso a una nueva ventana en la que se muestra el detalle de la factura asociada a la
operacion que se estd consultando (de manera similar a como se realiza en la accién ‘Detalle Operacion’
del mddulo ‘Consulta Facturas’).

El contenido de la ventana de detalle de la operacidn se puede exportar como archivo al equipo (en la
actualidad como fichero de Microsoft Excel ‘.xlsx’).

— Copiar Chip TTP

Realiza la misma labor que la accién del mismo nombre presente en el médulo ‘Justificante de TTP’; la
funcionalidad y el resultado obtenido son los mismos.

— Transacciones Asociadas

Realiza la misma labor que la accién del mismo nombre presente en el médulo ‘Justificante de TTP’; la
funcionalidad y el resultado obtenido son los mismos.

— Detalle Transaccion

Realiza la misma labor que la accién del mismo nombre presente en el médulo ‘Justificante de TTP’; la
funcionalidad y el resultado obtenido son los mismos.

— Aportar Tarjeta

Realiza la misma labor que la accién del mismo nombre presente en el médulo ‘Justificante de TTP’; la
funcionalidad y el resultado obtenido son los mismos.
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— Consulta de operaciones de pago electrdnico

Desde el resultado de la consulta de operaciones se puede solicitar que se recuperen todas las
operaciones de pago electrdnico en las que se ha visto involucrada la tarjeta de transporte sin contacto
gue aparece en un determinado registro seleccionado. De esta forma, y mediante consulta al esquema de
la base de datos, se recupera el detalle de todas esas operaciones de pago electrénico

14.1.6. Consulta Facturas

En este mddulo se pueden recuperar la informacion de las facturas que registran los mdédulos HSM y que
son generadas al realizar operaciones con las tarjetas de transporte sin contacto (TTP) en las maquinas de
venta presentes en la Red.

Acciones

— Consulta

Recupera todas las facturas registradas en el sistema que cumplen una serie de requisitos indicados por
el usuario. Los datos mostrados reflejan un resumen del contenido de la factura; ademas, se presentan
algunos valores de control, los cuales indican la posible presencia de errores en las facturas recuperadas.
Aquellas facturas que presenten algun posible error, ademas, mostraran esos datos que presuntamente
son erréneos resaltados visualmente, de tal forma que sea facilmente reconocible el problema.
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— Detalle Factura

En una ventana nueva se muestra el detalle de la factura sobre la que se ha seleccionado la accién; en la
misma se muestra toda la informacién disponible para la factura. Dependiendo del tipo de factura del que
se trate se dispondra la informacidon en la ventana de un modo u otro, en funcion de los datos aportados

en la misma.
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En la nueva ventana que aparece se distinguen una serie de acciones disponibles:

Consulta del detalle de la(s) operacidn(es) que
genera(n) la factura: Muestra una nueva
ventana, similar a la que se genera en la accién
‘Detalle Operacion’ del mdédulo ‘Consulta de
Ventas (Fac.)’, con toda la informacidén de la
operacion seleccionada de entre las que
conforman la factura.
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Consulta del historial de acciones realizadas
sobre la tarjeta TTP indicada en la factura: abre
una nueva ventana con un comportamiento
similar al que se obtiene al lanzar la accidn
‘Transacciones Asociadas’ de este mismo
madulo.

Consulta de la factura que se rectifica: en caso
de estar revisando el detalle de una factura
rectificativa, se puede acceder al detalle de la
factura que ha sido rectificada. En este caso se
abre una nueva ventana con el detalle de la
factura original (como si se solicitase la
ejecucion de la accidn ‘Detalle Factura’ de este
mismo mddulo sobre el registro de la factura
gue se ha modificado).

El contenido de la ventana de detalle de la operacidn se puede exportar como archivo al equipo (en la
actualidad como fichero de Microsoft Excel ‘.xlsx’).

— Copiar Chip TTP

Realiza la misma labor que la accién del mismo nombre presente en el médulo ‘Justificante de TTP’; la
funcionalidad y el resultado obtenido son los mismos.

— Transacciones Asociadas

Realiza la misma labor que la accién del mismo nombre presente en el mdédulo ‘Justificante de TTP’; la
funcionalidad y el resultado obtenido son los mismos.

— Detalle Transaccion

Realiza la misma labor que la accién del mismo nombre presente en el médulo ‘Justificante de TTP’; la
funcionalidad y el resultado obtenido son los mismos.

— Aportar Tarjeta

Realiza la misma labor que la accién del mismo nombre presente en el médulo ‘Justificante de TTP’; la
funcionalidad y el resultado obtenido son los mismos.

— Consulta de operaciones de pago electrdnico

Realiza la misma labor que la accién del mismo nombre presente en el médulo ‘Consulta de Ventas (Fac.)’;
la funcionalidad y el resultado obtenido son los mismos.
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15. Consultas

Los apartados de consulta no disponen de acciones que se puedan llevar a cabo sobre los resultados

mostrados al usuario, mas alla de aquellas que permite la aplicaciéon por defecto para todos los mddulos
(exportacion de los datos recuperados, impresién, etc).

15.1. Cierre mes

15.1.1. Pago Electronico

La funcionalidad de este proceso no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladarad a la nueva
aplicacion.

15.1.2. Recargas

La funcionalidad de este proceso no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladard a la nueva
aplicacion.

15.1.3. Ventas

La funcionalidad de este proceso no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladard a la nueva
aplicacion.

15.2. Incidencias

15.2.1. Histdrico

La funcionalidad de este proceso no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladard a la nueva
aplicacion.

15.3. Ingresos

15.3.1. Ingresos

La funcionalidad de este proceso no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladara a la nueva
aplicacion.
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15.4. Resumen Suministros

15.4.1. Resumen Suministros

La funcionalidad de este proceso no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladara a la nueva
aplicacion.

15.4.2. Numeraciones Modificadas

En esta consulta se permite recuperar aquellas numeraciones de titulos que han sido modificadas por los
usuarios durante el tiempo de verificacion de los procesos de venta. A partir de unas fechas aportadas por
el usuario que solicita la consulta, se recuperan aquellos titulos que han sido comunicados al CRTM entre
dichas fechas, y cuyo valor final a comunicar se debe a una alteracién del nimero de titulos afectado por
las operaciones realizadas, por parte de aquella persona que verifico el proceso de venta correspondiente.
Se presentan los datos concretos de la maquina afectada, el proceso de venta, el usuario que realizd la
modificacidn, la causa de la misma, el tipo de titulo que se alterd, el estado inicial de las numeraciones, el
estado final de las mismas y un resumen de los titulos que se han suministrado.

15.5. Volcados

Al tener Scada no se deberia de trasladar este mddulo. Solo se utilizarian los ficheros a modo informativo.
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15.5.1. MaAquinas Automaticas Recargables Sin Volcado

Aqui se recogen, para una fecha indicada por el usuario, aquellos puestos de venta servidos por maquinas
automaticas que no han transmitido los datos que remiten diariamente para su tratamiento. Ademas, se

puede indicar que se recuperen datos Unicamente para aquellos puestos de venta que estdn bajo la
supervisién de un TICS.

15.5.2. Puestos de Venta sin Arqueo

Esta consulta devuelve el listado de puestos de venta de los que no se dispone de un arqueo para la fecha

indicada por el usuario. A la hora de pedir la consulta, se debe indicar el tipo de maquina que sirve al
puesto de venta: automatica o manual (atendida por un agente).

15.5.3. Volcados
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En esta consulta se puede observar, para todos los puestos de venta de la red servidos por una maquina
de venta, la cantidad de volcados de datos de operaciones y estado de la maquina que han sido
comunicados para una fecha indicada por el usuario. Adicionalmente muestra otras caracteristicas del
puesto de venta, como, por ejemplo, si se trata de un puesto de refuerzo o si el vestibulo en el que se
encuentra estd mecanizado (sin presencia de personal que atienda el vestibulo).

15.5.4. Volcados AM

No trasladar al tener Scada

A partir de una fechay el tipo de maquinas que se quiere analizar, ambos datos necesariamente aportados
por el usuario, se recupera un listado con los volcados realizados y las incidencias producidas en los
mismos.
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—Datos dos: 520 istros. Paginas Hori; les: 1.

Fecha de peticion: 01/07/2006

- 0N0&
- 01054124

2004 - 0503/224
2005 - 10024134
2006 - 01194134
2007 - 110/224 22/06 25/09
2010- 01144224 02/08 23/09
20171 - 01034134
22 - 05247134
2013 - 05227234 02/08 23/09
2014 -1014/134
2007 - 04171124

2019 - 05104224 02/08 23/09
2020 - 0415/224 22/06 23/09
2022 - 0108/324 22/08 26/09
2023 - 0205134

2024 - 119/224 22/06 25/09
2025 - 0407134

2026 - 0506/224 22/08 25/09

2027 - 107/134
2028 - 19064134

AnmA T AnEE A

15.6. Validaciones SCADA

15.6.1. Validaciones ENTRADA

En esta consulta se devuelven las validaciones de titulos de transporte remitidas por los torniquetes a
través del sistema SCADA. Para recuperar estos datos se realiza la consulta sobre un esquema de base de
datos distinto del que se utiliza normalmente en la aplicacidn. Los valores se muestran disgregados segun
las estaciones que se hubieran seleccionado y las horas de la jornada elegida por el usuario para realizar
la consulta. La fecha que se indique serd tenida en cuenta como Jornada Metro, no como dia natural.
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16. Informes
En este mddulo se encuentran una serie de consultas prefijadas, orientadas a las labores que mas
comunmente se realizan en relacidn a la gestién de las ventas y control econémico de los procesos de
venta. Dichas consultas poseen un formato previamente estipulado. Todas ellas acceden al esquema de
la base de datos predefinido para la aplicacién para recuperar los datos correspondientes y los muestran
por pantalla al usuario.
Cada informe permite la introduccion de unos pardmetros concretos de busqueda, que seran aportados
por el usuario, con la finalidad de acceder a la informacién deseada. De la misma forma, cada informe
serda mostrado en una disposicién concreta, la cual puede ser propia de ese informe o puede ser utilizada
en varios informes.
La Unica accion que se permite en este médulo es la consulta de valores, sin posibilidad de modificar ni
eliminar ninguno.
Al igual que el resto de mddulos, el resultado obtenido de la consulta realizada podra ser exportado, en
alguno de los formatos disponibles para tal fin, e imprimirse, segln la configuracién de las impresoras que
guarde el programa.
Habra que revisar los informes actuales para eliminar los que no se utilizan y actualizar una serie de ellos
que son fijos todos los meses.

Los informes de este apartado no se utilizan como tal porque en la actualidad el parte de ventas lo realiza
el CRTM. En el futuro se dispondra de herramientas para poder obtener la informacién de ventas para un
periodo.

Este conjunto de informes permite obtener datos que sirven como referencia oficial para la comunicacién
de ventas de titulos de transporte al organismo encargado del control de los mismos, como lo es el
C.R.T.M. Algunos informes poseen una funcionalidad adicional, que permite la comunicacion directa de
los valores recuperados, como por ejemplo el de ‘Ventas’ o el de ‘Ventas TTP’.

No se debe trasladar al nuevo GESREVE ya que es ahora el CRTM el que nos certifica las ventas.
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Acciones

— Visor de archivo PSR

La funcionalidad de esta accién no se utiliza actualmente y, por lo tanto, no se trasladara a la nueva
aplicacion.

— Consulta de usuario

La funcionalidad de esta accién no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladara a la nueva
aplicacion.

—  Imprimir

Permite enviar el informe obtenido a un destino de impresién, de entre los configurados en el sistema
operativo.

— Guardar como

Almacena el archivo en una ubicacién seleccionada por el usuario, pudiendo seleccionar entre una serie
de formatos en los que guardar los datos recuperados en el informe. Los formatos en los que se puede

Servicio de Desarrollo de Aplicaciones Pagina 183 de 219



Descripcién funcional de la aplicacién GesReVe

DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

guardar el nuevo archivo actualmente son Fichero de texto (.txt), Libro de Microsoft Excel (.xls),
Documento de Microsoft Word (.doc), PowerSoft Report (.psr), Adobe PDF (.pdf) y Fichero HTML (.html).

— @Grafico

La funcionalidad de esta accién no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladara a la nueva
aplicacion.

— Planificar

La funcionalidad de esta accién no se utiliza actualmente y, por lo tanto, no se trasladara a la nueva
aplicacion.

16.1.1. Devoluciones Forzadas

Extrae el detalle de las operaciones de devolucidn de pago electrénico en las cuales ha sido recuperado
el titulo. En la actualidad este informe carece de sentido desde que se implanté el titulo sin contacto.

16.1.2. Devoluciones Forzadas (Resumen)

Informe similar al anterior, ‘Devoluciones Forzadas’, pero presentando un resumen de los titulos
devueltos, sin mostrar el detalle.
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16.1.3. Pagos
Se genera un informe de los pagos que se deben realizar a los distintos gestores, en funcion de la

configuracién de dicho valor en cada tipo de titulo de transporte (a qué gestor hay que abonarle cada
tipo de titulo).

Acciones

16.1.4. Ventas

En este informe se extraen todos los titulos de transporte que han sido gestionados (expendidos,
devueltos, anulados, ...) por parte de Metro de Madrid, a través de las mdquinas automaticas de venta o
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a través de venta manual, dejando fuera también ciertos titulos segun el gestor (Red de transporte) que
esté configurado en el tipo de titulo (titulos de determinadas redes, como por ejemplo TFM, no son
tenidos en cuenta).

Este informe presenta unos criterios de busqueda predefinidos, aportando como Ultima fecha
comunicada la fecha del ultimo proceso de venta del que se consolidaron valores, y como Fecha hasta, el
ultimo dia del mes siguiente a la ultima fecha comunicada. Ademas, este informe realiza una
comprobacidn previa a la recuperacion de los datos solicitados, de tal forma que comprueba que no exista
ningun proceso de venta que coincida temporalmente con el rango indicado en el informe y que no haya
sido verificado antes de requerir el informe. Sl existe algln proceso de venta en esta situacién se
imposibilita la recuperacion de los datos y se informa de este hecho al usuario.

Acciones

Las acciones disponibles desde este informe son las mismas que se presentan en el informe ‘Certificados’
del grupo ‘CTM’.

— Comunicar Ventas

Adicionalmente, este informe presenta esta accidon, que genera dos procesos: en el primero se actualizan
los registros del esquema de la base de datos que han sido recuperados al realizar la consulta del informe,
fijando un atributo de la tabla de la que se han recuperado los datos con un valor calculado en el propio
proceso de actualizaciéon. En el segundo proceso se crea un correo electrénico con el informe obtenido
como adjunto y se remite automaticamente a una direccion de correo predefinida en la aplicacién. Esta
ultima accién permite hacerle llegar al C.R.T.M. los datos de venta de titulos para el periodo seleccionado
en el informe.

W

Actualmente esta accién esta en desuso por haber sido sustituida por la misma accidn, pero en el informe
Ventas TTP.

16.1.5. Ventas TTP
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Acciones

Las acciones disponibles desde este informe son las mismas que se presentan en el informe ‘Certificados’
del grupo ‘CTM’.

— Comunicar Ventas

Este informe presenta la misma accidn que el informe Ventas, la Unica diferencia es que el archivo que se
remite a través de correo electrénico tiene un formato prefijado por el destinatario del mismo (en este
caso C.R.T.M.), teniendo que estructurar los datos de una cierta forma y enviandolos en un formato de
fichero concreto (en la actualidad “.csv”). Se debe establecer un control para que, una vez realizado el
cierre del mes, la informacion se muestre consolidada y no se pueda modificar.

af

16.2. Déficit y Superavit

La funcionalidad de este sub-mddulo no se trasladara a la nueva aplicacion.

16.3. Entregas de cambio
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16.3.1. Numero de entregas e importes

En este informe se recupera informacién referente a los movimientos de dinero efectivo realizados por
las EERR que son generados por operaciones de reposicion en los puestos de venta (Recargas).

Acciones

Las acciones disponibles desde este informe son las mismas que se presentan en el informe ‘Certificados’
del grupo ‘CTM’.

16.4. Facturas

16.4.1. Detallado Facturas

El informe presentara la facturacion detallada de cada empresa de recaudaciéon desglosada por médulo,
linea, estacion, fecha.
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- Datoz recuperadoz: 248 regizstroz. Paginaz Honzontales: 1.

’§E| Cabecera: [~ Realal™ Mover columnas [~ Zoom [50-250): 100 ﬂz 4 | '. . . . . J . . . .
Servicios Prestados por la ERR: SECURITAS SEGURIDAD ESPAﬁA, 5.A.
Periodo comprendido entre: 010412005 al 037042005
Resumen
Madulo 1.1 Madulo 1.2
Dia Estacian | Dimno |Noctermo Diorno | Noctorno | Madulo 1.3 | Médulo 2.1|Mbdulo 2.2 | Mbdulo 3.1|Médulo 3.2
0iolEn0s 010E i] i] I I i i] I 5.940 2153
0iolEn0s 021 i] i] I I i i] I 2a0 (=]
01012005 0212 1} 1} 0 0 0 1} 0 1105 366
01012005 0214 1} 1} 0 0 0 1} 0 20 306
0012005 0308 0 0 0 0 0 0 0 0 200
01012005 0408 0 0 0 0 0 0 0 910 175
01012005 0409 0 0 0 0 0 0 0 2620 461
nuannNngR nain il il n n n il n 1nan T
Acciones

Las acciones disponibles desde este informe son las mismas que se presentan en el informe ‘Certificados’
del grupo ‘CTM’.

16.4.2. Resumen Facturas

El informe presentara un resumen de la facturacidn de las distintas empresas de recuento, desglosado
por médulo, precio, unidades y fecha.

- Datos recuperados: 12 registros. Paginas Horizc les: 1.
EI Cabecera [~ Fealal™ Mover columnas: [~ Zoom [50-250): 100 ﬁz il L . . . . )

Servicios Prestados por la ERR: SECURITAS SEGURIDAD ESPAﬁA, S.A.
Periodo comprendido entre: 01012005 al 03012005

Resumen
Madulo 1.1 Maodulo 1.2
Divino |Mocturne | Divmo | Nocturne | Modulo 1.3 | Médulo 2.1|M&dulo 2.2| Médulo 3.1|M&dulo 3.2|Mbdulo 3.3
0oif20ns 3 1) 3 1] 1] 1620 0 284,356 28.276 1)
020012005 1) 52 7B 106 1] 9.320 0 0152705 105470 1)
03012005 1} H 38 40 0 1} 1] 1512510 20.077 1}
Totales: k] ] 17 HE o 1.000 L] 5.467.060 132.746 1]

Servicios Prestados por la ERR: PROSEGUR TRANSPORTES DE VALORES,S.A
Periedo comprendidoe entre: 01012005 al $3/01/2005

Resumen
Mddulo 1.1 Mddulo 1.2
Diumo  |Nocturmo | Diume | Nocturno | Mddule 1.2 | Médulo 2.1|M&dulo 2.2| Maédulo 2.1|Médulo 2.2|Madulo 2.2
oroifzons 1) 1) 1) 1] 1] 1) 0 12.255 &1 1)
02401 2005 0 15 0 30 0 1080 1] 2.784.080 26.216 0
0012005 1) 22 1) 36 1] 1) 0 2.439.095 23.302 1)
Totales: ] 37 ] [ n 1.080 n 2.796.335 27.097 1]

Acciones

Las acciones disponibles desde este informe son las mismas que se presentan en el informe ‘Certificados’
del grupo ‘CTM’.

16.5. Fondos
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16.6. Incidencias

16.6.1. Faltas de billetes

La funcionalidad de este proceso no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladarad a la nueva
aplicacién.

16.6.2. Informe Seguimiento de incidencias

La funcionalidad de este proceso no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladara a la nueva
aplicacién.

16.6.3. Numeracion por tipo de billete

La funcionalidad de este proceso no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladara a la nueva
aplicacién.

16.6.4. Resumen de accesos

Mediante este informe el usuario puede solicitar que se recupere la informacién sobre accesos a los
puestos de venta por parte de personal de Metro o de empresas externas que necesiten interactuar con
las maquinas que ocupa el puesto de venta, bien sea a través de una tarjeta de identificacidn corporativa
o mediante la concesion de un cédigo de acceso. En el mismo se detalla el puesto de venta, el agente o
entidad (en caso de empresas externas) que accede, asi como la fecha de acceso y el tiempo que duré el
acceso. El nivel de detalle del informe puede ser seleccionado por el usuario.
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Acciones

Las acciones disponibles desde este informe son las mismas que se presentan en el informe ‘Certificados’
del grupo ‘CTM’.

16.6.5. Resumen de accesos TREEVIEW

Al igual que el informe anterior, este informe muestra la informacién relativa a los accesos a los puestos
de venta por parte de agentes de la empresa o personal de empresas externas que necesitan acceder a

una maquina que sirve a un puesto de venta a través de alguno de los menus de mantenimiento,
supervision, ... de los que disponen.

El nivel de detalle es mayor en este informe que en el anterior y la forma de mostrar los valores es distinta.
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Acciones

Las acciones disponibles desde este informe son las mismas que se presentan en el informe ‘Certificados’
del grupo ‘CTM’.

16.7. Maquinas

16.7.1. Maquinas fuera de servicio

Esta opcidn no se utilizard en el futuro.

Recupera datos de maquinas que sirven a puestos de venta, las cuales no han volcado informacién para
un determinado rango de fechas aportado por el usuario.
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Acciones

Las acciones disponibles desde este informe son las mismas que se presentan en el informe ‘Certificados’
del grupo ‘CTM’.

16.7.2. Maquinas NO RECAUDADAS DESDE ...

En funcién de una fecha y la duracién del periodo analizado, aportados por el usuario, se informa de
aquellas maquinas que sirven a puestos de venta y que no han sido objeto de una recaudacion en el
periodo indicado; se descartan en este informe aquellas que hayan estado fuera de servicio durante el
periodo solicitado.

Acciones

Este informe no dispone de acciones adicionales mas alla de las que ofrece la aplicacidn.
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16.8. Pago Electronico

16.8.1. Devoluciones P.E.

En este informe se recuperan todas las transacciones de pago electréonico generadas por una devolucién
de un titulo de transporte, en funcién de unos parametros de busqueda aportados por el usuario. En
funcién de la seleccidn del usuario, el informe se mostrara de cierta manera, con un determinado nivel de
detalle de las operaciones recuperadas.

Acciones

Las acciones disponibles desde este informe son las mismas que se presentan en el informe ‘Certificados’
del grupo ‘CTM’.

16.8.2. Evolucion

Se muestra, en un resumen, la evolucidon en cifras de todas las operaciones de pago electrdnico,
escogiendo como ambitos temporales tres periodos: la fecha seleccionada por el usuario (jornada
completa), el tiempo transcurrido entre el 1 de enero del afio de la fecha seleccionada y la fecha
seleccionaday el afio anterior a la fecha seleccionada completo. El resumen se estructura segun la entidad
resolutora implicada en la operacidn, el tipo de operacidn, el tipo de titulo afectado y la finalizacién de la
operacion.
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Acciones

Las acciones disponibles desde este informe son las mismas que se presentan en el informe ‘Certificados’
del grupo ‘CTM’.

16.8.3. Resumen

Al solicitar este informe se devuelve al usuario un resumen, con los valores acumulados por entidad

resolutora y por tipo de titulo afectado en la operacién, de todas las transacciones que se engloban en un
periodo temporal indicado por el propio usuario.

En la nueva aplicacién, este informe se deberia de actualizar cargando el fichero de bines internacionales.
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Acciones

Las acciones disponibles desde este informe son las mismas que se presentan en el informe ‘Certificados’
del grupo ‘CTM’.

16.9. Puestos de Venta

16.9.1. Numero de maquinas abiertas en una fecha.

En este informe se recuperan aquellos puestos de venta que son servidos por una maquina de venta
automatica y se encuentran disponibles para la venta de titulos de transporte a los viajeros, segin unos
pardmetros aportados por el usuario, como son un rango de fechas, una ubicacién, un tipo de maquina
concreto o un puesto de venta determinado.
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Acciones

Las acciones disponibles desde este informe son las mismas que se presentan en el informe ‘Certificados’
del grupo ‘CTM’.

16.10. Recaudacion

16.10.1. N2 de recaudacion por maquina

Para una serie de parametros de busqueda aportados por el usuario se recupera la totalizacién los
servicios de recaudacion solicitados a las EERR y los realizados, que cumplen con esos parametros,
agrupados por fecha, empresa y puesto de venta.
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Acciones

Las acciones disponibles desde este informe son las mismas que se presentan en el informe ‘Certificados’
del grupo ‘CTM’.

16.10.2. N2 de Incidencias y Procesos

A través de este informe se recupera la informacién relativa a las incidencias que afectan contablemente

a los procesos de venta de titulos de transporte. Los datos se recaban en funcidn de unos criterios de
busqueda aportados por el usuario.

El nivel de desglose de los datos que aparecen en el informe (detallados o totalizados) dependerd de los
criterios de seleccidn aplicados por el usuario.
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Consulta

Las acciones disponibles desde este informe son las mismas que se presentan en el informe ‘Certificados’
del grupo ‘CTM’.

16.10.3. N2 Recaudaciones e importe

Este reporte aglutina la informacién de las actuaciones de recaudacion llevadas a cabo en los distintos
puestos de venta de la red, detallando incluso el nimero de bultos recogidos y el importe recaudado en
cada uno de ellos, en un dmbito temporal indicado por el usuario.

El nivel de desglose de los datos que aparecen en el informe (detallados o totalizados) dependera de los
criterios de seleccidn aplicados por el usuario.
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Acciones

Las acciones disponibles desde este informe son las mismas que se presentan en el informe ‘Certificados’
del grupo ‘CTM’.

16.11. Recuento

16.11.1. Importes contados en billetes y moneda

Aqui se recogen los importes contabilizados en los recuentos llevados a cabo tras las recaudaciones de
puestos de venta de la Red, bien por las EERR o por Metro de Madrid; en él se distingue entre el importe
de billetes y el de monedas.

El nivel de desglose de los datos que aparecen en el informe (detallados o totalizados) dependerd de los
criterios de seleccidn aplicados por el usuario.
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Acciones

Las acciones disponibles desde este informe son las mismas que se presentan en el informe ‘Certificados’
del grupo ‘CTM’.

16.12. Resumen Mensual

En este apartado del mdédulo se recogen una serie de informes que son utilizados para realizar una
contabilidad mensual de los importes movilizados por parte de los distintos puestos de venta de la Red
de Metro de Madrid. La mayoria de los informes presentan resimenes de ventas de titulos en los distintos
puestos de venta de la Red, mostrando nimeros de titulos, viajes expendidos e importes consignados por
dichas ventas. Los distintos informes se centran en recuperar los resultados segun un criterio
diferenciador, como puede ser una red de transporte (MetroSur, MetroNorte, ...), un criterio de
agrupacion (segun tipo de titulo, segin estacién en que se ha vendido, segin puesto de venta, ...).
Adicionalmente se cuenta con algun otro informe que informa de la contabilidad de la maquina (contenido
en dinero en efectivo) en un preciso momento indicado por el usuario.

Al tratarse de informes mas restrictivos (los criterios de busqueda estan prefijados) Unicamente se puede
elegir el rango temporal del que recuperar los datos.

Estos informes aparecen con detalle segln la jornaday el criterio caracteristico del informe, y ademas se
muestra una totalizacion.

Todos los informes de este apartado disponen de las mismas acciones a realizar, que son las mismas que
se presentan en el informe ‘Certificados’ del grupo ‘CTM’.

Todos estos informes habra que revisarlos para adaptarlos al nuevo tipo de ventas.
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16.12.1. Informe de titulos (METRO)

Ventas de titulos sencillos y multiviaje vélidos para la red de Metro de Madrid (zona A).

16.12.2. Regrabaciones

La funcionalidad de este proceso no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladarad a la nueva
aplicacién.

16.12.3. Saldo en Automaticas

Para una jornada indicada por el usuario, se recupera el dato del importe en efectivo que estd contenido
en las distintas maquinas automaticas que sirven puestos de venta en la Red.
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16.12.4. Saldo en Taquilla

La funcionalidad de este proceso no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladard a la nueva
aplicacion.

16.12.5. Suministros por Estacion - Titulo (L)

Muestra, para cada jornada (segun fecha de comunicacién al CRTM) dentro del rango temporal elegido,
estacion y tipo de titulo de transporte, el nimero de titulos afectados segun el tipo de operacion
efectuada. En este informe no se realiza totalizacion de los valores.

En este informe cabe la posibilidad de aplicar como criterio de busqueda una agrupacién de titulos o un
tipo concreto de titulo de transporte.

El formato de presentacion es en listado.
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16.12.6. Suministros por Estacion - Titulo (T)

Informe similar al anterior, la Unica diferencia es la forma de mostrar el resultado, que en esta ocasién se
presenta mediante una tabla.
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16.12.7. Suministros por Estacién - Titulo JV (L)

Este informe recupera unos datos similares a los que ofrece el informe Suministros por Estacién — Titulo
(L), con la Unica diferencia que la jornada que se muestra en el resultado es la Jornada Venta (fecha en la
que se expendio el titulo).

16.12.8. Suministros por Estacion - Titulo JV (T)

Este informe recupera unos datos similares a los que ofrece el informe Suministros por Estacidon — Titulo
(T), con la Unica diferencia que la jornada que se muestra en el resultado es la Jornada Venta (fecha en la
que se expendio el titulo).
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16.12.9. Suministros por Puesto Venta - Titulo (L)

Este informe recupera unos datos similares a los que ofrece el informe Suministros por Estacidon — Titulo
(L), afiadiendo un criterio (campo informativo) mas al resultado: el puesto de venta en el que se realizé la
operacion con los titulos indicados.
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16.12.10. Suministros por Puesto Venta - Titulo (T)

Informe similar al anterior, la Unica diferencia es la forma de mostrar el resultado, que en esta ocasién se
presenta mediante una tabla.

16.12.11. Suministros por PV - Titulo JV (L)
Este informe recupera unos datos similares a los que ofrece el informe Suministros por Puesto Venta —

Titulo (L), con la Unica diferencia que la jornada que se muestra en el resultado es la Jornada Venta (fecha
en la que se expendio el titulo).
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16.12.12. Suministros por PV - Titulo JV (T)
Este informe recupera unos datos similares a los que ofrece el informe Suministros por Puesto Venta —

Titulo (T), con la Unica diferencia que la jornada que se muestra en el resultado es la Jornada Venta (fecha
en la que se expendid el titulo).

Pagina 208 de 219 Servicio de Desarrollo de Aplicaciones



Descripcién funcional de la aplicacién GesReVe

DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

16.12.13. TAM por jornada

La funcionalidad de este proceso no se trasladara a la nueva aplicacion.

16.12.14. Ventas de Turisticos

Recupera los valores de las transacciones realizadas con titulos de transporte categorizados en la
agrupacion de ‘titulos turisticos’ en su definicion, para el ambito temporal indicado por el usuario. Los
datos se muestran agrupados por tipo de titulo y por jornada (fecha de comunicacién al CRTM). Se ofrecen
los valores de nimero de titulos e importes.

16.12.15. Ventas en MetroEste CTM

Se muestran los valores de las transacciones realizadas con titulos de transporte englobados en el ambito
de ‘MetroEste’ en su definicidn, para el rango temporal aportado por el usuario. Los datos se muestran
agrupados por tipo de titulo y por jornada (fecha de comunicacién al CRTM). Se ofrecen los valores de
numero de titulos, nimero de viajes e importes.
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16.12.16. Ventas en MetroNorte CTM

Se muestran los valores de las transacciones realizadas con titulos de transporte englobados en el ambito
de ‘MetroNorte’ en su definicidon, para el rango temporal aportado por el usuario. Los datos se muestran

agrupados por tipo de titulo y por jornada (fecha de comunicacién al CRTM). Se ofrecen los valores de
numero de titulos, nimero de viajes e importes.

16.12.17. Ventas en Metrosur CTM
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Se muestran los valores de las transacciones realizadas con titulos de transporte englobados en el ambito
de ‘MetroSur’ en su definicidn, para el rango temporal aportado por el usuario. Los datos se muestran

agrupados por tipo de titulo y por jornada (fecha de comunicacién al CRTM). Se ofrecen los valores de
numero de titulos, nimero de viajes e importes.

16.12.18. Ventas en ML1

Son recuperados los valores de las transacciones realizadas con titulos de transporte que han tenido lugar
en los puestos de venta ubicados en la red de ML1 (MetrolLigero — linea 1), para el rango temporal

aportado por el usuario. Los datos se muestran agrupados por tipo de titulo, jornada (fecha de
comunicacion al CRTM), estacion y puesto de venta.
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16.12.19. Ventas en TFM CTM

Se muestran los valores de las transacciones realizadas con titulos de transporte que pertenecen al ambito
de ‘TFM en su definicion, para el rango temporal aportado por el usuario. Los datos se muestran
agrupados por tipo de titulo, jornada (fecha de comunicacién al CRTM) y ubicaciéon (estacidn)
distinguiendo individualmente los titulos gestionados en las estaciones de la red TFM y agrupando el resto
de titulos en una categoria distinta. Se ofrecen los valores de numero de titulos, nimero de viajes e
importes.

16.12.20. Ventas por Abono

La funcionalidad de este proceso no se trasladara a la nueva aplicacion.

16.12.21. Ventas por Estacion (Fech. Liqui.)

En este informe se recuperan los datos de venta de titulos de transporte (englobando distintas
operaciones como lo son la venta, la devolucién de titulos, etc.) para un periodo temporal indicado por el
usuario, que permite seleccionar un aifio y un mes concreto; adicionalmente se recuperan los datos del
mismo periodo, pero del ano anterior, llevando a cabo una comparativa entre los distintos rangos
temporales recuperados. El informe se agrupa segun coordinacidn, estacion, grupo de titulo y tipo de
titulo, y se muestra en forma de arbol, pudiendo desplegar los distintos niveles con los que cuenta,
llegando hasta el detalle segun el tipo de titulo expendido. Los valores se recuperan teniendo en cuenta
la fecha en que fue comunicada al CRTM la operacién con los titulos de transporte.
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16.12.22. Ventas por Estacion (Fech. Venta)

Este informe es similar al anterior, con la Unica diferencia de que, a la hora de recuperar los datos de los
titulos de transporte, se tiene en cuenta la fecha en que se llevé a cabo la operacién afectada.
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16.12.23. Ventas por Tipo CTM

Se recuperan los datos de ventas de titulos de transporte, dentro de un ambito temporal proporcionado
por el usuario, disgregados segun la red indicada en su definicidn a la que se orienta el pago de los mismos
y la fecha en que se comunicd su venta al CRTM. Adicionalmente, el usuario puede limitar la busqueda
segln la categorizacién de los titulos de cara a su comunicacion al CRTM.
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16.12.24. Ventas por Tipo Pago

En este informe se recopilan los datos de venta de titulos de transporte (n2 de titulos) dentro de un rango
de tiempo indicado por el usuario. La manera de presentar los datos sera diferenciando entre los titulos
pagados con dinero en metalico y aquellos que se han abonado mediante pago electrénico (tarjeta
bancaria). En un primer término se muestra un resumen global, segun el tipo en el que se engloben los
titulos recuperados (Multiviajes, Sencillos, Turisticos y Resto). A continuacién, se devuelve la misma
informacién desgranada segun el vestibulo en el que se expendieron los titulos. Adicionalmente al numero
de titulos se muestra el porcentaje que supone cada categoria sobre el total de su segmento.

El usuario puede seleccionar si quiere que se tenga en cuenta la fecha de venta del titulo o la fecha en que
fue comunicado al CRTM dicha venta para que sea tenida en cuenta en el momento de realizar la
extraccién de los valores.

16.12.25. Ventas por Tipo Pago y Tipo de Titulo

Este informe es similar al anterior, diferenciandose Unicamente en un aspecto: los valores no se muestran
asociados segun el grupo al que pertenece el titulo, sino que se presentan segun el tipo concreto de titulo.
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16.12.26. Ventas por Tipo Ventas

La funcionalidad de este proceso no se trasladara a la nueva aplicacion.

16.12.27. Ventas por Titulo

Se muestran las transacciones realizadas con los titulos de transporte (Venta, Devolucidn, ...), disgregando
los resultados segun la fecha en que se comunicaron al CRTM y el tipo de titulo afectado. Se representan
el nimero de titulos, los viajes individuales gestionados y el importe que lo anterior representa. El usuario
puede elegir ciertos criterios de busqueda como son el ambito temporal de la busqueda, el tipo de titulo
o la Red en la que se engloba el titulo.
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16.12.28. Ventas titulos 30 dias

La funcionalidad de este proceso no se utiliza actualmente vy, por lo tanto, no se trasladard a la nueva
aplicacion.

16.13. Rollos

La funcionalidad de este sub-mddulo no se trasladara a la nueva aplicacion.

16.14. Suplementos

La funcionalidad de este sub-mddulo no se trasladara a la nueva aplicacion.

16.15. Volcados

La funcionalidad de este sub-mddulo no se trasladara a la nueva aplicacion.
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17. Comunicaciones a Agentes/13

La funcionalidad de este médulo no se trasladara a la nueva aplicacion.
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18. Comunicaciones a RRHH/16

La funcionalidad de este sub-mdédulo no se trasladara a la nueva aplicacion.
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