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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DENOMINADO "SERVICIO DE
LIMPIEZA DE LOS CENTROS DE CONSERVACION Y EXPLOTACION DE MEDIOS PROPIOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE CARRETERAS E INFRAESTRUCTURAS DE LA COMUNIDAD DE
MADRID”

CLAUSULA PRIMERA: Objeto

El presente pliego tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones técnicas que habra de regir
la prestacién del servicio de limpieza de los siguientes centros de conservacion y explotacidon de medios
propios de la Direccién General de Carreteras e Infraestructuras de la Comunidad de Madrid:

LOTE 1: CENTRO DE CONSERVACION DE CARRETERAS Y VIALIDAD INVERNAL ZONA NORTE (BUITRAGO
DE LOZOYA). Carretera M-137 P.K. 0+200

LOTE 2: CENTRO DE CONSERVACION DE CARRETERAS ZONA SUROESTE (CHAPINERIA). Carretera M-
501. P.K. 38

LOTE 3: CENTRO DE VIALIDAD INVERNAL PUERTO DE LA CRUZ VERDE Y LA PARADILLA. Carretera M-505.
P.K. 36

A continuacidn se detallan algunas caracteristicas de las dependencias que deben ser objeto de limpieza,
asi como planos de planta de cada uno de los centros. Los datos que se facilitan tienen caracter
aproximativo y su variacion no genera ningun derecho a favor de la empresa adjudicataria, que quedara
obligada en todo caso al cumplimiento del objeto del contrato en las condiciones que se estipulan en el
clausulado.

LOTE 1 CENTRO DE CONSERVACION DE CARRETERAS Y VIALIDAD INVERNAL ZONA NORTE (BUITRAGO
DE LOZOYA). Carretera M-137 P.K. 0+200. El centro consta de vestibulo de acceso, vestuarios,
dormitorio, bafio completo, y cocina comedor. Asi mismo cuenta con un almacén y taller de
mantenimiento. Cuenta con una superficie aproximada de 150 m2.

LOTE 2 CENTRO DE CONSERVACION DE CARRETERAS ZONA SUROESTE (CHAPINERIA). Carretera M-501.
P.K. 38. El centro consta de vestibulo de acceso, pasillo distribuidor, despachos, vestuarios, bafios
completos, y cocina comedor. Asi mismo cuenta con un almacén vy taller de mantenimiento y
estacionamiento de vehiculos. Cuenta con una superficie aproximada de 600 m2.

LOTE 3 CENTRO DE VIALIDAD INVERNAL PUERTO DE LA CRUZ VERDE Y LA PARADILLA. Carretera M-
505. P.K. 36. El centro consta de vestibulo de acceso, vestuarios, dormitorios, bafio completo, y cocina
comedor. Cuenta con una superficie aproximada de 80 m2.
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LOTE 3: NO HAY PLANO PORQUE ES UNA CASETA PREFABRICADA.

CLAUSULA SEGUNDA: Contenido de los trabajos

La frecuencia de la limpieza sera diferente dependiendo de cada lote y de la época del aio que se trate:

LOTE 1 CENTRO DE CONSERVACION DE CARRETERAS Y VIALIDAD INVERNAL ZONA NORTE (BUITRAGO DE
LOZOYA). Carretera M-137 P.K. 0+200

Frecuencia 5 dias de limpieza a la semana, durante todos los meses afio, durante 60 minutos cada dia,
previo acuerdo con el director del contrato de los dias especificos de realizacion del servicio.

Esto supone 260 horas anuales.
El servicio se prestara con un minimo de un conductor limpiador (personal a subrogar)

LOTE 2 CENTRO DE CONSERVACION DE CARRETERAS ZONA SUROESTE (CHAPINERIA). Carretera M-501.
P.K. 38

Frecuencia 5 dias de limpieza a la semana en los meses de enero, febrero, marzo, abril noviembre y
diciembre, durante 60 minutos cada dia, previo acuerdo con el director del contrato de los dias
especificos de realizacion del servicio.

El resto de meses la frecuencia serd de tres dias a la semana, previo acuerdo con el director del contrato
de los dias especificos de realizacion del servicio, con una duracién de 60 minutos por dia.

Esto supone 5 horas por semana durante 26 semanas y 3 horas durante otras 26 semanas, es decir un
total de 208 horas anuales.

El servicio se prestara con un minimo de un conductor limpiador (personal a subrogar)

LOTE 3 CENTRO DE VIALIDAD INVERNAL PUERTO DE LA CRUZ VERDE Y LA PARADILLA. Carretera M-505.
P.K. 36

Frecuencia de tres dias a la semana en los meses de enero, febrero, marzo, abril noviembre y diciembre,
previo acuerdo con el director del contrato de los dias especificos de realizacién del servicio, durante 60
minutos cada dia. El resto de meses la frecuencia serd de un dia a la semana con una duracién de 60
minutos.

Esto supone 3 horas por semana durante 26 semanas y 1 hora durante otras 26 semanas, es decir un
total de 104 horas anuales

El servicio se prestara con un minimo de un conductor limpiador.
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Los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria en todos los edificios incluidos en el contrato son los
siguientes:

TRABAJOS DE FRECUENCIA DIARIA

Estos trabajos se realizardn cada dia de los que se realice el servicio, independientemente de la
frecuencia establecida en cada lote.

PAVIMENTOS De marmol, terrazo o piedra artificial: Barrido y fregado con productos idéneos.

ASEOS, BANOS Y SERVICIOS Limpieza y fregado de elementos sanitarios y suelo con productos
desinfectantes y desodorantes. Aplicacién de productos ambientadores

PARAMENTOS Se procederd a su limpieza hasta la altura de 1,80 metros eliminando todo tipo de
manchas, con especial atencidn a las huellas en lunas, cristales, espejos u otros ornamentos, etc.

METALES Limpieza de pomos, manecillas, [amparas de pie o mesa, etc.

MOBILIARIO Y OTROS ENSERES 1.- Muebles: Limpieza con eliminacién de polvo, huellas o cualquier tipo
de mancha, con productos adecuados al material de que se trate. 2.- Limpieza de puertas y mamparas.
3.- Limpieza de pasamanos y barandillas de escaleras. 4.- Papeleras: Se procederd a su vaciado y
limpieza, separando y depositando el papel en contenedores para su reciclaje. 5.- Teléfonos e
Interfonos: Repaso de los mismos, con eliminacién de huellas u otras manchas. 6.- Limpieza de la vajilla
en las zonas ocupadas por los altos cargos. 7.- Limpieza de secadores, interruptores y resto de - 3 -
enseres.

TRABAJOS CON FRECUENCIA SEMANAL

Estos trabajos se realizaran una vez por semana, independientemente de la frecuencia con la que se
realiza el servicio, establecida en cada lote

ASEQS, BANOS Y SERVICIOS Limpieza a fondo de todos sus componentes, con productos desodorantes
y desinfectantes y aplicacidén de productos adecuados para la eliminacién de malos olores.

CENICEROS Y PAPELERAS Se lavardn con detergentes desinfectantes.

TELEFONOS, INTERCOMUNICADORES E INTERFONOS Se efectuara una limpieza profunda, esterilizando
las partes en contacto con las personas, con repaso de cables.

METALES Y DORADOS Limpieza con productos limpiametales, hasta una altura de 1,80 metros.
VISILLOS Y CORTINAS Aspirado mecdnico o cepillado, segin sea necesario.

MOBILIARIO, PUERTAS, ESCALERAS Y OTROS ENSERES 1.- Metalico: Se limpiaran con pafio humedo con
producto amoniacal y secado rapido. 2.- Madera: Se limpiaran con productos protectores a base de
ceras y siliconas.

PATIOS, APARCAMIENTOS Y TERRAZAS Barrido. Baldeo de los mismos, con eliminaciéon de manchas de
grasa.
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TRABAJOS CON FRECUENCIA MENSUAL

Estos trabajos se realizardn una vez por mes, independientemente de la frecuencia con la que se realiza
el servicio, establecida en cada lote

PAREDES Y TECHO Limpieza general de paredes y techos. Se procedera a limpiar los puntos de luz por
su cara exterior e interior, pasando una gamuza impregnada con detergente neutro, para evitar la
acumulacién de polvo.

MOBILIARIO Los cueros y materiales sintéticos de tapiceria y decorados seran tratados con productos
especiales, compuestos por ceras y siliconas u otros si resultan mas adecuados. DIFUSORES
AMBIENTALES Limpieza de rejillas de aire acondicionado, radiadores, extractores, etc. V.

DEPENDENCIAS DE ARCHIVOS Aspiracidn general sin mover la documentacién y fregado de suelos.

TRABAJOS CON FRECUENCIA TRIMESTRAL

MOBILIARIO Limpieza interior de electrodomésticos, muebles, armarios, archivadores, etc.
DEPENDENCIAS DE ARCHIVOS Se efectuara una limpieza a fondo de estanterias y muebles. DIFUSORES
AMBIENTALES Se hard una limpieza complementaria de la mensual.

TRABAJOS ESPECIALES:

TRATAMIENTOS ANTIESTATICOS Se tratardn todos los elementos con productos antiestaticos adecuados
para el material de que se trate

LAVADO Y PLANCHADO DE ROPA DE CAMA Y TOALLAS DE VESTUARIOS La empresa adjudicataria
efectuard el lavado de la ropa de cama (incluyendo su planchado) de las camas existentes en los Centros
de Conservacion. La frecuencia con la que se realizaran estos trabajos sera semanal.

LAVADO Y LIMPIEZA DE SOFAS, CORTINAS Y PERSIANAS La empresa adjudicataria efectuara el lavado o
la limpieza en seco de los sofds, y de las cortinas (incluyendo su planchado) que decoran las distintas
dependencias, asi como la limpieza de las persianas interiores con los productos adecuados. La
frecuencia con la que se realizardn estos trabajos sera semestral, a cuyo efecto estas tareas se realizaran
de forma rotatoria. El desmontaje y la colocacién de las cortinas y persianas, deberd ser realizado por el
personal de la empresa adjudicataria.

LIMPIEZA DE DEPENDENCIAS EN LAS QUE SE HAYAN EFECTUADO OBRAS La empresa adjudicataria estara
obligada a realizar la limpieza de las dependencias en las que hayan efectuado obras de reparacién
mantenimiento y conservacion de los edificios. Cuando con motivo de la realizacidn de las antedichas
tareas de limpieza sea necesario alterar el orden normal de realizacidon del trabajo descrito en los
precedentes epigrafes, la empresa adjudicataria lo pondra en conocimiento de la Direccién General de
Carreteras el Infraestructuras, a los efectos de su conformidad y oportuna organizacidn.

LIMPIEZA DE CRISTALES Se efectuara la limpieza de cristales de los diferentes edificios, tanto interiores
como exteriores, de forma rotatoria, de modo que en el periodo de dos meses se hayan limpiado todos,
para lo cual la empresa adjudicataria adscribird personal especializado. No obstante, en las areas de
atencion al publico se incrementard la frecuencia, si resulta necesario, de modo que en todo momento
se encuentren en perfecto estado de limpieza.
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CLAUSULA TERCERA: Técnicas de limpieza

Las técnicas de limpieza a aplicar seran adecuadas para la conservacién de los materiales. Los productos
que se empleen serdn adecuados, al objeto de que no produzcan daios en los elementos objeto de
limpieza. En cualquier caso, el adjudicatario sera el Unico responsable de los dafios que se puedan
producir a causa de los productos utilizados en la ejecucidn del servicio.

La Direccion General de Carreteras e Infraestructuras podrd impartir a la empresa adjudicataria las
instrucciones que sean pertinentes, relativas a técnicas de limpieza a emplear y productos adecuados,
todo ello en orden a la mejor conservacién de los materiales e inmuebles.

La empresa adjudicataria deberd aportar todos los productos, materiales, maquinas y utensilios a
emplear en la prestacién del servicio, que deben ser homologados, a efectos de verificar que cumplen
todos los requisitos de calidad y seguridad. Seran de primera calidad, en cantidades suficientes e idéneos
para su cometido y se encontrardn en adecuadas condiciones de conservacion y mantenimiento. El
adjudicatario vendra obligado a ponerlos a disposicién de la Direccidn General, para su examen y
comprobacidn, cuantas veces se le requiera. En todo caso, las tareas de limpieza diaria se efectuaran
ventilando las dependencias.

CLAUSULA CUARTA: Personal destinado a la ejecucién de los servicios y horarios de realizacion

La prestacion del servicio en los distintos edificios comprendidos en el presente contrato se efectuar3,
con la dotacidn de personal suficiente para cubrir el horario establecido en la CLAUSULA 2 del presente
pliego.

La empresa adjudicataria habra de proceder de forma inmediata a las sustituciones de personal que, por
vacaciones, enfermedad, accidente u otras causas, sean precisas. En cualquier caso, la empresa
adjudicataria es responsable de que los trabajadores adscritos al servicio no realicen un horario superior
al legal o convencionalmente pactado.

La empresa adjudicataria, en el plazo de 15 dias desde el inicio del contrato, presentara una relacion del
personal asignado a cada uno de los centros y de su horario de trabajo, asi como documentacion
acreditativa de su categoria laboral y afiliacién a la Seguridad Social. Esta relacion se mantendrd
actualizada permanentemente a lo largo de la vigencia del contrato. La Direccién General de Carreteras
e Infraestructuras podra solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, si
existen razones justificadas que lo aconsejen. En el supuesto de que la empresa adjudicataria considere
oportuna la sustitucidn del personal adscrito al servicio, debera notificarlo al director de la ejecucién del
contrato con una antelacién minima de cinco dias naturales. Las sustituciones que tengan su causa en
la cobertura de bajas por enfermedad u otros motivos de cardcter imprevisible, que no hayan podido
ser comunicadas en el plazo anteriormente fijado, seran notificadas en el momento de la incorporacién
del sustituto. En dichas notificaciones se expresaran las circunstancias que obligan a la sustitucién y los
datos personales del trabajador que se incorpora al servicio, de acuerdo con lo establecido
anteriormente.

La empresa adjudicataria estd obligada al cumplimiento de lo establecido en la legislacion laboral, de
Seguridad Social y de prevencién de riesgos laborales, en el convenio colectivo del sector y en otras
disposiciones concordantes y complementarias vigentes o que en lo sucesivo se dicten en la materia. En
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especial, tendrd asegurado al personal que intervenga en los servicios objeto de este contrato contra el
riesgo de accidentes de trabajo, e incluido en el Régimen General de Seguridad Social, debiendo
acreditar su alta y el abono de las cuotas a peticién de la Consejeria. El personal no podra alegar derecho
alguno en este aspecto frente a la Direccion General de Carreteras e Infraestructuras, ni exigirle
responsabilidades por las obligaciones que incumben a su empleador. Tampoco podra exigir, a la
finalizacion del contrato, su consolidacién como personal propio de la entidad contratante.

La empresa adjudicataria dotara a todo el personal de todos los elementos de seguridad y prevencion
de accidentes que exigen las disposiciones vigentes (cinturones de seguridad, guantes aislantes, etc.), y
tomard las medidas necesarias para conseguir que dichos elementos sean utilizados por los
trabajadores, siendo responsabilidad suya aquellos accidentes laborales que estos puedan sufrir.

La empresa adjudicataria dotard a los responsables de equipo de teléfono movil, a fin de que pueda
existir un contacto permanente con el personal de limpieza durante su jornada de trabajo. Los
trabajadores que presten el servicio estaran obligados a guardar el debido sigilo profesional en relacién
con las actuaciones, informaciones o hechos de los que pudieran tener conocimiento con ocasién del
desempeiio de sus funciones.

En el anejo 1, se exponen las condiciones del personal que actualmente presta servicio en el sector. a
efectos de su posible subrogacidn. (Art. 130 de la LCSP).

CLAUSULA QUINTA: Seguimiento y control del servicio

La empresa (o empresas) adjudicataria designara un delegado, distinto del personal que realice las
tareas de limpieza y con capacidad para adoptar decisiones sobre la ejecucion del servicio, quien recibira
las instrucciones pertinentes en relacion con dicha ejecucion. Este delegado dispondrd de localizacidn
permanente, mediante medios suministrados por el adjudicatario. La Direccién General de Carreteras e
Infraestructuras podra impartir las instrucciones que sean pertinentes en relacion con la ejecucion del
contrato. Estas instrucciones se facilitaran al delegado designado por la empresa.
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La Direccién General de Carreteras e Infraestructuras podra establecer formas de control de presencia
del personal que desarrolle el servicio. El responsable de equipo controlara la frecuencia y correcta
ejecucion del servicio.

La empresa (o empresas) adjudicataria llevara a cabo un control de la calidad de los trabajos
desempefados por su personal y, en caso de no ser estos satisfactorios, estara obligada a poner en
marcha las medidas correctoras que sean necesarias.

A iniciativa de la Direccidon General de Carreteras e Infraestructuras se podran llevar a cabo reuniones
con la empresa para el seguimiento de la ejecucién del contrato. En dichas reuniones se atenderdn
aspectos relacionados con la calidad del servicio, como medios personales y materiales asignados,
frecuencia de las prestaciones, tratamientos y técnicas utilizados, etc.
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La Direccion General de Carreteras e Infraestructuras podrd establecer otras acciones de seguimiento
sobre el control de calidad, la actividad desarrollada y los resultados obtenidos. En el supuesto de huelga
legal en el sector al que pertenezcan los trabajadores adscritos a este servicio, la empresa o empresas
adjudicatarias deberan informar a la Consejeria sobre el desarrollo de la misma y de los servicios
minimos que se vayan a prestar. Una vez finalizada la huelga, la empresa deberd presentar un informe,
en el plazo de una semana, indicando cuales han sido los servicios prestados, descontdndose de la
facturacién mensual la parte no realizada.

EL JEFE DE AREA DE CONSERVACION Y EXPLOTACION
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ANEXO |

PERSONAL A SUBROGAR



CONSERVACION CARRETERAS. MARZO 2019

CATEGORIA ANTIGUEDAD | H/SEM | CTATO. | BRUTO ANUAL OBSERVACIONES CENTRO VACACIONES CONVENIO
CONDUCTOR LIMPIADOR | 02/03/2010 | 11,00 200 5.357,60 € PLUS 70 € NETOS/MES 15 PAGAS | CHAPINERIA Y CRUZ VERDE | 31 DIAS NATURALES | LIMPIEZA EDIFICIOS Y LOCALES MADRD
CONDUCTOR LIMPIADOR | 12/01/2012 | 9,00 200 4.544,25 € PLUS 55 € NETOS/MES 15 PAGAS BUITRAGO 31 DIAS NATURALES | LIMPIEZA EDIFICIOS Y LOCALES MADRD

* En las retribuciones brutas, se encuentra incluido el plus salarial informado en el campo de observaciones.
* Los pluses informados, corresponden a los gastos de gasolina de cada vehiculo.
* Disponibilidad de 2 vehiculos (uno para cada conductor limpiador).
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ANEXO Il

CUADRO DE PRECIOS

C/ Orense n° 60
28020 MADRID
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VIVIENDA E INFRAESTRUCTURAS

PO1

Precio hora conductor/limpiador incluido
transporte, vestuario, maquinaria y productos

49,10
euros/hora
(IVA no
incluido)
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