
 

 

 

Madrid, 9 de abril de 2021 
 
 
Exclusión en la fase de valoración técnica de las ofertas correspondientes a la licitación, por 
procedimiento abierto, de un Servicio de renovación tecnológica de la plataforma antivirus de 
los sistemas de explotación y soporte técnico para su mantenimiento (Licitación 6012000382) 
 
Una vez realizada la valoración técnica de las ofertas presentadas a esta licitación, Metro de 
Madrid S.A. ha acordado la exclusión de la correspondiente al licitador THE WHITEAM 
TECHNOLOGY SERVICES, S.L.  por los motivos que se indican a continuación: 
 
En el apartado 25. ‘Oferta técnica’, del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares, se 
establece lo siguiente: 
 
La oferta técnica deberá presentarse con el contenido mínimo siguiente:  

• Diseño de la solución a Implementar, incluyendo arquitectura, licencias y tipo de soporte. 

 

• Declaración firmada por director técnico del fabricante indicando explícitamente que la solución 

soporta todos los sistemas operativos y características indicados en los requisitos técnicos del PPT, 

durante la duración del contrato (4 años). 

 

• Descripción de las características técnicas de los productos hardware y software que se propone 

utilizar. 

 

• ANEXO III - Cuadro resumen de cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos en el Pliego de 

Prescripciones Técnicas, listando cada uno de ellos y la referencia del documento, página y párrafo 

de la documentación de la oferta donde lo incluye. 

 

• Plan de migración de la plataforma antivirus, indicando: 

o Fases, tareas y subtareas 

o Responsables de la ejecución y recursos técnicos asignados a cada una. 

o Fechas propuestas de ejecución. 

o Duración. 
 

• Documentación del fabricante de la solución que describa el alcance del soporte técnico, sus 

características, nivel de servicio y restricciones. 

 

• Plan de mantenimiento, indicando: 

o Fases, tareas y subtareas 

o Responsables de la ejecución y recursos técnicos asignados a cada una. 

o Organización de los trabajos y perfiles profesionales que los realizarán. 

o Procedimientos de trabajo, seguimiento y control. 

 

Efectuada la comprobación de si la oferta técnica de THE WHITEAM TECHNOLOGY SERVICES, S.L. 
cumple con el contenido mínimo exigido, el resultado obtenido es el que se refleja a continuación: 
 
 



 

 

 

CONTENIDO MÍNIMO

Diseño Solución No aporta información

Declaración Firmada Director Tco Anexo A

Descripción técnica Hardware No aporta información

Descripción técnica Software No aporta Información

Anexo III - Cumplimiento PPT Excel Anexo

Plan de Migración No aporta información

Documetación Soporte Tco fabricante Anexo C

Plan de Mantenimiento No aporta información

THE WHITEAM TECHNOLOGY

 
 
 
La oferta técnica del licitador THE WHITEAM TECHNOLOGY SERVICES, S.L. no cumple con el 
contenido mínimo exigido, incumpliendo con ello requerimientos de los pliegos de la licitación, 
razón por la cual no procede su evaluación de acuerdo con los criterios, y su puntuación, 
establecidos en el apartado 27 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares. 
 
 
En consecuencia, y de conformidad con lo dispuesto en el apartado 25. ‘Oferta técnica’, del 
cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares, así como en las condiciones 6.4. ‘Oferta 
técnica’ y 8.3. ‘Apertura y valoración de la oferta técnica’, del citado Pliego, la oferta presentada 
por THE WHITEAM TECHNOLOGY SERVICES, S.L. queda excluida de este procedimiento de 
licitación. 
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