Metro de Madrid, S.A.

Madrid, 26 de junio de 2018

Exclusiones en la fase de valoracion de ofertas técnicas correspondientes a la licitacion, por
procedimiento abierto, de un SERVICIO PARA LA REALIZACION DEL DISENO, CREATIVIDAD Y
PRODUCCION DE DOS CAMPANAS PUBLICITARIAS DE METRO DE MADRID, S.A. (Licitacidn
6011800067).

Metro de Madrid S.A., una vez examinadas las ofertas técnicas presentadas, ha acordado las
siguientes exclusiones por los motivos que se indican a continuacion:

THE BOX ADVERTISING, S.L.U.

La oferta técnica presentada por THE BOX ADVERTISING, S.L.U. a esta licitacién, no cumple
integramente los requisitos minimos exigidos en el apartado 25 del cuadro resumen del
Pliego de Condiciones Particulares, el cual establece:

“25. Contenido minimo de la oferta técnica

¢Es necesaria oferta técnica? Si

La oferta técnica debera presentarse con el contenido minimo establecido en el apartado 4
del Pliego de Prescripciones Técnicas.”

El referido apartado 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas establece:
“Entre la documentacion técnica a presentar se incluira obligatoriamente la siguiente: [...]

e Propuesta creativa para un video de 10”, 20”, 30” y 45” para los medios Television, Cine
e Internet para cada una de las campafias (Centenario y Navidad). La propuesta de video
debera presentarse en formato maqueta. [...]”

En su oferta técnica, las propuestas creativas para los videos de 10”, 20", 30” y 45” se
presentan en formato Story Board, no en formato maqueta.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en la condicién 6.4 del Pliego de
Condiciones Particulares, su oferta queda excluida de esta licitacion.

Conforme a lo establecido en articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al Ordenamiento Juridico Espaiiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo, 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, podran formular reclamacién mediante Recurso especial en materia de
contratacion ante el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid, para lo cual disponen de un plazo de 15 dias habiles.
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e ALCANDORA PUBLICIDAD, S.L.

La oferta técnica presentada por ALCANDORA PUBLICIDAD, S.L. a esta licitacién no ha
obtenido la puntuacién suficiente para ser calificada como APTA o TECNICAMENTE
ACEPTABLE segun lo especificado en el apartado 27 del Cuadro Resumen del Pliego de
Condiciones, el cual establece:

“Las ofertas técnicas que igualen o superen (=) los 20 puntos serdn calificadas como APTAS O
TECNICAMENTE ACEPTABLES.”

El resumen de la evaluacién de su oferta técnica es el siguiente:

PUNTUACION
MAXIMA POR
APARTADO

Presenta una propuesta ordenada y justificada 1,5 0

La campaiia refuerza de manera global los atributos de marca 1,5 0

Pone en valor la mejora del servicio 1,5 0

TR Fomenta de forma cr‘e-atlva el valor de rapidez __ 1,5 0

TR Traslada de forma eficiente el concepto de sostenibilidad 1,5 1

L. Identifica Metro como referente de transporte en la region 1,5 0

Maximo 15 puntos - —

Enfatiza de forma claray coherente la accesibilidad en Metro 1,5 1

Pone en valor la tecnologia 1,5 0

Presenta el esfuerzo de inversion de Metro de Madrid 1,5 0

ADECUACION Y Fomenta la modernidad del servicio y las instalaciones 1,5 1
EFICIENCIA Presenta una propuesta ordenada y justificada 0,5 0,3
Maximo 20 puntos La campaiia refuerza de manera global los atributos de marca 0,5 0,3

Pone en valor la mejora del servicio 0,5 0

TR Fomenta de forma crAef'ativa el valor de rapidez __ 0,5 0

TR Traslada de forma eficiente el concepto de sostenibilidad 0,5 0

Maximo 5 puntos Identifica Metro como referente de transporte en la region 0,5 0

Enfatiza de forma clara y coherente la accesibilidad en Metro 0,5 0

Pone en valor la tecnologia 0,5 0
Presenta Metro como la mejor opcidn de transporte en Navidad 0,5 0,3
L Fomenta la modernidad del servicio y las instalaciones 0,5 0,3

VALORACION = =

a PUNTUACION TOTAL ADECUACION Y EFICIENCIA 20 4,2

J:;::EI:O : El An’?ensaje es impactante 1,5 0

puntos CAMPANA Utiliza un lenguaje claro .5 1

CENTENARIO El mensaje es adecuado al target 1,5 1

Maximo 7,5 puntos |Es un mensaje original, no utilizado en otras campafias anteriores 1,5 0

ORIGINALIDAD Y Utiliza recursos visuales actuales 1,5 0

NOTORIEDAD El mensaje es impactante 0,5 0

Maximo 10 puntos CAMPANA Utiliza un lenguaje claro 0,5 0
NAVIDAD El mensaje es adecuado al target 0,5 0,3

Maximo 2,5 puntos |Es un mensaje original, no utilizado en otras camparias anteriores 0,5 0
Utiliza recursos visuales actuales 0,5 0,3
PUNTUACION TOTAL ORIGINALIDAD Y NOTORIEDAD 10 2,6

Televisiony Cine 1,5 1

CAMPANA Radio 1,5 1

CENTENARIO Prensa 1,5 0

Maximo 7,5 puntos | Internet 1,5 0

ADECUACION AL Exterior 15 0
MEDIO Television y Cine 0,5 0,3

Maximo 10 puntos CAMPANA Radio 0,5 0
NAVIDAD Prensa 0,5 0,3
Maximo 2,5 puntos |Internet 0,5 0,3

Exterior 0,5 0
PUNTUACION TOTAL ADECUACION AL MEDIO 10 2,9

P A O OTALO RTA A 40 9
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A continuacidn, se expone el detalle de la evaluacidn:

Adecuacion y eficiencia

Campaia Centenario

La estrategia que presenta Alcandora se limita a identificar el posicionamiento y el concepto
creativo de la campaina Centenario. En esta propuesta, a pesar de estar ordenada en cuanto
a las distintas piezas presentadas, no detalla el objetivo que se quiere lograr con el
planteamiento. Las distintas piezas para televisién se muestran en sus maquetas, pero en
ningin momento se justifican los planos y recursos empleados. Por tanto, la propuesta
presentada para este apartado es incompleta (0 puntos).

Los atributos de marca que Metro quiere reforzar y que se establecen en el pliego de
prescripciones técnicas no estan presentes. En ningln momento aparecen representados en
las graficas, ni en la cuia, ni en las piezas web. Tan sdlo aparecen de forma ligeramente
enunciadas en el spot a través de imagenes rapidas, sin ningin argumento ni refuerzo de
audio. Podemos concluir que la campaia no refuerza de manera global los atributos de
marca, al ser un planteamiento incompleto (0 puntos).

Tampoco aparece de forma clara representada la mejora del servicio, lo hace de forma
incompleta (0 puntos), ya que hace referencia, tan solo en el spot, a que “hay cosas cambian
y cosas que no cambian nunca”. Esta afirmacién puede llevar a confusidn al espectador, ya
gue parece que Metro esta anclado en el pasado y no ha realizado mejoras en el servicio que
ofrece.

En ningln momento se fomenta el valor de la rapidez, ni en el spot, ni en la cufia, ni en las
piezas graficas (0 puntos).

El concepto de sostenibilidad se atisba de manera fugaz Unicamente en el spot, a través de
imagenes de personas que representan la figura del cliente sostenible que apuesta por este
medio de transporte. Sin embargo, no esta claramente explicado. El detalle es bajo (1
punto).

En ningin momento se identifica Metro de Madrid como referente de transporte en la
regidn. No se hace ninguna mencidon de manera expresa ni tacita a este valor tan importante
para nuestra marca (0 puntos).

La accesibilidad si aparece representada en la campafia, a través de imagenes de personas
de movilidad reducida que utilizan nuestro servicio. Sin embargo, la forma de representarlo
no es suficiente, ya que tan solo aparece en la pieza audiovisual. Las piezas graficas, cufias y
web no muestran este valor, por lo que no puede darse la maxima puntuacion (1 punto).

El esfuerzo en mejorar la tecnologia que Metro de Madrid esta realizando para adaptarse a
los nuevos tiempos no se muestra en ningln momento a lo largo de la campaiia (0 puntos).

Tampoco se pone en valor la inversion que realiza Metro de Madrid para mejorar los
servicios que ofrece a los usuarios. (0 puntos).
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La modernidad del servicio y las instalaciones si que se ponen de manifiesto en la campafia,
a través de imagenes potentes de nuestras instalaciones. Sin embargo, esta circunstancia
solo aparece reflejada en las piezas audiovisuales, quedando la campafia insuficiente a la
hora de trasladarlo al resto de piezas (1 punto).

Campaia Navidad

El concepto estratégico que presenta Alcandora en Navidad trabaja en dos direcciones:
ensalzar la época de ilusiones, regalos etc... provocando el deseo de llegar y por otro lado la
ilusion en origen, por el destino deseado. Su contexto navidefio del bombardeo “comercial”
hace que conecte los momentos mas intimos de las personas. Su mensaje va encaminado a:
“antes de salir, ¢donde quieres llegar?” Hay que prepararse para las cenas de empresas,
comidas familiares etc... Su mensaje gira en el concepto creativo: Lo bueno esta por llegar. La
propuesta que presenta es ordenada, aunque no del todo justificada. Por ello la propuesta
presentada para este apartado es completa, justificada y con grado de detalle bajo (0,3
puntos).

Los atributos de marca que Metro quiere reforzar y que se establecen en el pliego de
prescripciones técnicas no aparecen reforzados. En las piezas presentadas no se ven
reflejados la gran mayoria de ellos, tan solo hace una minima referencia a la rapidez,
comodo, practico, cercano, tanto en el spot de TV como en el del cine. En este caso la
campana presentada, no presenta todos los atributos de marca, solo insinda alguno de ellos,
por lo que se valora como completa, justificada y con grado de detalle bajo (0,3 puntos).

En esta propuesta no aparece representado el valor de la mejora del servicio, no se ve
reflejado en ninguna de sus piezas, por lo tanto, la propuesta estd incompleta dandole una
puntuacién de 0 puntos.

Las piezas presentadas, tanto en los spots, como en las cufias de radio, los soportes digitales
y de exterior no fomentan de forma creativa el valor de la rapidez, se basa en conceptos
emocionales relacionados con situaciones navidenas. La propuesta esta incompleta en este
apartado, otorgandole una puntuacién de 0 puntos.

En los siguientes apartados a valorar, en ningun caso, hace mencién a los conceptos de
sostenibilidad, accesibilidad o tecnologia. De ahi que en cada uno de ellos se le otorga la
minima puntuacidn valorandose en una propuesta incompleta con 0 puntos.

Aungue menciona a Metro como una opcidn para poderse mover en la época navidefia, lo
hace Unicamente en los cierres de las cufias y las gréficas con la frase: “Estas Navidades
muévete con Metro de Madrid...”, consideramos que no es suficiente para identificar a
Metro como el principal transporte de referencia en la region, de ahi que la puntuacién
otorgada es la minima. La propuesta es incompleta (0 puntos).

En el spot de TV y cine propone planos donde se ven reflejadas las instalaciones de algunas
de las nuevas estaciones que hacen que te desplaces a lugares de ocio como el cine, el
teatro, las compras. De alguna manera intenta fomentar que nuestras instalaciones y nuestro
servicio sean modernas. En este caso la propuesta presentada es completa justificada,
aunque el grado de detalle sea bajo, se le otorga una puntuacién de 0,3 puntos en los
apartados de TV y Cine.
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En las situaciones descritas a lo largo del spot y las mencionadas en las cuias de radio, Metro
es la opcidn para moverse en el bullicio de la época del afio en la que estamos, la Navidad. Su
intencién para proponer que la gente entienda que es la mejor opcién de transporte en la
region lo trasmiten con el cierre de campafia en radio diciendo que “Estas Navidades
muévete en Metro de Madrid”. La propuesta presentada es completa justificada, aunque el
grado de detalle sea bajo (0,3 puntos).

Originalidad y notoriedad

Campaia Centenario

El mensaje de la propuesta de ALCANDORA carece de notoriedad, no es impactante (0
puntos), resulta bastante sencillo y no consigue ser notorio.

A pesar de esto, utiliza un lenguaje claro, aunque algo sencillo (1 punto) con cierto grado de
adecuacion al target propuesto en el pliego de prescripciones técnicas (1 punto).

Sin embargo, el mensaje no es original, ya que resulta muy similar al utilizado en otras
campafias realizadas anteriormente, tanto por Metro de Madrid como por otras marcas, lo
que resulta algo confuso y nada novedoso para el receptor del mensaje. (0 puntos).

Por ultimo, los recursos visuales utilizados no son actuales. El impacto del mensaje se centra
en el logotipo del Centenario de Metro de Madrid, dejando en segundo plano los atributos
de marca. (0 puntos)

Campana Navidad

En la Campafiia de Navidad el mensaje que utiliza ALCANDORA no es nada impactante, puede
ser un mensaje que se utiliza para esta época del afio para cualquier otro anunciante. Quien
lo visualiza o ve le costara entender que estamos hablando de una Campafia de Metro. Por lo
tanto la valoracién es de 0 puntos. De la misma forma que no queda claro a través de los
mensajes que quieren transmitir que Metro sea el medio de transporte elegido en Navidad.
En este caso, la puntuacion es de 0 puntos.

El mensaje que se intenta describir tanto en los spots como en la grafica va enfocado a parte
de nuestro target. Se centra en las familias, gente joven... No estd completo, de ahi que la
puntuacidn otorgada es de 0,3 puntos por tener un grado de detalle bajo.

El mensaje que han propuesto se ha utilizado ya en diferentes campanias, tanto de Metro
como de otros anunciantes. La puntuacion en este caso es de 0 puntos.

Por ultimo, los recursos visuales utilizados se consideran que no son del todo actuales, de ahi
gue la puntuacion sea de 0,3 puntos.

Adecuacion al medio

Campaia Centenario

La adecuacion de la campaiia a cada uno de los medios en los que sera exhibida resulta
bastante desproporcionada.
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Mientras que las piezas audiovisuales, tanto para television y cine (1 punto), como para
radio tienen un grado de adecuacion media (1 punto). Las piezas presentadas para prensa (0
puntos), Internet (0 puntos) y exterior (0 puntos) son bastante incompletas para conseguir
trasladar el mensaje.

En el spot se utilizar recursos visuales coherentes para el medio en el que se destinardn,
aunque falta un refuerzo mayor en cuanto al mensaje a transmitir.

Las piezas graficas (prensa y exterior) no tienen una jerarquizacién de los mensajes clara.
Ademas, no se ve una integracion clara con la propuesta del spot.

La propuesta de banner para internet tampoco consigue adecuarse al medio. Al tratarse de
una sucesion de frases e imagenes que no se identifican con Metro de Madrid hasta que
aparece el logotipo final.

Campana Navidad

La propuesta creativa de ALCANDORA para Televisidn y cine en cuanto a la adaptacion de los
mensajes que quieren transmitir del bullicio de la Navidad, los desplazamientos rapidos en
esa época, aunque es completa, no esta bien justificada y el grado de detalle es bajo (0,3
puntos).

En el caso de radio, las cuiias presentadas no se adaptan a los mensajes. No tiene coherencia
con los spots. La puntuacién es de 0 puntos. En exterior la grafica tampoco es acertada, ya
gue no es un mensaje que se pueda adecuar al medio de Exterior. La puntuacion es de 0
puntos. Para el caso de prensa e internet creemos que con imagenes de los spots pueden
hacerse adaptaciones con las graficas adecuadas, en este caso la puntuacién obtenida en
ambos casos es de 0,3 puntos.

De la suma de la puntuacién obtenida para cada apartado, seglin lo expuesto con
anterioridad, se obtienen 9,7 puntos, no alcanzando los 20 puntos exigidos como limite de
suficiencia técnica para poder ser considerada la oferta apta o técnicamente aceptable.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en la condicion 8.3 del Pliego de
Condiciones Particulares, su oferta queda excluida de esta licitacion.

Conforme a lo establecido en articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al Ordenamiento Juridico Espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo, 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, podran formular reclamacién mediante Recurso especial en materia de
contratacion ante el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid, para lo cual disponen de un plazo de 15 dias habiles.
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e ESTRESARTE COMUNICACION, S.L.

La oferta técnica presentada por ESTRESARTE COMUNICACION, S.L. a esta licitaciéon no ha
obtenido la puntuacién suficiente para ser calificada como APTA o TECNICAMENTE
ACEPTABLE segun lo especificado en el apartado 27 del Cuadro Resumen del Pliego de
Condiciones, el cual establece:

“Las ofertas técnicas que igualen o superen (2) los 20 puntos serdn calificadas como APTAS O
TECNICAMENTE ACEPTABLES.”

El resumen de la evaluacién de su oferta técnica es el siguiente:

PUNTUACION
MAXIMA POR
APARTADO

Presenta una propuesta ordenaday justificada 1,5 0

La camparia refuerza de manera global los atributos de marca 1,5 0

Pone en valor la mejora del servicio 1,5 0

CAMPARA Fomenta de forma cr'e'ativa el valor de rapidez __ 1,5 0

CENTENARIO Traslada de forma eficiente el concepto de sostenibilidad 1,5 0
Y D Identifica Metro como referente de transporte en la region 1,5 1,5

Enfatiza de forma clara y coherente la accesibilidad en Metro 1,5 0

Pone en valor la tecnologia 1,5 1

Presenta el esfuerzo de inversidn de Metro de Madrid 1,5 0

ADECUACION Y Fomenta la modernidad del servicio y las instalaciones 1,5 0
EFICIENCIA Presenta una propuesta ordenaday justificada 0,5 0,3
Maximo 20 puntos La campaiia refuerza de manera global los atributos de marca 0,5 0,3
Pone en valor la mejora del servicio 0,5 0

TR Fomenta de forma crAeAativa el valor de rapidez __ 0,5 0

NAVIDAD Traslada de forma eficiente el concepto de sostenibilidad 0,5 0

e Identifica Metro como referente de transporte en la region 0,5 0,3

Enfatiza de forma clara y coherente la accesibilidad en Metro 0,5 0

Pone en valor la tecnologia 0,5 0

Presenta Metro como la mejor opcion de transporte en Navidad 0,5 0,5

. Fomenta la modernidad del servicio y las instalaciones 0,5 0
VALPRACION PUNTUACION TOTAL ADECUACION Y EFICIENCIA 20 3,9
J:;’::sﬁo : El mensaje es impactante 1,5 0
Pt CAMPANA Utiliza un lenguaje claro 1,5 0
CENTENARIO El mensaje es adecuado al target 1,5 1

Maximo 7,5 puntos |Es un mensaje original, no utilizado en otras campafias anteriores 1,5 0

ORIGINALIDAD Y Utiliza recursos visuales actuales 1,5 0
NOTORIEDAD El mensaje es impactante 0,5 0
Maximo 10 puntos CAMPANA Utiliza un lenguaje claro 0,5 0
NAVIDAD El mensaje es adecuado al target 0,5 0,3

Maximo 2,5 puntos | Es un mensaje original, no utilizado en otras campafias anteriores 0,5 0

Utiliza recursos visuales actuales 0,5 0
PUNTUACION TOTAL ORIGINALIDAD Y NOTORIEDAD 10 1,3

Television y Cine 1,5 1

CAMPANA Radio 15 0

CENTENARIO Prensa 1,5 0

Maéximo 7,5 puntos | Internet 15 0

ADECUACION AL Exterior 1,5 0
MEDIO Televisiény Cine 0,5 0
Maximo 10 puntos CAMPANA Radio 0,5 0,3
NAVIDAD Prensa 0,5 0

Maximo 2,5 puntos | Internet 0,5 0

Exterior 0,5 0

PUNTUACION TOTAL ADECUACION AL MEDIO 10 1,3

P A O OTALO RTA A 40 o)
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A continuacidn se expone el detalle de la evaluacidn:

Adecuacion y eficiencia

Campaia Centenario

La propuesta presentada por ESTRESARTE intenta justificar las premisas y valores
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas. Este planteamiento intenta ser explicado
en el documento presentado, un documento bastante basico donde no se consigue explicar
claramente como se va a lograr trasladar este mensaje. La explicacidn inicial no coincide con
el planteamiento creativo de la campaiia, ya que el mensaje final se resume en 100 afos
acercando Madrid.

No se explica en ningiin momento el objetivo de los planos elegidos para la pieza audiovisual.
No se establecen argumentos emocionales ni objetivos para trasladar el objetivo global de la
campafia. Se trata de una propuesta incompleta (0 puntos).

A pesar de que en el argumentario presentado se indica que la campafia reforzard todos los
atributos de marca establecidos por Metro de Madrid, la propuesta final presentada no logra
reforzar en ninglin momento estos atributos de marca. (0 puntos)

La evolucién de la mejora del servicio que ha conseguido Metro de Madrid en estos 100 afios
no aparece reflejada en la propuesta en ninglin momento (0 puntos).

No se consigue trasladar de forma creativa el valor de la rapidez. Intentan hacerlo a través
del concepto “cercania” con la idea de “en Madrid todo estd ahi al lado”. Sin embargo,
ambos conceptos son completamente diferentes y no es lo que Metro quiere comunicar (0
puntos).

Tampoco se consigue enfatizar de manera eficiente la sostenibilidad. Metro de Madrid es el
medio de transporte menos contaminante y sostenible con el medio ambiente. Este valor,
tan importante para nuestra compafiia no se menciona de ninguna manera en la propuesta
presentada (0 puntos).

Sin embargo, si se logra identificar a Metro de Madrid como transporte referente en la
region. Lo hace ofreciendo diferentes perfiles sociodemograficos que utilizan este medio de
transporte y que representan a la pluralidad de habitantes de la regién de Madrid. (1,5
puntos).

No se menciona en ningin momento el concepto de accesibilidad, algo muy importante para
Metro de Madrid y para lo que estd inmerso en un Plan de Accesibilidad hasta 2020. (0
puntos)

A pesar de no poner en valor de manera éptima la evolucién tecnoldgica de Metro, si
traslada este concepto de forma sutil a través del atributo “futuro”. El futuro para el que
Metro de Madrid se esta preparando. Por tanto, obtiene 1 punto en este apartado.

Por ultimo, en ninglin momento presenta de forma clara el esfuerzo en inversion (0 puntos),
ni la modernidad de las instalaciones y el servicio ofrecido (0 puntos).
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Campaia Navidad

La propuesta de la oferta presenta por ESTRESARTE va enfocada a llegar al corazdn de los
madrilefios centrdndose en los cambios que se han realizado a lo largo de estos cien afios,
para mejorar la vida de todos los ciudadanos. Ademas, quieren destacar la inversion vy
recursos que Metro dedica para mejorar su servicio. La propuesta presentada para este
apartado es completa, justificada y con grado de detalle bajo (0,3 puntos).

Los atributos de marca que Metro que presenta ESTRESARTE quiere reforzarlos vinculdndolos
a estos cien afios llegando a los madrilefios, turistas, extranjeros que son madrilefios de
adopcidn. El escenario que plantean lo hace en el caso del pasado mostrando la evolucién y
la historia de Metro. La situacion actual mostrando a Metro como uno de los mds valorados
del mundo y el futuro mostrando la innovacion y la tecnologia de Metro. En este caso la
campana presentada, aunque no presenta todos los atributos de marca, se valora como
completa, justificada y con grado de detalle bajo (0,3 puntos).

La campafia navidefia ESTRESARTE no identifica con los mensajes de esta Campafa nada
relacionado con el servicio de Metro. Se centra en transmitir mensajes positivos
contrarrestando las prisas, los atascos, los humos tipicos de la actividad navideia de esas
fechas. Por todo ello, la propuesta esta incompleta, se le otorga una puntuaciéon de 0
puntos.

Las piezas presentadas, tanto en los spots, como en las cufias de radio, los soportes digitales
y de exterior no fomentan de forma creativa el valor de la rapidez, se basa en situaciones que
se producen en esta época del afio, como esa cena con familiares con los que no quieres
estar, comidas de empresa, pero en ningun caso lo relacionan con el valor de la rapidez. La
propuesta esta incompleta en este apartado otorgandole una puntuacion de 0 puntos.

Para ESTRESARTE en su campaia navidefia el concepto de sostenibilidad no estd identificado,
solo se menciona cuando hablan de como reflejarlo en la Campafia diciendo que Metro de
Madrid es uno de los metros que respeta la ciudad y sus gentes. Se trata de una propuesta
incompleta con 0 puntos.

En varias ocasiones de su propuesta hace mencién a “Metro como la mejor opcién para
moverse en Navidad y que los malos humos, no nos pongan de humor de perros”. En este
caso consideramos que la propuesta es completa, aunque el grado de detalle es bajo (0,3
puntos).

La Campania de Navidad no refleja de forma clara y coherente la accesibilidad en Metro. Es el
mismo caso que en el tema de sostenibilidad. Lo cita solo en uno de sus epigrafes, diciendo
gue Metro es uno de los metros mds accesibles. Nuestra valoracién en este apartado sea de
(0 puntos). Aligual que en el apartado anterior no se pone en valor la tecnologia por la que
apuesta Metro, la puntuacion es de (0 puntos).

ESTRESARTE presenta en su propuesta a Metro como “la mejor opcidn de transporte para
moverse en Navidad. La propuesta presentada es completa justificada y con grado de
detalle alto (0,5 puntos).

En el apartado sobre como fomentar la modernidad del servicio y sus instalaciones
consideramos que esta propuesta no hace referencia a ninguna de estas dos caracteristicas,
por lo que la propuesta presentada es incompleta, se le otorga 0 puntos.
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Originalidad y notoriedad

Campaia Centenario

El mensaje no es de ningin modo impactante. No consigue despertar el interés del
espectador de un primer vistazo a la campafia. Esto sucede en cada una de las piezas
presentadas (0 puntos).

No hay un lenguaje claro, no se llega a identificar claramente el contenido expresado con la
esencia de Metro de Madrid, siendo por tanto un mensaje inadecuado (0 puntos).

Las piezas ofrecen diferentes definiciones de target, aunque estda mas dirigido un publico
objetivo mas joven, no logrando una adecuacion perfecta con otros perfiles de cliente (1
punto)

Tampoco resulta original. El mensaje de “acercar Madrid” ha sido utilizado en multitud de
ocasiones en acciones de comunicacién de Metro de Madrid. No consigue diferenciarse
claramente de otras piezas creativas historicas de nuestra compafiia. (0 puntos)

Los recursos visuales, tampoco son actuales. El esquema de las lineas de Metro es un recurso
utilizado en exceso y no consigue diferenciarse de lo realizado anteriormente ni despertar un
interés en el espectador. (0 puntos)

Campana Navidad

ESTRESARTE en su Campana de Navidad utiliza un mensaje centrado en el gran cambio
producido en Madrid a lo largo de estos cien afios y esos cambios se han realizado para
mejorar la vida de todos. Consideramos que este mensaje se puede usar en otra campafia
para otro anunciante y que por lo tanto ni es diferenciador ni original ni impactante. Nuestra
valoracidn en este apartado es de 0 puntos. De la misma forma que no se utiliza un lenguaje
claro, mds bien lo contrario, puede dar lugar a confusidn sobre lo que se quiere comunicar.
En este caso, la puntuacion es de 0 puntos.

El target de su campafia no estd completo, se basa en decir que son los mismos que en la
Campania del Centenario, de ahi la puntuacién otorgada es de 0,3 puntos por tener un grado
de detalle bajo.

El mensaje que han propuesto se ha utilizado en otras campafias, tal y como como
comentabamos en el primer parrafo de esta valoraciéon. Nuestra puntuacion en este caso es
de 0 puntos.

Ademas, los recursos visuales utilizados para esta campafia se consideran que no son
actuales, la puntuacidn es de 0 puntos.

Adecuacion al medio

Campaia Centenario

Las propuestas presentadas para cada uno de los medios tienen una falta importante de
adecuacidn, no consiguiendo ser diferenciadas del resto de propuestas con las que
compartiran espacio.
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El objetivo que debe tener una pieza publicitaria es conseguir diferenciarse del resto de
campanas con las que se exhiben en un medio de difusién, y las propuestas de ESTRESARTE
no lo consiguen.

Tan solo las piezas de televisidn y cine consiguen cierto grado de adecuacién, ya que alna la
representacidn visual con “sipers” de texto para transmitir un mensaje mds coherente. A
pesar de ello, no consiguen un impacto en nuestro publico objetivo (1 punto).

En el resto de piezas, la adecuacidn es menor, e incluso nula. En radio se ha intentado
trasladar el mismo mensaje que en la pieza audiovisual, pero al contar con una duracién mas
corta, la locucidn va muy rapida y atropellada, con consiguiendo una transmision clara del
mensaje. (0 puntos)

Tanto en prensa (0 puntos), exterior (0 puntos) e internet (0 puntos) la jerarquizacién de los
diferentes elementos no es la adecuada, ya que lo importante para nuestra compafiia es
poner el foco de atencidn en los valores, y esto no se consigue en ninguna de las piezas.

Campana Navidad

La propuesta de ESTRESARTE para televisidon y cine no se adapta a los mensajes que se
quieren transmitir para esta campana. Su mensaje esta relacionado con la magia. Se centra
en que durante esta época del afio todo se puede convertir en magia y Metro puede ayudar
a que sea posible. Valoramos este apartado con (0 puntos).

Para la radio también usa el recurso de la magia, aunque en este caso si que menciona que
Metro es el modo de transporte mas rapido que te lleva a los diferentes lugares, sin atascos,
sin humos... La puntuacidn es de 0,3 puntos.

El recurso de imagen que utiliza es el de un andén de una estacion, que bien pudiera ser el de
otro medio de transporte ferroviario. Tanto en internet, prensa o exterior utiliza la magia de
la Navidad. Su adecuacion a estos tres medios no corresponde a lo que queremos transmitir.
La propuesta es incompleta y es de 0 puntos.

De la suma de la puntuacién obtenida para cada apartado, seglin lo expuesto con
anterioridad, se obtienen 6,5 puntos, no alcanzando los 20 puntos exigidos como limite de
suficiencia técnica para poder ser considerada la oferta apta o técnicamente aceptable.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en la condicion 8.3 del Pliego de
Condiciones Particulares, su oferta queda excluida de esta licitacion.

Conforme a lo establecido en articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al Ordenamiento Juridico Espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo, 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, podran formular reclamacién mediante Recurso especial en materia de
contratacion ante el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid, para lo cual disponen de un plazo de 15 dias habiles.
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e MEGATVY PRODUCCION 2011, S.L.

La oferta técnica presentada por MEGA TV Y PRODUCCION 2011, S.L. a esta licitacion no ha
obtenido la puntuacién suficiente para ser calificada como APTA o TECNICAMENTE
ACEPTABLE segun lo especificado en el apartado 27 del Cuadro Resumen del Pliego de
Condiciones, el cual establece:

“Las ofertas técnicas que igualen o superen (=) los 20 puntos serdn calificadas como APTAS O
TECNICAMENTE ACEPTABLES.”

El resumen de la evaluacién de su oferta técnica es el siguiente:

PUNTUACION
MAXIMA POR
APARTADO
Presenta una propuesta ordenada y justificada 1,5 0
La campaiia refuerza de manera global los atributos de marca 1,5 0
Pone en valor la mejora del servicio 1,5 0
o Fomenta de forma creativa el valor de rapidez 1,5 1
CAMPANA — T
Traslada de forma eficiente el concepto de sostenibilidad 1,5 0
CENTENARIO - ié
L. Identifica Metro como referente de transporte en la region 1,5 0
Maximo 15 puntos - —
Enfatiza de forma clara y coherente la accesibilidad en Metro 1,5 0
Pone en valor la tecnologia 1,5 0
Presenta el esfuerzo de inversion de Metro de Madrid 1,5 0
ADECUACION Y Fomenta la modernidad del servicio y las instalaciones 1,5 0
EFICIENCIA Presenta una propuesta ordenada y justificada 0,5 0,3
Maximo 20 puntos La campaiia refuerza de manera global los atributos de marca 0,5 0
Pone en valor la mejora del servicio 0,5 0
CAMPARNA Fomenta de forma cr_e_ativa el valor de rapidez __ 0,5 0,3
NAVIDAD Traslada de forma eficiente el concepto de sostenibilidad 0,5 0
T e Identifica Metro como referente de transporte en la region 0,5 0,3
Enfatiza de forma clara y coherente la accesibilidad en Metro 0,5 0
Pone en valor la tecnologia 0,5 0
Presenta Metro como la mejor opcion de transporte en Navidad 0,5 0,3
. Fomenta la modernidad del servicio y las instalaciones 0,5 0
VALPRACION PUNTUACION TOTAL ADECUACION Y EFICIENCIA 20 2,2
J:;’::sﬁo : El mensaje es impactante 1,5 0
e CAMPANA Utiliza un lenguaje claro 1,5 1
CENTENARIO El mensaje es adecuado al target 1,5 1
Maximo 7,5 puntos |Es un mensaje original, no utilizado en otras campafias anteriores 1,5 0
ORIGINALIDAD Y Utiliza recursos visuales actuales 1,5 0
NOTORIEDAD El mensaje es impactante 0,5 0
Maximo 10 puntos CAMPANA Utiliza un lenguaje claro 0,5 0
NAVIDAD El mensaje es adecuado al target 0,5 0,3
Maximo 2,5 puntos | Es un mensaje original, no utilizado en otras campafias anteriores 0,5 0
Utiliza recursos visuales actuales 0,5 0
PUNTUACION TOTAL ORIGINALIDAD Y NOTORIEDAD 10 2,3
Television y Cine 1,5 0
CAMPANA Radio 1,5 0
CENTENARIO Prensa 1,5 1
Maximo 7,5 puntos |Internet 1,5 0
ADECUACION AL Exterior 15 1
MEDIO Television y Cine 0,5 0,3
Maximo 10 puntos CAMPANA Radio 0,5 0
NAVIDAD Prensa 0,5 0
Maximo 2,5 puntos | Internet 0,5 0
Exterior 0,5 0
PUNTUACION TOTAL ADECUACION AL MEDIO 10 2,3
P A O OTALO RTA A 40 6,8
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A continuacidn se expone el detalle de la evaluacidn:

Adecuacion y eficiencia

Campaia Centenario

MEGA TV presenta su estrategia a través de un documento pobre en su contenido. Ofrecen
una descripcion del concepto estratégico elegido y referencias a las imdagenes que se
utilizaran. Falta una justificacion mas detallada de los recursos visuales empleados. Ademas,
faltan muchas referencias a imagenes de Metro. Por tanto, es una propuesta incompleta (0
puntos).

Partiendo de este planteamiento, falta de imagenes de las instalaciones de Metro de Madrid,
no se refuerzan de forma global los atributos de marca establecidos por Metro de Madrid (0
puntos).

No se ofrece una visiéon de la mejora del servicio ofrecido por Metro (0 puntos). El Gnico
atributo que se refuerza en el planteamiento presentado es el de la rapidez. Este atributo se
consigue trasladar a través del concepto creativo desarrollado “la linea recta”. La forma de
plantear este atributo no parece la mas adecuada, ya que queda aislado frente al resto de
valores que queremos mostrar. (1 punto)

El resto de apartados de este epigrafe no se puntlan ya que no aparecen reflejados en
ningln momento en la propuesta presentada. Se trata de una propuesta incompleta en el
planteamiento. No se representa la sostenibilidad (0 puntos), ni Metro como referente de
transporte en la region (0 puntos). No enfatiza la accesibilidad (0 puntos), ni la tecnologia (0
puntos). Tampoco se presenta el esfuerzo inversor (0 puntos), ni la modernidad de las
instalaciones (0 puntos).

Campana Navidad

La propuesta de la oferta presenta por MEGA TV presenta una campafia que mezcla lo
conceptual con lo emotivo, la simplicidad de concepto y la narracién con un mensaje potente
aplicado a situaciones. Metro hace fécil lo complicado, todo el caos de los desplazamientos
por superficie en Navidad que simplificado si usas el Metro.

Metro lo reduce a una linea recta. La linea recta une emociones, ecologia, futuro, etc... La
propuesta presentada para este apartado es completa, justificada y con grado de detalle
bajo (0,3 puntos).

Los atributos de marca de METRO que presenta MEGA TV no aparecen, la Unica referencia
gue encontramos donde los menciona, es en una clasificacion de sentimientos, que nada
tiene que ver con ellos, vinculdandolos a las numerosas oportunidades y ventajas que
proporcione este transporte a la ciudad y a su gente: ecologia comodidad, accesibilidad,
tecnologia. En este caso la campafia presentada, no presenta nuestros atributos de marca,
la propuesta es incompleta se valora con (0 puntos).

La campana navidefia de MEGA TV no pone en valor la mejora del servicio de Metro, al igual
gue en la Campafia de Centenario, su evolucién la refleja en que en Navidad lo mas répido es
ir en linea recta. Por todo ello por la propuesta esta incompleta se le otorga una puntuacion
de 0 puntos.
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Las piezas presentadas, en los diferentes soportes a través de spots, cufias o graficas no
fomentan de forma clara el valor de la rapidez, se basa en situaciones que se producen en
esta época del afio y que conlleva llegar a dichos lugares de la manera mas rapida que es la
linea recta. Se intuye que por ir en Metro. Aunque la propuesta es completa para este
apartado, el grado de detalle es bajo, la puntuacion de 0,3 puntos.

Para MEGA TV en su campafia navideia el concepto de sostenibilidad no estd identificado,
solo se menciona cuando hablan de como reflejarlo en la Campafia diciendo que Metro de
Madrid es uno de los metros mas ecoldgico. La valoracion de este apartado para la
propuesta, al ser incompleta es de 0 puntos.

Se intuye en varias ocasiones “Metro como el referente de transporte en la region de
Madrid”, es la forma mas sencilla de viajar y su trayecto se convierte todo en una linea recta.
En este caso consideramos que la propuesta es completa, aunque el grado de detalle es
bajo (0,3 puntos).

En la Campafia de Navidad no se menciona de forma clara y coherente la accesibilidad en
Metro. Es el mismo caso que en el tema de sostenibilidad. Lo cita en uno de sus epigrafes,
diciendo que Metro es uno de los metros mas accesibles. Nuestra valoracién en este
apartado sea de (0 puntos). Al igual que en el apartado anterior no se pone en valor la
tecnologia por la que apuesta Metro, nuestra puntuacion es de (0 puntos).

MEGA TV presenta en su propuesta a Metro como “una de las opciones de transporte para
moverse en Navidad. Se basa en los recorridos, en llegar de un extremo a otro, de la forma
mas sencilla que es la linea recta. La propuesta presentada es completa justificada y con
grado de detalle bajo (0,3 puntos).

En el apartado sobre cémo fomentar la modernidad del servicio y sus instalaciones que esta
propuesta no hace referencia a ninguna de estas dos caracteristicas, por lo que la propuesta
presentada es incompleta se le otorgan 0 puntos.

Originalidad y notoriedad

Campaia Centenario

La forma en la que presenta el mensaje no resulta impactante. Se trata de un mensaje muy
sencillo que utiliza recursos visuales muy basicos. Esto hace que el mensaje no tenga fuerzay
pase desapercibido. (0 puntos)

Sin embargo, el recurso del lenguaje utilizado es claro y directo, pero sin fuerza argumental
gue consiga impactar en el receptor del mensaje de una forma atractiva. (1 punto)

La adecuacidon al target establecido en pliegos no es adecuada. A pesar de intentar
representar diferentes perfiles, es necesario ver las diferentes piezas graficas para poder
entenderlo. Cada estrato del publico objetivo deberia verse identificado en cada una de las
piezas que componen la campafia. Al tratarse de una adecuaciéon media, obtiene 1 punto.

El mensaje no es original, ya que “la linea recta” ha sido utilizada en numerosas ocasiones en
otras campafias de Metro de Madrid. (0 puntos).
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Lo mismo sucede con los recursos visuales. No son actuales y originales. El recurso grafico de
la linea esquematica de Metro estda muy utilizado y no se consigue impactar de forma
atractiva al publico objetivo de la campaiia. (0 puntos)

Campaia Navidad

MEGA TV en su Campaia de Navidad utiliza un mensaje centrado en que después de cien
afos, la distancia mas corta entre dos puntos es la linea recta. La linea recta une emociones,
futuro. Nos remite a las cosas bien hechas. Este mensaje se puede usar en cualquier otra
campafia, no es original ni impactante. Nuestra valoracidn en este apartado es de 0 puntos.

El lenguaje utilizado no es claro, puede dar lugar a confusion sobre lo que se quiere
comunicar. En este caso, la puntuacién es de 0 puntos.

El target de su campafia no estd completo, se basa en decir que son los mismos que en la
Campanfa del Centenario, mezcla diferentes perfiles que toca identificar, de ahi que la
puntuacién otorgada para este apartado es de 0,3 puntos por tener un grado de detalle
bajo.

El mensaje propuesto se ha utilizado en otras campaias de otros anunciantes, tal y como
comentabamos en el primer parrafo de esta valoracién su hilo argumental es siempre la linea
recta puesta en distintas situaciones de la época de Navidad. Nuestra puntuacién en este
caso es de 0 puntos.

Los recursos visuales utilizados para esta campafia no son actuales, se basa en el esquema de
linea de las estaciones, intercalando nombres reales con nombres de situaciones navidefias.
No son modernos, la puntuacion es de 0 puntos.

Adecuacion al medio

Campaia Centenario

La adecuacion del mensaje a cada uno de los medios establecido es muy baja o nula en
algunos de ellos. No se consiguen transmitir los objetivos de marcados en el briefing para
cada el publico objetivo establecido.

Las piezas para television y cine son simples y no ponen en valor los beneficios de utilizar
Metro frente a otros medios de transporte. Ademas, falta la utilizacién de recursos visuales
de instalaciones de Metro para que el publico objetivo identifique claramente que la
campafia es de Metro de Madrid. (0 puntos)

La pieza para radio tampoco consigue adecuar el mensaje al medio. Falta identificar los
valores del servicio prestado con los 100 afios de historia de la compafiia. (0 puntos)

Sin embargo, las piezas para prensa y exterior son mas adecuadas para los diferentes
soportes donde van a ser exhibidas. Hay una estructura légica en la jerarquizacién de los
mensajes, aunque seria necesario disponer de un copy mas explicito en cada una de ellas.
Por tanto, al tratarse de una adecuacion media para prensa y exterior, obtiene 1 punto en
ambas.
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En internet, esta adecuacién no se logra. Se ha trasladado el mismo concepto que en las
piezas graficas y en el medio digital deben utilizarse unos recursos diferentes para conseguir
diferenciar la pieza del resto de anuncios del soporte. (0 puntos).

Campaia Navidad

La propuesta de MEGA TV para televisidn y cine se adapta ligeramente a los mensajes que se
quieren transmitir para esta campafia. Su mensaje estd relacionado con la distancia, en
concreto la distancia mas corta. Esta situacion hace que cambien los mensajes para
diferentes ocasiones que se presentan en Navidad, la cena con la familia, la sonrisa de un
nifio... Nuestra valoracién para este apartado, es que la propuesta esta con un grado de
detalle bajo otorgandole, 0,3 puntos.

Para la radio también usa el recurso de la distancia, pero en este caso no es lo mismo verlo
qgue escucharlo, la imagen queda sustituida por un sonido representativo, que el publico
puede no entender. Los ejemplos utilizados no son acertados. La puntuaciéon es de 0 puntos.

Para la gréfica que es igual tanto para el medio de exterior, como prensa y digital sigue
utilizando los mensajes de los spots. La gente al ver dicha gréafica no va a entender que se
trata de una campafia de Navidad de Metro. La puntuacién es de 0 puntos, por considerarse
incompleta.

De la suma de la puntuacién obtenida para cada apartado, seglin lo expuesto con
anterioridad, se obtienen 6,8 puntos, no alcanzando los 20 puntos exigidos como limite de
suficiencia técnica para poder ser considerada la oferta apta o técnicamente aceptable.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en la condicion 8.3 del Pliego de
Condiciones Particulares, su oferta queda excluida de esta licitacion.

Conforme a lo establecido en articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al Ordenamiento Juridico Espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo, 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, podran formular reclamacién mediante Recurso especial en materia de
contratacion ante el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid, para lo cual disponen de un plazo de 15 dias habiles.

Cavanilles, 58. 28007 Madrid
Tel.: 91 37988 00
www.metromadrid.es



Metro de Madrid, S.A.

e PUBLIPS SERVICEPLAN S.A.

La oferta técnica presentada por PUBLIPS SERVICEPLAN S.A. a esta licitaciéon no ha obtenido
la puntuacién suficiente para ser calificada como APTA o TECNICAMENTE ACEPTABLE segln
lo especificado en el apartado 27 del Cuadro Resumen del Pliego de Condiciones, el cual
establece:

“Las ofertas técnicas que igualen o superen () los 20 puntos seran calificadas como APTAS O
TECNICAMENTE ACEPTABLES.”

El resumen de la evaluacién de su oferta técnica es el siguiente:

PUNTUACION
MAXIMA POR
APARTADO

Presenta una propuesta ordenaday justificada 1,5 1,5

La camparia refuerza de manera global los atributos de marca 1,5 1

Pone en valor la mejora del servicio 1,5 0

CAMPARA Fomenta de forma cr'e'ativa el valor de rapidez __ 1,5 0

CENTENARIO Traslada de forma eficiente el concepto de sostenibilidad 1,5 1

Yt e Identifica Metro como referente de transporte en la region 1,5 1

Enfatiza de forma clara y coherente la accesibilidad en Metro 1,5 1

Pone en valor la tecnologia 1,5 1

Presenta el esfuerzo de inversidon de Metro de Madrid 1,5 0

ADECUACION Y Fomenta la modernidad del servicio y las instalaciones 1,5 1
EFICIENCIA Presenta una propuesta ordenaday justificada 0,5 0,5

Maximo 20 puntos La campaiia refuerza de manera global los atributos de marca 0,5 0
Pone en valor la mejora del servicio 0,5 0,3

TR Fomenta de forma crAeAativa el valor de rapidez __ 0,5 0

NAVIDAD Traslada de forma eficiente el concepto de sostenibilidad 0,5 0
e Identifica Metro como referente de transporte en la region 0,5 0,5

Enfatiza de forma clara y coherente la accesibilidad en Metro 0,5 0
Pone en valor la tecnologia 0,5 0,3
Presenta Metro como la mejor opcion de transporte en Navidad 0,5 0,5
. Fomenta la modernidad del servicio y las instalaciones 0,5 0,3
VALPRACION PUNTUACION TOTAL ADECUACION Y EFICIENCIA 20 9,9

J:;’::sﬁo : El mensaje es impactante 1,5 1

e CAMPANA Utiliza un lenguaje claro 1,5 1

CENTENARIO El mensaje es adecuado al target 1,5 1

Maximo 7,5 puntos |Es un mensaje original, no utilizado en otras campafias anteriores 1,5 0

ORIGINALIDAD Y Utiliza recursos visuales actuales 1,5 0
NOTORIEDAD El mensaje es impactante 0,5 0,3
Maximo 10 puntos CAMPANA Utiliza un lenguaje claro 0,5 0,3

NAVIDAD El mensaje es adecuado al target 0,5 0

Maximo 2,5 puntos |Es un mensaje original, no utilizado en otras campaias anteriores 0,5 0

Utiliza recursos visuales actuales 0,5 0
PUNTUACION TOTAL ORIGINALIDAD Y NOTORIEDAD 10 3,6

Television y Cine 1,5 1

CAMPANA Radio 15 0

CENTENARIO Prensa 1,5 1

Maximo 7,5 puntos | Internet 15 0

ADECUACION AL Exterior 15 1
MEDIO Television y Cine 0,5 0,3
Maximo 10 puntos CAMPANA Radio 0,5 0,3

NAVIDAD Prensa 0,5 0
Maximo 2,5 puntos |Internet 0,5 0,3

Exterior 0,5 0
PUNTUACION TOTAL ADECUACION AL MEDIO 10 3,9
P A O OTALO RTA A 40 4
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Metro de Madrid, S.A.
A continuacidn se expone el detalle de la evaluacidn:

Adecuacion y eficiencia

Campaia Centenario

La propuesta presentada estda muy bien argumentada y estructurada. La estrategia intenta
conectar pasado-presente-futuro, muy en linea con el planteamiento estratégico de Metro
de Madrid para su Centenario. Cada una de las piezas presentadas esta muy bien explicada,
justificando los planos del spot, asi como la musica elegida. Por tanto, es una propuesta
completa con alto grado de detalle (1,5 puntos)

La mayor parte de los atributos de marca establecidos en los pliegos aparecen representados
en el planteamiento. Sin embargo, no se puede ofrecer la maxima puntuacidon en este
apartado ya que algunos de estos conceptos no se mencionan. (1 punto)

Dos de estos conceptos que no aparecen reflejados de ninguna forma en las piezas
planteadas son la mejora del servicio (0 puntos) y el valor de rapidez (0 puntos).

El eje principal de la campafa se resume en el claim “100 afios definiéndonos”. 100 afios —
100 palabras que definen tanto a Metro de Madrid como a los usuarios que utilizan nuestros
servicios. Mediante una secuencia rapida de palabras a través de grafismos se ponen de
manifiesto la mayoria de los valores de Metro de Madrid. El concepto creativo estd resuelto,
pero la transicion tan rapida de textos no logra impactar de manera dptima en el receptor del
mensaje. Traslada por tanto el concepto de sostenibilidad (1 punto), transporte referente (1
punto), accesibilidad (1 punto) y tecnologia (1 punto).

No se logra presentar de ninguna forma el esfuerzo inversor (0 puntos), pero si ofrece de
forma sutil una imagen de modernidad de las instalaciones a través de las 100 palabras. Este
atributo no se refuerza con imagenes impactantes de nuestras instalaciones (1 punto).

Campana Navidad

El concepto estratégico que presenta PUBLIPS- SERVICEPLAN para la campafa de Navidad se
centra en contarnos con palabras las experiencias y sensaciones que podemos encontrarnos
viajando en Metro en esta época del afo. Metro lleva casi cien afios con los madrilefios y que
mejor forma de expresarlo con palabras como: gente, magia, paz, amor... La musica del spot
tendra un punto emocional, familiar, cercano, cadlido. La propuesta presentada para este
apartado es completa, justificada y con grado de detalle alto (0,5 puntos).

Los atributos de marca para la campafa de Navidad no estan reforzados, aunque en la
Campanfa de centenario, se mencionan algunos de ellos, para el caso de Navidad no se
reflejan. Son otros atributos que no tienen relacidén con los de nuestra marca. La puntuacion
obtenida es de 0 puntos.

Las piezas que presenta son conceptos recreados con escenas de la vida cotidiana del Metro
a lo largo de estos casi cien anos, aparece representado levemente el valor de la mejora del
servicio, la propuesta esta justificada, aunque con grado de detalle bajo (0,3 puntos).
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Las piezas presentadas, tanto en los spots, como en las cuiias de radio, los soportes digitales
y de exterior no fomentan de forma creativa el valor de la rapidez, se basa Unicamente en
palabras. Por todo ello, la propuesta estd incompleta en este apartado otorgandole una
puntuacién de 0 puntos.

En el caso de transmitir el concepto de sostenibilidad para la campafia de Navidad, no hemos
identificado que se haga mencién al mismo. De esta forma, consideramos que se trata de
una propuesta incompleta con 0 puntos.

PUBLIPS- SERVICEPLAN identifica a Metro como referente para poderse mover por la region
en esta época navidefia. Metro es la mejor opcidn de movilidad para llegar al centro, como lo
viene siendo desde hace cien afios. La propuesta es completa, justificada y con grado de
detalle alto (0,5 puntos).

En la Campafia de Navidad no se menciona de forma clara y coherente la accesibilidad en
Metro. De ahi que nuestra valoracion en este apartado sea de (0 puntos).

Sobre el valor de la tecnologia apuesta por Metro, se utiliza alguna imagen innovadora y
palabras que se suceden a lo largo del spot que nos define. La propuesta es completa,
aunque el grado de detalle es bajo. (0,3 puntos)

Al igual que en el apartado de referente de movilidad para la regién, Metro es la mejor
opciéon de transporte para moverse en Navidad. Se manifiesta claramente en las gréficas,
cuias y soportes digitales. La propuesta presentada es completa, justificada y con grado de
detalle alto (0,5 puntos).

En el spot de TV y cine se observan planos donde se ven reflejadas las instalaciones de
algunas de nuestras estaciones, sobreimpresas también hay palabras que las definen. Se
intenta fomentar que nuestras instalaciones y nuestro servicio sean modernas. En este caso
consideramos que la propuesta presentada es completa justificada y con el grado de detalle
bajo, 0,3 puntos.

Originalidad y notoriedad

Campaia Centenario

La propuesta presentada es impactante en un primer momento, gracias al recurso grafico
utilizado y a la sucesion rapida de imagenes. Sin embargo, esta sucesidon progresiva de textos
e imagenes que aparece en el spot, queda diluida en las piezas graficas, no logrando
identificar claramente al verdadero anunciante: Metro de Madrid. Por tanto, es una
propuesta con un grado de detalle bajo (1 punto).

El lenguaje utilizado es claro, ya que, al utilizar una sucesién de monosilabos en la propuesta
audiovisual, favorece la comprension. A pesar de ello, no sucede lo mismo en las piezas
graficas. El monosilabo no funciona en una imagen estdtica y esto supone que el mensaje
pierda coherencia. (1 punto).
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Esta forma narrativa tiene cierto grado de adecuacién al target. Se intenta conseguir ofrecer
un mensaje que llegue a todo el mundo. Esto se consigue con la utilizacion de diferentes
originales para las piezas gréficas. Sin embargo, no se logra claramente una identificacién del
mensaje por todo el publico objetivo en una primera aproximacién a la campana, por lo que
obtiene 1 punto.

La forma de trasladar el mensaje no es original. Se trata de una concepcion creativa utilizada
en multiples campanas de otros servicios, especialmente en servicios bancarios. Esta falta de
originalidad es penalizada. (0 puntos)

Esta falta de originalidad se traduce en una concepcién creativa que recurre a efectos
visuales ya utilizados anteriormente y que no resultan impactantes ni actuales. (0 puntos)

Campana Navidad

En la Campana de Navidad de PUBLIPS-SERVIPLAN el mensaje que utiliza no es del todo
impactante, su estrategia de comunicacidn se basa en la definicién de palabras, intentando
gue haya cien. Este mensaje podria ser de cualquier otro anunciante, no es diferenciador. Por
lo tanto, la valoracion se considera que intenta vincular las cien palabras, a la Campafia de
Metro de Navidad. La propuesta es, por tanto, con un grado de detalle bajo (0,3 puntos)

Los mensajes que se quieren transmitir son poco claros, les faltaria definir algo mas a quien
realmente quieren captar y fidelizar. En esta época del afio hay cosas que nos definen, como
la magia, la alegria, el amor. La puntuacidn es de 0,3 puntos.

PUBLIPS-SERVIPLAN dirige el mensaje que se utiliza a las personas en general, no diferencian
un target concreto. La puntuacién otorgada es de 0 puntos por ser incompleta.

Los mensajes que han propuesto pueden ser utilizados en otras campafias, esta muy
asociado a las palabras. La propuesta no es original, de ahi que la puntuacién en este caso es
de 0 puntos.

Por ultimo, los recursos visuales no son actuales, solo se utilizan recursos graficos y
sobreimpresiones de palabras. La puntuacion es de 0 puntos.

Adecuacion al medio

Campafa Centenario

La adecuacion de las diferentes piezas a cada medio es un tanto desigual. No se consigue en
ningln caso una adaptacién perfecta en funcién de soporte en el que serd exhibida la
campana.

En el caso de television y cine se consigue una cierta adaptacion, no siendo completa. La
sucesidon de imagenes y textos provoca expectacion ante el receptor del anuncio, pero no
consigue identificar claramente el servicio anunciado desde el primer momento. Hay que
esperar al final del spot para conseguir identificar a Metro de Madrid. Se trata por tanto de
una adecuacion media. (1 punto)

En radio, esta adecuacién disminuye bastante, ya que se trata de una cufia bastante
diferente al resto de piezas. No se consigue aunar el mensaje de una forma satisfactoria. (0
puntos)
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En el caso de las piezas graficas, tanto para prensa como para exterior, sucede algo parecido
a las piezas audiovisuales para television y cine. Es una adecuacidon media del contenido al
medio. La referencia a los 100 afios de Metro se realiza a través de una tipografia algo
pequefia que impide ser perfectamente visible. (1 punto)

La pieza digital no es acertada. La sucesidén rapida de monosilabos no funciona en este
medio. Hay que tener en cuenta que un banner tiene que destacar claramente de un primer
vistazo y conseguir identificar el servicio que se ofrece sin necesidad de tener que esperar a
que el bucle finalice. Esto no se consigue con la propuesta presentada. (0 puntos)

Campaia Navidad

La propuesta de PUBLIPS-SERVICEPLAN para televisidn y cine e internet se adapta de manera
parcial a los mensajes de su propuesta. Parte de su estrategia de comunicacidn la centran en
la ritmica, dejando leer al espectador las palabras sobreimpresas que aparecen a lo largo de
los spots. La propuesta es completa, aunque el grado de detalle es bajo (0,3 puntos).

En cambio, para radio no utilizan el mismo recurso de los spots, hay varias opciones de
cuias, dependiendo de la palabra escogida construye el didlogo, por ejemplo, si se trata de la
palabra Amor, habla de acercar los corazones de todos. No consideramos que se adecue el
mensaje a este medio. La puntuacién es de 0,3 puntos.

En el caso de la grafica para exterior al ser mensajes que la gente lee de manera rapida y que
no es lo mismo que entenderlo en un spot de TV o de cine, la idea planteada no se adecua a
este medio. Sucede lo mismo en el caso de la prensa. La valoracién en ambos casos es de 0
puntos.

De la suma de la puntuacién obtenida para cada apartado, seglin lo expuesto con
anterioridad, se obtienen 17,4 puntos, no alcanzando los 20 puntos exigidos como limite de
suficiencia técnica para poder ser considerada la oferta apta o técnicamente aceptable.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en la condicion 8.3 del Pliego de
Condiciones Particulares, su oferta queda excluida de esta licitacion.

Conforme a lo establecido en articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al Ordenamiento Juridico Espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo, 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, podran formular reclamacién mediante Recurso especial en materia de
contratacion ante el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid, para lo cual disponen de un plazo de 15 dias habiles.
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e RODRIGO Y ASOCIADOS PUBLICIDAD Y COMUNICACION S.A.

La oferta técnica presentada por RODRIGO Y ASOCIADOS PUBLICIDAD Y COMUNICACION S.A.
a esta licitacion no ha obtenido la puntuacién suficiente para ser calificada como APTA o
TECNICAMENTE ACEPTABLE segun lo especificado en el apartado 27 del Cuadro Resumen del
Pliego de Condiciones, el cual establece:

“Las ofertas técnicas que igualen o superen (2) los 20 puntos seran calificadas como APTAS O
TECNICAMENTE ACEPTABLES.”

El resumen de la evaluacién de su oferta técnica es el siguiente:

PUNTUACION
MAXIMA POR
APARTADO
Presenta una propuesta ordenaday justificada 1,5 0
La campaiia refuerza de manera global los atributos de marca 1,5 0
Pone en valor la mejora del servicio 1,5 1
- Fomenta de forma creativa el valor de rapidez 1,5 0
CAMPANA — T
T Traslada de forma eficiente el concepto de sostenibilidad 1,5 0
Maximo 15 puntos Identifica Metro como referente de transporte en la region 1,5 1
Enfatiza de forma clara y coherente la accesibilidad en Metro 1,5 1
Pone en valor la tecnologia 1,5 1
Presenta el esfuerzo de inversion de Metro de Madrid 1,5 0
ADECUACION Y Fomenta la modernidad del servicio y las instalaciones 1,5 0
EFICIENCIA Presenta una propuesta ordenaday justificada 0,5 0,3
Maximo 20 puntos La campaiia refuerza de manera global los atributos de marca 0,5 0
Pone en valor la mejora del servicio 0,5 0
CAMPANA Fomenta de forma cr'ef'a\tiva el valor de rapidez __ 0,5 0,3
Traslada de forma eficiente el concepto de sostenibilidad 0,5 0
NAVIDAD e —
L. Identifica Metro como referente de transporte en la region 0,5 0,3
Maximo 5 puntos - —
Enfatiza de forma clara y coherente la accesibilidad en Metro 0,5 0
Pone en valor la tecnologia 0,5 0
Presenta Metro como la mejor opcion de transporte en Navidad 0,5 0,5
. Fomenta la modernidad del servicio y las instalaciones 0,5 0
VAL9RACI0N PUNTUACION TOTAL ADECUACION Y EFICIENCIA 20 5,4
J:;::E’:o : El 'rrTensaje es imPactante 1,5 0
R CAMPANA Utiliza un lenguaje claro 1,5 1
CENTENARIO El mensaje es adecuado al target 1,5 1
Maximo 7,5 puntos |Es un mensaje original, no utilizado en otras campafias anteriores 1,5 0
ORIGINALIDAD Y Utiliza recursos visuales actuales 1,5 1,5
NOTORIEDAD El mensaje es impactante 0,5 0
Maximo 10 puntos CAMPANA Utiliza un lenguaje claro 0,5 0
NAVIDAD El mensaje es adecuado al target 0,5 0,3
Maximo 2,5 puntos | Es un mensaje original, no utilizado en otras campafias anteriores 0,5 0,3
Utiliza recursos visuales actuales 0,5 0
PUNTUACION TOTAL ORIGINALIDAD Y NOTORIEDAD 10 4,1
Television y Cine 1,5 1
CAMPANA Radio 1,5 0
CENTENARIO Prensa 1,5 1
Maximo 7,5 puntos | Internet 1,5 0
ADECUACION AL Exterior 15 1
MEDIO Television y Cine 0,5 0,3
Maximo 10 puntos CAMPANA Radio 0,5 0
NAVIDAD Prensa 0,5 0
Maximo 2,5 puntos |Internet 0,5 0,3
Exterior 0,5 0
PUNTUACION TOTAL ADECUACION AL MEDIO 10 3,6
P A O OTALO RTA A 40
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A continuacidn se expone el detalle de la evaluacidn:

Adecuacion y eficiencia

Campaia Centenario

La estrategia de RODRIGO Y ASOCIADOS se basa en el claim “éHasta donde llegaremos?”.
Este concepto creativo se presenta en un documento en el que falta definicién de los
objetivos de la campafia. No hay justificacion de los diferentes recursos utilizados para
trasladar un mensaje claro con el que poner en valor los 100 afios de Metro de Madrid. (0
puntos)

Esta falta de concrecidn en la estrategia hace que la campafia no refuerce de manera global
los atributos de marca establecidos en el pliego de prescripciones técnicas. La campaiia,
sobre todo el spot, pone mayor énfasis en imagenes del exterior de Metro. Esto hace que no
se consigan transmitir estos valores de marca. (0 puntos).

La mejora del servicio aparece representada de una manera sutil en el propio claim: “éHasta
dénde llegaremos?”. Se pretende inducir que ya hemos mejorado nuestro servicio y que
vamos a seguir mejorandolo. Sin embargo, al tratarse de una forma tan indirecta, puede que
el mensaje no llegue de manera correcta a todos los receptores del mensaje (1 punto).

Hay varios valores de marca que no aparecen representados en la campafia, como son la
rapidez (0 puntos) y la sostenibilidad (0 puntos). Ninguno de estos atributos consigue ser
trasladados.

Por el contrario, si se mencionan otros atributos importantes para Metro, aunque de una
forma algo sutil, no llegando a impactar claramente y sin conseguir calar en el espectador.
Estos atributos son identificar Metro como transporte referente (1 punto), enfatizar la
accesibilidad (1 punto), y poner en valor la tecnologia (1 punto). Todos estos valores se
identifican principalmente en las graficas y deberian tener una conexién mas fluida a lo largo
de las diferentes piezas que componen la campana.

Por ultimo, en ningln momento se desprende de la propuesta presentada que Metro de
Madrid ha realizado un esfuerzo inversor para mejorar sus instalaciones (0 puntos), ni
tampoco fomenta la modernidad de las instalaciones (0 puntos)

Campana Navidad

La propuesta de RODRIGO Y ASOCIADOS para la campafa de Navidad estad centrada en la
solucion éptima para los desplazamientos en la época de Navidad. La idea es crear una
percepcidn positiva del viaje de Metro de una manera rdpida y comoda de viajar.

La Navidad es una fecha en la que todo el mundo tiene los dias muy ocupados, ver la familia,
las cenas de empresa, etc... Son dias de no parar. Metro es una alternativa para poder llegary
cumplir con todos los compromisos navidefios. Porque esta Navidad querras llegar a todo.

En este caso la propuesta presentada para este apartado es completa, justificada y con
grado de detalle bajo (0,3 puntos).
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Los atributos de marca de Metro que presenta RODRIGO Y ASOCIADOS simplemente los
menciona en la segunda dispositiva de su presentacién, se limita a enunciarlos todos. La
campafa no refuerza los atributos de marca. En la campana de Navidad cierra con ¢hasta
dénde queremos llegar?

La campana presentada se valora incompleta (0 puntos).

La campafa navidefia de RODRIGO Y ASOCIADOS no se identifica con los mensajes
relacionados con el servicio de Metro. Se centra en transmitir mensajes de vivencias y
experiencias que se han recorrido a lo largo de estos cien aifos. Nos cuenta que seguiremos
evolucionando y que no vamos a parar. La pregunta es ihasta dénde llegaremos? Por todo
ello por la propuesta esta incompleta se le otorga una puntuacién de 0 puntos.

Las piezas presentadas, tanto en los spots, como en las cufias de radio, los soportes digitales
y de exterior intentan fomentar el valor de la rapidez, se basa en situaciones que se producen
en esta época del afio, como esa cena con familiares, quedar con los amigos, las compras
navidenas y todo esto llegando de la manera mas rdpida posible con Metro. La propuesta
estd completa, justificada, aunque con un grado de detalle bajo, en este apartado
otorgandole una puntuacién de 0,3 puntos.

Para RODRIGO Y ASOCIADOS en su campafa navidefia el concepto de sostenibilidad no estd
identificado, solo se menciona cuando hablan de como reflejarlo en la Campanfia diciendo que
Metro de Madrid es uno de los metros que respeta la ciudad y sus gentes. Se trata de una
propuesta incompleta con 0 puntos.

En varias ocasiones de su propuesta identifica a Metro como el mejor referente de
transporte de la region. En este caso consideramos que la propuesta es completa, aunque el
grado de detalle es bajo (0,3 puntos).

En la Campana de Navidad de RODRIGO Y ASOCIADOS no se menciona de forma clara y
coherente la accesibilidad en Metro. Es el mismo caso que en el tema de sostenibilidad. Lo
cita diciendo que Metro es uno de los metros mas accesibles. Nuestra valoracion en este
apartado sea de (0 puntos). Al igual que en el apartado anterior no se pone en valor la
tecnologia por la que apuesta Metro, nuestra puntuacion es de (0 puntos).

RODRIGO Y ASOCIADOS presenta en su propuesta a Metro como “la mejor opcién de
transporte para moverse en Navidad” La propuesta presentada es completa justificada y
con grado de detalle alto (0,5 puntos).

Por dultimo, en el apartado sobre como fomentar la modernidad del servicio y sus
instalaciones consideramos que esta propuesta no hace referencia a ninguna de estas dos
caracteristicas, por lo que la propuesta presentada es incompleta se le otorgan 0 puntos.

Originalidad y notoriedad

Campaia Centenario

La propuesta presentada carece de notoriedad y por tanto no es impactante. El discurso
narrativo es lineal y no consigue impactar de forma precisa en el receptor del mensaje. (0
puntos)
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A pesar de ello, el lenguaje que se emplea para narrar el discurso es comprensible, aunque la
diferente mezcla de historias presentadas hace que el planteamiento no sea dptimo. Es
necesario ver todas las piezas para conseguir unir toda la narrativa publicitaria. (1 punto)

La presentacién de diferentes historias hace que el mensaje tenga cierta adecuacion al target
propuesto. Pero el tener diferentes piezas para cada uno de los segmentos de publico
objetivo impide que el mensaje sea Unico para todo el target. (1 punto)

El planteamiento presentado no es original. El claim utilizado, asi como el contenido base de
la campafia ha sido empleado en diferentes ocasiones por Metro de Madrid en
comunicaciones publicitarias y acciones tacticas. (0 puntos)

Sin embargo, los recursos visuales empleados para la elaboracidn de la campafia son muy
acertados y actuales. La utilizacion de tipografias redondeadas y su combinacién con colores
corporativos, hacen que el resultado sea muy atractivo. (1,5 puntos)

Campana Navidad

RODRIGO Y ASOCIADOS en su Campanfia de Navidad utiliza un mensaje centrado en que estas
fechas en las que todo el mundo tiene los dias ocupados, son dias de no parar. El mensaje se
centra en que a lo largo de estos cien afios se ha llegado a muchos sitios y ahora que se ha
llegado tan lejos. ¢Hasta donde se quiere llegar? El menaje no es impactante, es un discurso
lineal. Nuestra valoracion en este apartado es de 0 puntos. De la misma forma que no se
utiliza un lenguaje claro, mas bien lo contrario, da lugar a confusidn sobre lo que se quiere
comunicar. En este caso, la puntuacion es de 0 puntos.

El target de su campafia no estd completo, se basa en decir que son los mismos que en la
Campana del Centenario, utilizando personajes de diferentes perfiles, de ahi la puntuacién
otorgada es de 0,3 puntos por tener un grado de detalle bajo.

El mensaje que han propuesto se ha utilizado en otras campafias, aunque el claim y la forma
de presentarlo es diferentes a otros anunciantes. La puntuacién en este caso es completa,
aunque el grado de detalle es bajo, 0,3 puntos.

Los recursos visuales utilizados para esta campafia se consideran que no son actuales, la
puntuacidn es de 0 puntos.

Adecuacion al medio

Campaia Centenario

Las piezas presentadas para television y cine no consiguen adecuarse al medio de difusién de
una forma perfecta. El planteamiento es sencillo, utilizando un mensaje demasiado emotivo
gue no consigue presentar de manera clara el contenido base de la propuesta: el Centenario
de Metro de Madrid (1 punto).

Los recursos utilizados para el desarrollo de la cuila de radio no son adecuados para el medio
en el que se difundird. Se han empleado una combinacién de efectos sonoros que impiden
gue el contenido del discurso sea entendible. (0 puntos)
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Las propuestas de grafica, tanto para prensa (1 punto), como para exterior (1 punto) son
mas acertadas, aunque no dptimas. Los recursos visuales son modernos y atractivos, pero no
impactantes. Los copies tienen un tamafio bastante pequeno para ser identificados por el
receptor del mensaje de una forma clara en los diferentes soportes en los que se exhibirdn.

Este planteamiento no funciona en la pieza para internet, ya que se ha utilizado el mismo
disefio para web que para las piezas de prensa y exterior. Lo que si funciona en estos ultimos,
no lo hace en internet. Aqui los textos son imperceptibles y no se logra entender el mensaje.
(0 puntos).

Campaia Navidad

La propuesta de RODRIGO Y ASOCIADOS para television y cine se adapta ligeramente a los
mensajes que se quieren transmitir para esta campafia. Su mensaje esta relacionado con los
desplazamientos navideios a los que se ha llegado a lo largo de estos cien afios y los
siguientes que se van a realizar durante los afios siguientes. Se presenta imagenes cotidianas
de los dias, cenas con amigos reuniones familiares. i{Hasta donde se quiere llegar? Esta
situacidn hace que cambien los mensajes para diferentes ocasiones que se presentan en
Navidad, la cena con la familia, la sonrisa de un nifio... Nuestra valoracidn para este apartado,
es que la propuesta esta con un grado de detalle bajo otorgandole, 0,3 puntos.

Para la radio también usa el recurso de la distancia, pero en este caso no es lo mismo verlo
que escucharlo, la imagen queda sustituida por un sonido representativo, que no se
entiende. Los ejemplos utilizados no son acertados y la propuesta es incompleta. La
puntuacién es de 0 puntos.

Para la gréfica que es igual tanto para el medio de exterior, como prensa sigue utilizando los
mensajes de los spots. Utiliza el recurso del logo del centenario y fotos de un sefior de
mediana edad con su nieta. El claim el mismo que el spot. La gente al ver dicha grafica no va
a entender que se trata de una campafia de Navidad de Metro. La puntuacion es de 0
puntos, por considerarse incompleta.

Solo para el caso de internet, al ser dinamica e intercalar secuencia de imagenes, el mensaje
a transmitir se adecua mas a este medio. La propuesta es completa, aunque con un grado de
detalle bajo. La puntuacidn es de 0, 3 puntos.

De la suma de la puntuacién obtenida para cada apartado, seglin lo expuesto con
anterioridad, se obtienen 13,1 puntos, no alcanzando los 20 puntos exigidos como limite de
suficiencia técnica para poder ser considerada la oferta apta o técnicamente aceptable.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en la condicion 8.3 del Pliego de
Condiciones Particulares, su oferta queda excluida de esta licitacion.

Conforme a lo establecido en articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al Ordenamiento Juridico Espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo, 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, podran formular reclamacién mediante Recurso especial en materia de
contratacion ante el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid, para lo cual disponen de un plazo de 15 dias habiles.
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e VIRTUAL&CIVAN, S.L.U.

La oferta técnica presentada por VIRTUAL&CIVAN, S.L.U. a esta licitacidn no ha obtenido la
puntuacién suficiente para ser calificada como APTA o TECNICAMENTE ACEPTABLE segun lo
especificado en el apartado 27 del Cuadro Resumen del Pliego de Condiciones, el cual
establece:

“Las ofertas técnicas que igualen o superen (=) los 20 puntos serdn calificadas como APTAS O
TECNICAMENTE ACEPTABLES.”

El resumen de la evaluacién de su oferta técnica es el siguiente:

PUNTUACION
MAXIMA POR
APARTADO

Presenta una propuesta ordenaday justificada 1,5 1

La campaiia refuerza de manera global los atributos de marca 1,5 0

Pone en valor la mejora del servicio 1,5 0

- Fomenta de forma creativa el valor de rapidez 1,5 0

CAMPANA — T

TR Traslada de forma eficiente el concepto de sostenibilidad 1,5 0

Méximo 15 puntos Identifica Metro como referente de transporte en la region 1,5 1

Enfatiza de forma clara y coherente la accesibilidad en Metro 1,5 0

Pone en valor la tecnologia 1,5 0

Presenta el esfuerzo de inversion de Metro de Madrid 1,5 0

ADECUACION Y Fomenta la modernidad del servicio y las instalaciones 1,5 0
EFICIENCIA Presenta una propuesta ordenada y justificada 0,5 0,3
Maximo 20 puntos La campaiia refuerza de manera global los atributos de marca 0,5 0
Pone en valor la mejora del servicio 0,5 0

A Fomenta de forma cr'ef'a\tiva el valor de rapidez __ 0,5 0,3

NAVIDAD Traslada de forma eficiente el concepto de sostenibilidad 0,5 0

L. Identifica Metro como referente de transporte en la region 0,5 0,3

Maximo 5 puntos - —

Enfatiza de forma clara y coherente la accesibilidad en Metro 0,5 0

Pone en valor la tecnologia 0,5 0

Presenta Metro como la mejor opcién de transporte en Navidad 0,5 0,3

. Fomenta la modernidad del servicio y las instalaciones 0,5 0
VALf)RACION PUNTUACION TOTAL ADECUACION Y EFICIENCIA 20 3,2
J:;::g':o : El !'rTensaje es imPactante 1,5 0
R CAMPANA Utiliza un lenguaje claro 1,5 0
CENTENARIO El mensaje es adecuado al target 1,5 0

Maximo 7,5 puntos |Es un mensaje original, no utilizado en otras campafias anteriores 1,5 1

ORIGINALIDAD Y Utiliza recursos visuales actuales 1,5 1
NOTORIEDAD El mensaje es impactante 0,5 0
Maximo 10 puntos CAMPANA Utiliza un lenguaje claro 0,5 0
NAVIDAD El mensaje es adecuado al target 0,5 0

Maximo 2,5 puntos | Es un mensaje original, no utilizado en otras campafias anteriores 0,5 0

Utiliza recursos visuales actuales 0,5 0,3
PUNTUACION TOTAL ORIGINALIDAD Y NOTORIEDAD 10 2,3

Television y Cine 1,5 1

CAMPANA Radio 1,5 1

CENTENARIO Prensa 1,5 0

Maximo 7,5 puntos | Internet 1,5 0

ADECUACION AL Exterior 15 0
MEDIO Television y Cine 0,5 0,3
Maximo 10 puntos CAMPANA Radio 0,5 0,3
NAVIDAD Prensa 0,5 0

Maximo 2,5 puntos | Internet 0,5 0

Exterior 0,5 0

PUNTUACION TOTAL ADECUACION AL MEDIO 10 2,6

P A O OTALO RTA A 40 8
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A continuacidn se expone el detalle de la evaluacidn:

Adecuacion y eficiencia

Campaia Centenario

La propuesta de VIRTUAL&CIVAN se centra en Felicitar a Metro de Madrid por su Centenario.
No es la propuesta mds adecuada, ya que no parece adecuado que Metro de Madrid se
felicite a si mismo, (es algo que harian otras marcas hacia Metro, pero no Metro). El
documento en el que se presenta su propuesta resulta algo vago en su contenido, aunque se
valora la pequefia explicacién de cada pieza por soporte. Por ser una propuesta con un grado
de detalle bajo, obtiene 1 punto.

Al tratarse una campafia mas conceptual que descriptiva de los servicios que ofrece Metro,
no se consiguen reforzar de manera global los atributos de marca. Se ha optado por vincular
la campaia a los 100 afios de Metro, sin entrar a reforzar los valores de la compafiia. Es por
tanto un apartado incompleto (0 puntos).

No se pone en valor la mejora del servicio que se ofrece (0 puntos), ni fomenta el valor de la
rapidez (0 puntos) y tampoco se refuerza de ninguna forma la sostenibilidad (0 puntos).

Lo que si consigue transmitir es la identificacién de Metro como transporte referente de la
regidn. Se vincula Metro con la sociedad a través del claim “100 afios acercando a la gente”.
A pesar de que este mensaje aparece en todas las piezas, falta el uso de recursos visuales que
refuercen el mensaje. Al tener un grado bajo de detalle de este apartado, obtiene 1 punto.

El resto de atributos que se exigian en el pliego de prescripciones técnicas no aparecen
reflejados en la campafia. No se enfatiza de forma clara la accesibilidad (0 puntos), tampoco
se pone en valor la tecnologia (0 puntos), ni el esfuerzo inversor (0 puntos). Por ultimo,
tampoco se fomenta la modernidad del servicio y de las instalaciones (0 puntos), ya que
falta incluir un mayor ndmero de imagenes de las instalaciones que favorezcan este mensaje.

Campania Navidad

La propuesta de la oferta presenta por VIRTUAL&CIVAN presenta una campafia cuyo objetivo
es el de felicitar las fiestas a los usuarios del Metro y ciudadanos de la Comunidad de Madrid
en general. Es una campafia empdtica con el espectador. Busca notoriedad utilizando los
valores de la navidad, transmitir el mensaje de las ventajas que ofrece el Metro en cuanto a
movilidad y especialmente en estas fechas navidefias. Fundamentalmente es una campafia
de fidelizacidn, pero también con un sentido de captacion. Para ello se contarad un pequefo
cuento navidefio. Una historia entrafable en un ambiente familiar, en el que el protagonista
serd un nifno descubriendo su entorno. Realidad y ficcién convivirdn en la campafia para
transmitir el mensaje del metro como opcién de movilidad y estara expresado en la relacién
de un nieto y su abuela caminando y descubriendo el mundo y los misterios de la Navidad.

La propuesta presentada para este apartado es completa, justificada y con grado de detalle
bajo (0,3 puntos).
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Los atributos de marca de METRO que presenta VIRTUAL&CIVAN no aparecen, la Unica
referencia que encontramos donde los menciona, es en una clasificacion de sentimientos,
que nada tiene que ver con ellos. En este caso la campafia presentada, no presenta los
atributos de marca, la propuesta es incompleta se valora con (0 puntos).

La campafia navidefia de VIRTUAL&CIVAN no pone en valor la mejora del servicio de Metro,
se centra en contar y presentar un cuento centrado y narrado a través de los ojos de un nifio.
Por todo ello por la propuesta estd incompleta se le otorga una puntuacion de 0 puntos.

Las piezas presentadas, en los diferentes soportes a través de spots, cuiias o graficas no
fomentan de forma clara el valor de la rapidez, se basa en situaciones que se producen en
esta época del afo y que conlleva llegar a dichos lugares de la manera mas rdpida. Aunque la
propuesta es completa para este apartado, el grado de detalle es bajo, la puntuacién de 0,3
puntos.

Para VIRTUAL&CIVAN en su campafia navidefia el concepto de sostenibilidad no estd
identificado, solo se menciona cuando hablan de como reflejarlo en la Campafia diciendo que
Metro de Madrid es uno de los metros mas ecoldgico. La valoracidn de este apartado para la
propuesta, al ser incompleta es de 0 puntos.

Se intuye en varias ocasiones “Metro como el referente de transporte en la regidon de
Madrid”, es la forma mds sencilla de viajar. En este caso consideramos que la propuesta es
completa, aunque el grado de detalle es bajo (0,3 puntos).

En la Campafia de Navidad no se menciona de forma clara y coherente la accesibilidad en
Metro. Es el mismo caso que en el tema de sostenibilidad. Lo cita en uno de sus epigrafes,
diciendo que Metro es uno de los metros mas accesibles. Nuestra valoracién en este
apartado sea de (0 puntos) en cada uno de estos apartados. Al igual que en el apartado
anterior no se pone en valor la tecnologia por la que apuesta Metro, nuestra puntuacion es
de (0 puntos).

VIRTUAL&CIVAN presenta en su propuesta a Metro como “una de las opciones de transporte
para moverse en Navidad. La propuesta presentada es completa justificada y con grado de
detalle bajo (0,3 puntos).

En el apartado sobre como fomentar la modernidad del servicio y sus instalaciones
consideramos que esta propuesta no hace referencia a ninguna de estas dos caracteristicas,
por lo que la propuesta presentada es incompleta se le otorgan 0 puntos.

Originalidad y notoriedad

Campaia Centenario

La propuesta presentada por VIRTUAL&CIVAN no resulta notoria ni impactante. El mensaje
no se presenta de una forma atractiva para impactar en el receptor. Esto sucede sobre todo
en las piezas audiovisuales, no entendiendo el mensaje que se quiere transmitir. (0 puntos).

Esto lleva al lenguaje, no es claro, no se entiende qué se pretende trasladar al espectador. La
sucesién de imagenes sin una locucion en el spot, conduce a ho comprender su contenido. (0
puntos)
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Otra conclusién de este planteamiento es que no se adapta al target propuesto. Si el mensaje
no es claro ni es impactante, no puede llegar al publico objetivo de la campafia (0 puntos).

A pesar de ello, se trata de una propuesta con cierto grado de originalidad. Presentar el
mensaje a través de una sucesién de personajes que se encuentran en las diferentes
instalaciones de Metro de Madrid, combinadas con un artista musical de reconocido
prestigio, consigue diferenciarse del resto de propuestas. Sin embargo, al no combinarse con
un lenguaje claro en la transmision del discurso publicitario, no puede obtener la maxima
puntuacién de este apartado. (1 punto).

Los recursos visuales utilizados, combinan tradicién y modernidad. No son éptimos, pero
consigue una combinacién adecuada de colores y tipografias. (1 punto).

Campana Navidad

VIRTUAL&CIVAN en su Campafia de Navidad utiliza un mensaje centrado en ¢y si un nifio
descubriera el secreto de los Reyes magos para moverse con rapidez y poder cumplir con sus
entregas? Consideramos que este mensaje se puede usar en otra campafia, no es original ni
impactante. La valoracién en este apartado es de 0 puntos.

El lenguaje utilizado no es claro, puede dar lugar a confusion sobre lo que se quiere
comunicar. En este caso, la puntuacion es de 0 puntos.

El target de su campafia no se identifica. Es complicado entre los personajes conseguir
centrar a quien va dirigida la Campafia. La puntuacién otorgada para este apartado es de 0
puntos por ser incompleta.

El mensaje propuesto se ha utilizado en otras campafias de otros anunciantes. El recurso de
la historia de un nieto y su abuela se ha usado tanto en anuncios de Metro como en anuncios
navidenos para otras marcas. Nuestra puntuacién en este caso es de 0 puntos.

Los recursos visuales utilizados para esta campafia se consideran que no son actuales,
aunque hay alguna imagen que juega con la realidad y la ficcion que hace que sea mas
original, la puntuacion es de un grado de detalle bajo (0,3 puntos)

Adecuacion al medio

Campaia Centenario

La adecuacion del mensaje a cada medio de difusién resulta escasa. No se logra una
adecuada identificacion del mensaje en cada soporte.

Tan solo se logra cierto grado de adecuacion en las piezas para television y cine (1 punto) y
para radio (1 punto).

En el spot, se aprovecha la combinacién de imagenes y musica para lograr atraer en cierto
modo la atencién. Sin embargo, no se emplean locuciones que consigan aunar el mensaje.

En radio, si se utilizan esas locuciones, ya que el medio se centra en la narrativa auditiva,
pero el mensaje no llega ser comprensivo en su totalidad.
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Las piezas para prensa (0 puntos), exterior (0 puntos) e internet (0 puntos), no estan
argumentadas y son incompletas. En ellas, el mensaje fuerza es la felicitacién a Metro de
Madrid por los 100 afios de historia, y esto no es adecuado. Metro de Madrid no puede
felicitarse a si mismo. La felicitacion debe venir de los usuarios que han formado parte de
nuestra historia a lo largo de este siglo de vida.

Campaia Navidad

La propuesta de VIRTUAL&CIVAN para televisién y cine se adapta ligeramente a los mensajes
gue se quieren transmitir para esta campafia. Su mensaje estd relacionado con los
sentimientos y las emociones. Esta situacién hace que cambien los mensajes sean narrados a
través de un cuento navideno cuyos protagonistas son un nieto y su abuela desplazandose en
Metro en Navidad. Nuestra valoracion para este apartado, es que la propuesta esta con un
grado de detalle bajo otorgandole, 0,3 puntos.

Para la radio también usa el recurso de las emociones, aunque en este caso se basa en los
sonidos del Metro y la musica. La imagen queda sustituida por un sonido representativo, que
la gente le costard entender. La puntuacion es justificada, aunque con un grado de detalle
bajo (0,3 puntos)

Para la grafica que es igual tanto para el medio de exterior, como prensa e internet sigue
utilizando los mensajes de los spots. La gente al ver dicha gréafica no va a entender que se
trata de una campaina de Navidad de Metro. Utiliza el mensaje de El Metro se acerca a la
Navidad y los recursos graficos son una imagen de tres personajes que se supone
representan a los Tres Reyes Magos. La puntuacion para estos tres apartados es la misma es
de 0 puntos, por considerarse incompleta.

De la suma de la puntuacién obtenida para cada apartado, seglin lo expuesto con
anterioridad, se obtienen 8,1 puntos, no alcanzando los 20 puntos exigidos como limite de
suficiencia técnica para poder ser considerada la oferta apta o técnicamente aceptable.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en la condicion 8.3 del Pliego de
Condiciones Particulares, su oferta queda excluida de esta licitacion.

Conforme a lo establecido en articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al Ordenamiento Juridico Espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo, 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, podran formular reclamacién mediante Recurso especial en materia de
contratacion ante el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid, para lo cual disponen de un plazo de 15 dias habiles.
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