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1. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es la contratacion de servicios de suscripcion de licencias de AutoCAD de
la compafiia Autodesk gestionadas por el Area de Sistemas de Informacién de Metro de Madrid, S.A.
(en adelante, METRO).

FECHA PREVISTA DE INICIO FECHA PREVISTA DE FIN
DE CONTRATO DE CONTRATO

OBJETO A CONTRATAR

RENOVACION SUSCRIPCION LICENCIAS
AUTOCAD DE AUTODESK 27/10/2019 26/10/2022

Ademas, METRO podra realizar, a lo largo de la vigencia del Contrato, la suscripcién de otros
productos de AutoDesk en funcidn de sus necesidades.

2. OBIJETIVO

El Objetivo del presente Pliego es proporcionar la informacién técnica necesaria para acometer la
Renovacion de la suscripcion de licencias de programas de Autodesk propiedad de Metro, asi como el
suministro de las licencias del fabricante AutoDESK que METRO vaya necesitando durante la vigencia
del contrato (3 afios). Para poder llevar a cabo el suministro de estas licencias, de las cuales
actualmente no se tiene prevision, se ha establecido una partida econdmica fija alzada a través de la
cual se abonarad al Contratista el importe correspondiente a las licencias contratadas. El precio a abonar
se establecera en base a los productos y a las necesidades expuestas por METRO, basandose en el
precio de la oferta del Contratista para la suscripcion de AutoCAD - including specialized toolsets o,
precio de mercado publicado por el fabricante o inferior en caso de aplicarse descuentos
promocionales en otro producto de AutoDesk.

3. REQUISITOS TECNICOS

Se indican a continuacién los requisitos técnicos que deben tenerse en cuenta para la presente
licitacion.

3.1.1 ACUERDO SUSCRITO CON AUTODESK

METRO debe renovar las licencias y mddulos activos de Autodesk, actualmente y a modo de referencia
dispone de AutoCAD - including specialized toolsets 16 puestos multiusuario y, al que habra que
agregar las licencias de los productos que METRO suscriba durante la vigencia del Contrato, con el
objetivo de unificar en un Unico contrato todas las licencias del fabricante.

3.1.2 SUSCRIPCIONES NUEVAS

Adicionalmente a las licencias que componen la actual suscripcion, METRO podrd solicitar al
Contratista nuevas suscripciones de licencias o mddulos del fabricante AutoDesk, siempre amparadas
por la cobertura del Objeto del Contrato y durante la vigencia del mismo. Para abonar el importe
relativo a la suscripcion de dichas licencias o médulos, se ha establecido una partida econdmica alzada
a través de la cual se abonard al Contratista el importe correspondiente a las licencias que, durante la
vigencia del contrato, METRO solicite.

La fecha de finalizacion de las nuevas suscripciones debera coincidir con la fecha de finalizacién del
Acuerdo suscrito con Autodesk sobre las licencias de AutoCAD - including specialized toolsets.



3.1.3 CRITERIOS TECNICOS

El Contratista se encargara de que las nuevas licencias que se afiadan al contrato vigente de Metro,
finalicen a la vez que el resto de las licencias, con el objetivo de sincronizar la fecha de finalizacién de
la suscripcién de los productos.

Igualmente, se responsabilizara de realizar las comunicaciones de nuevas versiones y Service Pack de
los productos suscritos o similares, permitiendo de esta manera a METRO estar actualizado a la ultima
version que Autodesk disponga de cada producto incluido en el contrato especifico, la direccion de
correo electrdnico a la que se deberdn remitir las notificaciones se proporcionara al Adjudicatario del
Contrato.

3.1.4 TIEMPOS DE RESPUESTA:

El plazo maximo para la activacidn de nuevas licencias y mddulos solicitados, sera de 15 dias desde la
solicitud.

3.1.5 SERviciOS:

Adicionalmente a lo solicitado en apartados anteriores, se tendrd que proporcionar a METRO los
siguientes servicios relacionados con el objeto del contrato:

e Soporte Telefdnico.
e Soporte Web.

4. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién y documentacion que METRO ponga a disposicidon del Contratista en el marco de
la ejecucion del servicio, serd considerada como confidencial, asi como aquella informacién a la que el
Contratista pudiera tener acceso en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, estando
obligado a cumplir lo indicado dentro de las Condiciones Generales, en materia de confidencialidad y
Proteccion de Datos de Caracter Personal, quedando obligado a:

e Garantizar la seguridad y la confidencialidad de la informacién y documentacién entregada, asi
como de cualquier otra a la que se pudiese tener acceso por motivo de las tareas en la
ejecucion de las labores propias del mantenimiento amparadas por este pliego y el contrato
firmado por ambas partes.

e  (Custodia de la documentacion e informacion entregada u obtenida, garantizando en todo
momento su seguridad.

e Garantizar que la documentacion e informacidn entregada u obtenida se utilizarad Unicamente
en el marco de la ejecucidn del servicio de mantenimiento, comprometiéndose a no cederla,
mostrarla o transferirla por medio alguno.

e Adopcién de todas las medidas necesarias que aseguren la integridad de los datos accedidos

Madrid, 14 de mayo de 2019.
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