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1. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objeto especificar las condiciones
técnicas para la realizacion de inspecciones periddicas reglamentarias de las instalaciones de
baja tension de diversas estaciones y dependencias de Metro de Madrid.

Las instalaciones de Estaciones y otras Dependencias de Metro de Madrid se clasifican como
Locales de Publica Concurrencia y Alumbrado Publico, por lo que aplica sobre las instalaciones
eléctricas de baja tensidn lo establecido en la ITC-BT-28 del REBT (Reglamento Electrotécnico de
Baja Tension, RD 842/2002 de 2 de agosto). En el REBT en su ITC-BT-05 se establece una
Inspecciones Periddicas cada 5 afios para este tipo de instalaciones.

En la ITC-BT-05 se establece el procedimiento para la tramitacion, puesta en servicio e
inspeccion de las instalaciones eléctricas no industriales, conectadas a una alimentacidn de baja
tensién. Esta orden obliga a la realizacion de inspecciones periddicas reglamentarias, con la
intervencién de un Organismo de Control Autorizado (OCA) y una frecuencia quinquenal, que
garanticen la seguridad y el buen funcionamiento de todas las partes de la instalacion.

Con la presente licitacion se pretende contratar a un Organismo de Control Autorizado (OCA) la
realizacion de 240 Inspecciones Periddicas Reglamentarias.

2. DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de
cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de dmbito comunitario, nacional,
autonémico o local.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacién no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar
cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades:

= R.E.B.T. - Reglamento Electrotecnico de Baja Tension. Real Decreto 842/2002 del
Ministerio de Industria de 2 de Agosto de 2002 e Instrucciones Tecnicas
complementarias.

=  Orden 9344/2003 - de 1 de octubre, de la Consejeria de Economia e Innovacion
Tecnologica, por la que se establece el procedimiento para la tramitacion, puesta en
servicio e inspeccion de las instalaciones electricas no industriales conectadas a una
alimentacion en baja tension.

= DECRETO 17/2019, de 2 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se desarrolla en la
Comunidad de Madrid el procedimiento de ejecucién, registro y comunicacion de las
inspecciones periddicas de instalaciones eléctricas de baja tension, de las excepciones
de las instalaciones eléctricas comunes en fincas y se establecen criterios de seguridad
en los suministros complementarios en algunos locales de publica concurrencia.
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= RD.614/2001 - Real Decreto 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para
la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores frente al riesgo electrico.

= |TC-BT-28 - Instalaciones en locales de publica concurrencia.

= UNE 21302-191/2M - Vocabulario electrotecnico. Confiabilidad y calidad de servicio.
Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma.

= |OP - Procedimientos de trabajos orientados a la prevencion laboral.

= |OP-05 - Procedimiento para acceso y realizacion de trabajos en pozos de bombas,
ventilacion y fecales de la red de Metro de Madrid.

= |OP-58 - Actuaciones sobre aparamenta electrica de los cuartos de Baja y medidas de
seguridad a adoptar.

= |OP-64 - Trabajos con riesgo de caida a distinto nivel.
= |.S.0. - Organizacion Internacional de Normalizacion.

= |SO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad - Modelo para el aseguramiento de la
calidad en el diseno, desarrollo, produccion, instalacion y servicio.

= Seguridady Salud en los Lugares de Trabajo.

= Proteccion Contra Incendios.

=  Proteccion de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Electrico.
= Medio ambiente y proteccion medioambiental.

= Prevencidn de Riesgos Laborales.

Especialmente, el contratista estard obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen
en sus instalaciones, de los que sera cumplidamente informado antes del inicio de los mismos,
con objeto de que pueda trasladar dicha informacién a sus trabajadores, quienes deberan
cumplirla debidamente.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma UNE-EN 13306 “Terminologia de
Mantenimiento” y de la Norma EN 13269 “Guia para la preparacién de contratos de
mantenimiento”.

A efectos del presente documento se entendera por:

“Ofertante”: Empresa que presenta una Oferta Técnica y Econdmica para la prestacion del
servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.

“Contratista” Empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.
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“Metro”: Metro de Madrid, S.A.

“Responsable del Mantenimiento”. El responsable del oferente para el seguimiento, direccion y
control del correcto cumplimiento del servicio a efectos de su gestiéon y de velar por Ila
consecucién de los indicadores de medida que evallan la correcta prestacion de servicios de
mantenimiento.

“Elemento”: parte, componente, dispositivo subsistema, unidad funcional, equipo o sistema que
puede describirse y considerarse de forma individual.

“Fabricante”: persona natural o legal que se responsabiliza del disefio, fabricacién y puesta en
el mercado de componentes de seguridad para las escaleras mecdnicas y andenes moviles.

4. ALCANCE TECNICO

El licitador realizard las inspecciones periédicas reglamentarias sobre las instalaciones eléctricas
de baja tensién de estaciones de Metro de Madrid, segin la normativa aplicable en la
Comunidad de Madrid:

= Ley21/1992, de 16 de julio, de Industria (BOE n2 176, de 23 de julio).
= Ley24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico (BOE de 27/12/2013).

= Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, (BOE 27/12/2000) por el que se regulan las
actividades de transporte, distribucidén y comercializacién, suministro y procedimientos
de autorizacidn de instalaciones de energia eléctrica.

= Reglamento Electrotécnico para Baja Tensién, aprobado mediante Real Decreto
842/2002, de 2 de agosto (BOE de 18/09/2002).

= Reglamento sobre Centrales Eléctricas, Subestaciones y Centros de Transformacion
aprobado por Real Decreto 3275/1982 (BOE de 01/12/1982) y sus instrucciones técnicas
complementarias (BOE de 01/08/1984). Reglamento de Lineas de Alta Tension
aprobado por Real Decreto 223/2008 (BOE 19/3/2008).

= Resoluciones de 15/7/2010 y 16/3/2011, sobre el formato de entrega de los informes
de inspeccion periddica de instalaciones eléctricas.

= Resolucion de 14 de noviembre de 2013, de la Direccién General de Industria, Energia 'y
Minas, por la que se publica el modelo para la entrega de las inspecciones periddicas
realizadas en instalaciones eléctricas por los organismos de control (BOCM n2 64, de 17
de marzo de 2014).

= DECRETO 17/2019, de 2 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se desarrolla en la
Comunidad de Madrid el procedimiento de ejecucién, registro y comunicacion de las
inspecciones periddicas de instalaciones eléctricas de baja tension, de las excepciones
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de las instalaciones eléctricas comunes en fincas y se establecen criterios de seguridad
en los suministros complementarios en algunos locales de publica concurrencia

La relacién de unidades de inspeccion se estima en 240 unidades repartidas en cuatro afios
(2021-2023), y seran notificadas al licitador en las reuniones que se establezcan con Metro de
Madrid. Queda incluido en esta estimacién la posibilidad de una segunda o sucesivas visitas en
alguna de las estaciones, sin considerar aumento de coste.

Las instalaciones a certificar dependeran de Metro de Madrid y podra variar segun necesidades.
Estas modificaciones seran notificadas al licitador en las reuniones que es establezcan con Metro
de Madrid.

4.1. Descripcion de las instalaciones

Como norma general, serd objeto de inspeccién la red de distribucion de energia de las
instalaciones eléctricas de Baja Tension dentro de las estaciones de Metro de Madrid. Existen
otras instalaciones como cochera, depdsitos y demds instalaciones que quedan incluidos dentro
de este pliego de condiciones.

Las instalaciones de baja tensién en las estaciones de Metro de Madrid, cuentan con tres tipos
de suministro:

= Suministro normal
= Suministro duplicado (al 100% del suministro normal)
= Suministro de socorro

Los dos primeros constituyen el suministro principal y comparten ubicacidn dentro de la
estacion, en el denominado Centro de Transformacién, que se situa generalmente a nivel de
andén. El suministro de socorro, ubicado en alguno de los accesos a la estacién por el exterior,
equivalente como minimo al 15 % del suministro normal.

Como norma general, en una estacién existen tantos suministros principales como lineas de
Metro de Madrid y al menos un suministro de socorro, pudiendo ser dos en el caso de estaciones
con multiples correspondencias.

Se define como unidad de inspeccion aquella que tiene suministro principal (Centro de
Transformacién de Metro de Madrid) y de socorro (acometida de compaiiia eléctrica de BT) que
no pueden funcionar simultdneamente.

Las instalaciones eléctricas en baja tensién de una estacion de Metro de Madrid, como norma
general constan de:

= Acometida para el suministro normal y complementario (duplicado y socorro).
= Cuadros generales de distribucién (duplicado y socorro)
= Cuadros secundarios de distribucion.

=  Alumbrado normal y emergencia.
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=  Circuitos de alimentacidn y cuadros de proteccién de:

O

O

Escaleras y ascensores.

Equipos de sefalizacion ferroviaria.

Equipos de comunicaciones e informacién de estaciones.

Ventilacion forzada.

Estaciones de bombeo y agua pluvial y fecal.
Estaciones de bombeo de fecales.

Puertas cancelas automaticas.

Equipos de venta y peaje.

Grupos de presién de proteccidén contra incendios.

Equipos de aire acondicionado.

4.2. Trabajos a realizar

Para realizar las inspecciones periddicas reglamentarias, el licitador hard las intervenciones

necesarias, comprobando el buen estado de las instalaciones segin marca la legislacién vigente.

Los trabajos que seglin normativa deban de ejecutarse sin presencia de tension, se realizaran

con la notificacién y autorizaciéon de Metro de Madrid. En cualquier caso, el horario de las

pruebas y ensayos sera tal que no exista afeccién al servicio de transporte de viajeros. Como

norma los cortes de tension y trabajos se realizardn en horario nocturnos de 2:30h 5:30 h previa

programacion de los trabajos.

A continuacidn se describen los servicios minimos de inspeccidn requeridos:

Verificacion por Examen: segln las normas:

= UNE 192007-1:2011 Procedimiento para la inspeccién reglamentaria. Instalaciones

eléctricas de baja tensién. Parte 1: Requisitos generales.

= UNE 192007-2-28:2013 Procedimiento para la inspeccion reglamentaria. Instalaciones

eléctricas de baja tensidén. Parte 2-28: Locales de publica concurrencia.

= UNE 202009-28:2010 IN (Version corregida en fecha 2013-02-13) Guia para la
verificacion e inspeccion de las instalaciones eléctricas de baja tension en locales de

publica concurrencia.

De forma solidaria se comprobara que:

1) El material eléctrico instalado cumple con las prescripciones de seguridad de la

normativa aplicable.

2) El material eléctrico se ha seleccionado e instalado correctamente, conforme a la

coleccion de normas UNE 20460 y las especificaciones de fabricante.
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3)

La instalacion no presenta ningln dafio apreciable que pueda afectar a la seguridad.

Esta verificacion se aplicard a la totalidad de la instalacién eléctrica de baja tensién y

comprendera, en la medida que sea aplicable, la verificacion de las siguientes condiciones:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Adecuacion de los materiales a normativa y montaje sin dafios visibles.
Existencia de medidas de proteccidn contra contactos directos e indirectos.
Utilizacién de materiales y medidas apropiadas a las influencias externas.
Identificacion de circuitos, fusibles, interruptores, bornes, etc.
Identificacion de conductores de neutro y proteccién.

Correcta ejecucion de las conexiones de los conductores.

Accesibilidad para comodidad de funcionamiento y mantenimiento.
Existencia y correcto funcionamiento de alumbrado de emergencia.

Cumplimiento de prescripciones de seguridad en cuanto a distancias con suministro de
agua.

10) Acometida de transformadores al cuadro de salida de estos.

11) Comprobacion de suministro complementario de baja tension.

12) Existencia y adecuada instalacion de los cuadros de conmutacidn de suministros.

13) Estado de las canalizaciones eléctricas.

14) Estado de la instalacidn en cuanto a protecciones contra sobrecargas y cortocircuitos.

15) Ejecucion de las instalaciones.

16) Existencia de indicios de sobrecarga.

17) Existencia y calibrado de los dispositivos de proteccion y sefalizacion.

18) Comprobacion de concordancia entre documentacidn aportada y la instalacién.

Las empresas oferentes podran incluir en su oferta otras verificaciones adicionales que

consideren oportunas.

Pruebas y ensayos: para estas verificaciones, se tendra en cuenta las medidas y ensayos

definidos en las diferentes ITC del REBT 2002. Para su realizacidon se emplearan los instrumentos
de medida exigidos en la ITC-03 del REBT 2002.

El conjunto de ensayos y medidas que se deberan realizar en las instalaciones eléctricas de baja

tension de las estaciones de la red de Metro de Madrid, comprendera, al menos, las siguientes:

1)

2)

Resistencia de aislamiento de la instalacion eléctrica.

Resistencia de puesta a tierra.
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3) Comprobacidon de la actuacion de las protecciones diferenciales de los diferentes
circuitos.

4) Continuidad del conductor de proteccion en las tomas de corriente.
5) Medidas del alumbrado de emergencia.

6) Medida de las corrientes de fuga.

7) Ensayos funcionales.

Los oferentes podran incluir en su propuesta, si lo consideran oportuno, otras verificaciones
adicionales a las descritas.

Metro de Madrid o el representante que designe, coordinara la realizacidn de las inspecciones,
programando los trabajos que requieran corte de tensidn y asistiendo a las pruebas y ensayos
gue realice la OCA.

4.3. Documentacidn a entregar

Tras la realizaciéon de cada inspeccion periddica reglamentaria se debe presentar la siguiente
documentacion:

Defectos: se debe presentar un documento en formato Word para cada uno de los defectos

encontrado, que incluya los siguientes datos:
1) Fotografia del defecto en si, identificando el mismo.
2) ITC del RBT que incumple el defecto.

3) Solucién posible de dicho defecto, identificando marca, modelo y/o cualquier dato
necesario para su tratamiento.

Certificados: Después de la realizacién de las verificaciones y los ensayos sobre la instalacion de
baja tensidon de la estacion, la empresa licitador emitira el correspondiente Certificado de
Inspeccidn. Este certificado debera incluir:

1) Datos de identificacion de la instalacion.
2) Relacién de defectos encontrados, clasificados en muy graves, graves y leves.
3) Clasificacidn de la instalacion.

Las inspecciones periddicas, en el caso de que el certificado sea no favorable, el licitador lo
notificarda de forma inmediata a Metro de Madrid, emitiendo el informe de deficiencias
justificativo. Una vez subsanadas las deficiencias, el licitador realizard las comprobaciones
necesarias y emitira el correspondiente Certificado de Inspeccion Favorable.

Los documentos originales se remitiran a Metro de Madrid, a la atencién del responsable que
designe para ello.
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5. REPUESTOS Y MATERIALES

No aplica

6. PLAZO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El plazo total de ejecucidn de este servicio es de 4 afos.

Para la ejecucién de los trabajos, es necesario planificar las actuaciones a desarrollar y realizar
un seguimiento de las mismas. En los siguientes apartados se definen los procedimientos a
seguir en este sentido.

6.1. Plazo de emision de documentacion

Una vez realizada la visita, la certificadora tendra un plazo maximo de ejecucién y de entrega de
la documentacion de acuerdo a la siguiente tabla:

PLAZO MAXIMO

TIPO DE SERVICIO CATALOGACION PRESENTACION DOCUMENTOS
Inspecciones periédicas Certificaion con firma digital 10 dias
Reglamentarias Documento Word 8 dias

Las certificaciones con calificacion NEGATIVA se tramitaran inmediatamente.

6.2. Planificacion de la Actividad

Las inspecciones se realizardn dentro de lo establecido en el plan de mantenimiento legal de
Metro de Madrid, cuyas fechas orientativas se facilitaran al licitador en las reuniones periddicas.

Las instalaciones se agruparan y se planificaran las visitas correspondientes para la ejecucién de
los trabajos descritos anteriormente. El responsable de Metro de Madrid o sus representantes
designados, convocaran al licitador para realizar las inspecciones, asistiendo en las maniobras
de corte y reposicién de tensidn, si fueran necesarias.

El licitador serd el responsable de los traslados, del inspector y del personal de Metro, desde un
punto de encuentro en un recinto de Metro, hasta la estacién en la que se comiencen los
trabajos, los traslados entre instalaciones y el regreso al punto de encuentro inicial.

6.3. Recursos Humanos

El contratista dispondra de una estructura operativa de recursos humanos que le permita
cumplir con el servicio licitador.

El contratista tomara las medidas adecuadas para que en periodos de vacaciones, incapacidad
temporal u otra circunstancia que provoque que el personal habitual no se encuentre
disponible, se disponga de personal sustituto con las diferentes funciones descritas

www.metromadrid.es
9 Cavanilles 58. 28007, Madrid



INSPECCIONES PERIODICAS REGLAMENTARIAS DE LAS INSTALACIONES DE BAJA TENSION
DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO-AREA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES Y COMUNICACIONES

anteriormente, a fin de proporcionar continuidad a las labores de inspeccién. Metro serd
notificado sobre cualquier variacidon de personal que a este respecto se produzca, al objeto de
dar cumplimiento en materia de prevencidn laboral y control de accesos.

El personal que emplee el Contratista tendra la cualificacién necesaria de acuerdo con el
cometido y nivel de responsabilidad de su competencia.

6.4. Instalaciones y Medios de Produccion

Serdn de exclusiva cuenta del Contratista todas las madquinas, aparatos, instrumentos,
herramientas, software de diagndstico, accesorios, equipos de proteccion individual, vehiculos
automoviles, de forma que se conserve en todo momento su funcionalidad original.

Asimismo serdn a cargo del Contratista los equipos y sistemas de informacién e informaticos,
licencias de software y demds elementos que sean precisos para la comunicacién por Metro de
las solicitudes de trabajo, asi como la notificacién de los trabajos realizados en el sistema de
gestion de mantenimiento de Metro.

Los equipos de medida y prueba (multimetros, meggers, calibres, llaves dinamométricas, etc.)
del Contratista deberan ser calibrados a intervalos regulares o en funcidn de su uso, de acuerdo
con lo establecido en sistemas de gestién de calidad homologados.

6.5. SOLICITUDES DE TRABAJO

Solicitudes de Trabajo: Constituyen el soporte documental esencial que regula todas las
solicitudes de tareas de mantenimiento (por incidencia, averia, preventivo o cualquier otra
indole) que se realizan en las instalaciones y que Metro comunica al Contratista, al objeto de
que éste las atienda en plazo y forma y cumplimente los datos de ejecucién de los trabajos
efectuados.

Estos documentos, recogen toda la informacidn relativa a los trabajos a realizar, resultados
finales, fechas y horarios de ejecucion.

El Contratista aportard los datos de acuerdo a los formatos y detalles que Metro le indique,
como parte de la documentacién operativa y de gestién, los cuales se consideran necesarios
para aportar la informacion detallada de cada uno de los partes de trabajo.

Dichos datos se intercambiardn siempre en soporte informatico, siendo obligacién del
Contratista el desarrollar, en caso necesario, el interface para su captura e integracion en el
sistema de gestion del mantenimiento de Metro, basado en el médulo PM de SAP R/3. En caso
de actualizacion de los formatos de ficheros de carga o aplicaciones informaticas desarrolladas
por Metro para la notificacion de las solicitudes de trabajo, el contratista sera informado y
debera aplicar las nuevas tecnologias que se implementen sin cargo alguno para Metro.
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7. REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

A estos efectos, el Contratista deberd aportar una relacién nominal de los trabajadores adscritos
a este servicio, asi como de la formacién profesional que dispone cada uno de ellos y de los
cursos de prevencién laboral conforme a la reglamentacidn en vigor, informacién que debera
actualizar permanentemente, tan pronto como se produzcan bajas o nuevas incorporaciones.

7.1. Normativa de seguridad y salud en el trabajo

El Contratista, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estard
directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren vigentes
en materia laboral, de seguridad social, de prevencién de riesgos laborales y de medio ambiente,
debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y salubridad
de las personas, asi como prevenir cualquier tipo de accidentes que pudieran producirse con
ocasion del cumplimiento del Servicio, sean cuales fueren las causas de los mismos. Esto se
entenderd, referido, en su caso también, a todo el personal subcontratado a través de otras
empresas, asi como a los trabajadores auténomos y procedentes de ETTs que se contraten para
determinados servicios asociados a los trabajos objeto de este Pliego. El Contratista dispondrd
de los técnicos titulados cualificados en prevencion que al respecto fueran precisos, arbitrando
a pie de obra todas las medidas obligatorias al respecto.

a) El contratista queda obligado a cumplir y hacer cumplir a todo su personal las normas
de seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacidon y normativas vigentes.

b) En materia de prevencién laboral establecerd las medidas pertinentes relacionadas con
la seguridad de las personas (usuarios y trabajadores). Para esta ultima accion, serdn los
departamentos de Prevencion Laboral tanto de Metro, como de la empresa licitadora
quienes intervengan, en cumplimiento de la vigente normativa de Prevencidon de
Riesgos Laborales.

c) Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de
maniobras y otros cofres con componentes con riesgo eléctrico, se efectuaran dejando
sin tensidn los elementos proximos que pudieran ser objeto de riesgo y cuyo contacto
fortuito pudiera dar lugar a accidentes.

d) Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o presencia del
personal de mantenimiento, o cuando los componentes de seccionamiento eléctrico y
mando de la instalacion queden fuera del alcance de la vista del personal de
mantenimiento, serd preceptivo adoptar todas las medidas necesarias de sefializacion y
cancelas contra puestas en movimiento accidentales o maniobras no deseadas.

e) Se utilizardan equipos de proteccion individual (EPIS) adecuados y herramientas
especiales.

www.metromadrid.es
11 Cavanilles 58. 28007, Madrid



INSPECCIONES PERIODICAS REGLAMENTARIAS DE LAS INSTALACIONES DE BAJA TENSION
DIVISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO-AREA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES Y COMUNICACIONES

f) Se llevaran a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinacion de actividades empresariales, marca la Ley de Prevencidon de Riesgos
Laborales.

g) Elcontratista debera cumplir y hacer cumplir a sus trabajadores los procedimientos que
en materia de prevencién laboral establezca Metro de Madrid para sus propios
trabajadores, conforme a la correspondiente documentacidn, preexistente o
sobrevenida, que, a tal efecto, reciba de Metro de Madrid.

h) En materia de medio ambiente el contratista prestara especial atencidén en la
manipulacién de residuos/retirada de residuos y la prevencion de la contaminacion
(efluentes liquidos, gaseosos, sélidos y ruido).

7.2. Normativa técnica y operativa interna o externa

El Contratista queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas técnicas
y operativas de seguridad y explotaciéon implantadas por Metro con caracter general. El
Contratista se ajustard al cumplimiento de los procedimientos operativos de trabajo y de gestion
del servicio de mantenimiento.

8. DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR

En base a la naturaleza de los trabajos, se definen los requisitos minimos documentales
conforme a los requerimientos de Metro de Madrid y a la Normativa aplicable en cada caso.

8.1. Documentacion operativa y de gestion

Previamente al comienzo de los trabajos, el contratista deberd entregar la documentacién que
a continuacioén se detalla:

a) Evaluaciéon de Riesgos Laborales especifica para los trabajos a realizar.
b) Relacidn de trabajadores puestos a disposicion de este servicio.

c) Relacién de numeros de teléfono, fax, direcciones de correo electrdnico y teléfonos
moviles puestos a disposicion de este servicio.

Metro de Madrid facilitara a cada contratista la documentacién siguiente, de obligatorio
cumplimiento:

a) Procedimiento especifico de comunicacidn y resolucion de incidencias.

b) Normativa, instrucciones y procesos operativos en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales, de obligatorio cumplimiento en Metro de Madrid.

c) Normativa, instrucciones y procesos operativos relativos a la gestiéon de residuos
coordinacién ambiental.
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d) Instrucciones y procesos operativos sobre trabajos especificos en Metro de Madrid
(cortes de tension, trabajos en via, ...)

Una vez facilitada por ambas partes toda la documentacién necesaria, se procedera a realizar la
Coordinacidn de Actividades Empresariales y el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de
Metro de Madrid hard entrega al contratista de la Aptitud de inicio de actividad.

9. INDICADORES DE SERVICIO - PENALIZACIONES

En los casos en que el tiempo méaximo de presentacion de documentos del Apartado 6.1 exceda
de lo indicado en la Tabla, se aplicard un descuento del 2% por cada dia de demora respecto al
tiempo mdaximo de presentacion a la factura de dichas certificaciones, hasta un maximo del 20%
del valor de la factura afectada.

10.PRESENTACION DE OFERTAS TECNICAS

La empresa concursante incluird en su oferta aquella documentacién que considere relevante
para la mejor comprension de la misma y como minimo la documentacién a entregar debera
incluir:

a) Relacién de recursos humanos puestos a disposicién para la realizacién de las
inspecciones. Se aportaran los curriculos donde aparezca reflejado la capacitacion y
experiencia de dichos recursos.

www.metromadrid.es
13 Cavanilles 58. 28007, Madrid



		2020-07-15T11:29:05+0200
	SERVICIO DE LICITACIONES. METRO DE MADRID, S.A.


		2020-07-18T05:24:49+0200
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




