Memoria justificativa
Ampliacion del plazo de ejecucion

NUMERO DE LA S.C. DE LA AMPLIACION DEL PLAZO:
5000005801

OBJETO DEL CONTRATO DE ORIGEN: ADQUISICION DE
EQUIPOS DE BALANCEO PARA EL AREA DE
COMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION
NUMERO DE LA S.C. ORIGINAL DEL CONTRATO:
2000003411
1° AMPLIACION DE PLAZO
Direccion/  Explotacion Ferroviaria Area: Comunicaciones y
Gerencia: Tecnologias de la
Informacién

Division: Ingenieriay Servicio:

Mantenimiento

Responsable del Contrato: Valentin Fernandez




1 OBIJETO

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién de la primera
ampliacién del plazo de ejecucion del contrato 7721000252.

El contrato tiene una duracion inicial de 16 meses. Cuatro meses de instalacién y doce
de mantenimiento.

Dado que la instalacion, configuracion y puesta en produccion se retrasd, a partir de
la fecha del acta de inicio, por problemas de suministro de los equipos y dado que el
mantenimiento dura 12 meses, la finalizacion del contrato debera establecerse el dia
30/03/2023.

Los trabajos han finalizado y solamente se solicita la ampliacién de vigencia a los
efectos de que el contrato cubra los doce meses de mantenimiento contratados.

2 DATOS DEL CONTRATO OBJETO DE LA MODIFICACION

= Numero del contrato

7721000252

» Objeto del contrato

El objeto del contrato es la contratacién del suministro de diversos elementos
hardware y software para la renovacién tecnolégica de parte del parque de
balanceadores en consonancia con la evolucion de la arquitectura de red y de
servicios internos y publicados externamente. En concreto se adquirié una
pareja de balanceadores de nueva generacién, y mas potentes, para la Red
Frontera.

# Nuamero de la licitacién

6012100153

=  Nudmero de SC del contrato original
2000003411

= Contratista

NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES AND SERVICES, S.L.U.

= |mporte inicial del contrato
289.987,88 euros, IVA excluido.

= Valor estimado del contrato

344.000,00 euros, IVA excluido.



»  Régimen Juridico

- Régimen juridico de la preparacion y adjudicacion del contrato:
LCSP (Ley 9/2017)

- Régimen juridico de la ejecucion, efectos y extincién del contrato:
Se rige por lo establecido en el articulo 319 de LCSP (Ley 9/2017)

» Duracidon del contrato
- Plazo de duracién/ejecucion inicial que se indica en el contrato: 16 meses.
e  Fecha inicio:14/10/2021
e  Fecha finalizacion: 13/02/2023

- ¢Esta el contrato actualmente en un periodo de prérroga?
NO

[ Si, hasta el (indicar fecha)

3 ANTECEDENTES

El contrato 7721000252 tiene como la contratacion del suministro de diversos
elementos hardware y software para la renovacion tecnolégica de parte del parque de
balanceadores en consonancia con la evolucién de la arquitectura de red y de servicios
internos y publicados externamente. En concreto se adquiri6 una pareja de
balanceadores de nueva generacién y mas potentes, para la Red Frontera.

El contrato, correspondiente a la adquisicion de equipos de balanceo para el Area de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion, se formalizé con fecha 30 de agosto
de 2021, estableciéndose que el inicio se corresponderia con la fecha establecida en el
acta de inicio de los trabajos, y con una duracién de un dieciséis (16) meses para la
ejecucion.

En este sentido, en el acta de inicio firmada se estableci6 el dia 14 de octubre de 2021
como fecha para comenzar la ejecucion de los trabajos.

Estos equipos tenian que haber sido entregados por el contratista en el plazo
establecido a partir de la fecha de inicio segln acta; sin embargo, alegando que existia
una crisis a nivel mundial tanto de fabricacién de semiconductores como de transporte
y que el fabricante de los equipos, F5 Networks, fueron aumentando paulatinamente
los plazos de entrega, pero sin garantia respecto de los plazos, el suministro se retrasé.

La justificacion de la prolongacion de esta contratacion reside en la imposibilidad de
ejecutar el suministro objeto del contrato por parte del contratista dentro del plazo
establecido. Las razones objetivas se basaron en la situacion mundial de problemas de
suministro y componentes, como los que son objeto de este contrato.



La crisis sanitaria del COVID 19 tuvo repercusion a muchos niveles mas alla del social,
econémico y sanitario. Cuando en 2020 la pandemia forzé el confinamiento de
personas y muchas empresas del mundo cerraron, no se podia presagiar el impacto
gue podria tener en el mercado de la tecnologia.

Este cierre afecto a las fabricas asiaticas y alteré la produccién de semiconductores.

Esta circunstancia coincidi6 con un crecimiento exponencial de la demanda de
productos de electréonica de consumo y profesional para atender las nuevas
necesidades surgidas por el auge del teletrabajo, la educacion online y el ocio digital.

Este crecimiento de la demanda puso en evidencia que, coincidiendo con la falta de
stock, también existian deficiencias en la cadena de produccién a nivel mundial que no
estaba preparada para dar respuesta a este incremento inesperado de la demanda.

Anadido a esto, la incertidumbre econdémica llevé a que muchos pedidos se
cancelaran, y los fabricantes de semiconductores adaptaron sus procesos e
instalaciones para tratar de dar respuesta a la demanda de otros mercados como
pueden ser PC, moviles y tablets. Algunos fabricantes de equipos, mas previsores,
acumularon stock para intentar estar preparados para la fuerte demanda que preveian
lo que contribuyé al desabastecimiento de otros.

En el ano 2021, la crisis desatada por la escasez de semiconductores, lejos de
solucionarse, se ha ido agravando y afectando cada vez a mas industrias. Como
ejemplo, el negocio de la automocién esta paralizando la fabricacién de vehiculos. Esta
situacién impacté directamente en los negocios tecnolégicos que no pueden atender
la demanda y usuarios.

Volviendo a este contrato, si bien el contratista tramité la orden de compra al
fabricante de los equipos (F5 Networks) de manera diligente, pues realizé el pedido
formal el 8 de septiembre de 2021, el contratista ha ido recibiendo plazos de entrega
del fabricante del equipamiento que fue variando a lo largo del tiempo.

El primer plazo de entrega dado por el fabricante fue de 6 semanas.

Tras multiples llamadas al contratista solicitando informacién sobre la llegada de los
equipos a Metro, éste informaba que el fabricante iba aumentando paulatinamente el
plazo de entrega a 8, a 10 y ahora a 12 semanas, existiendo una duda razonable de que
este plazo se ampliase ain mas.

Se avanz6 todo lo que fue posible en el tema de las configuraciones y estando a la
espera de que llegasen a Metro los citados equipos para comenzar su instalacion,
configuraciéon y puesta en produccion.

El contratista, entregd una carta con las justificaciones comentadas.

Por todo esto que se comenta, no fue posible cumplir la planificacién inicialmente
prevista y fue necesario ampliar la planificacién, proponiéndose no penalizar al
contratista por esta causa.



Por ello, el 23/12/2021 se cred en el sistema la SC 5000004583 para realizar una
reperiodificacion de los importes. En dicha fecha todavia se desconocia cuando iban a
llegar los equipos, es por ello que en la memoria de la citada SC se refleja:

“Por estos motivos no es posible cumplir la planificacion inicialmente prevista, por lo que se
deben replanificar las tareas afectadas del proyecto, asi como la reperiodificacion de su
importe.

Consecuencia de lo anterior, posiblemente, mds adelante, se tenga que realizar una ampliacion
del plazo de vigencia del contrato, todo dependerd de cuando lleguen los equipos a Metro y se
proceda con las tareas de instalacién, configuracion, pruebas y puesta en produccion.”

Los equipos finalmente se entregaron en las instalaciones del proveedor, NTT, a
mediados de febrero de 2022 para su chequeo, solicitandoles el dia 22 de febrero su
n° de serie. A partir de ese momento se comenzo6 a trabajar en el traspaso de las
configuraciones de los viejos equipos a los nuevos.

Los equipos llegaron y se instalaron fisicamente en instalaciones de Metro el 24 de
marzo de 2022.

Se realizaron distintas comprobaciones de los equipos siendo estas satisfactorias y
finalmente se aprobé la instalacién el 31 de marzo de 2022 momento en que se activd
el periodo de mantenimiento de un afo, periodo que concluird el 30 de marzo de
2023. Ya que por politica del fabricante de los equipos, F5, para tener soporte es
obligatorio activarlo de esta forma, es decir, una vez puestos en produccioén.

4 DATOS DE LA AMPLIACION DEL PLAZO

¢Ha sido producido el retraso por motivos imputables al contratista?

LINO
Xl Si

- Motivos del retraso del plazo de ejecucion:

Problematica mundial de suministros derivada de la pandemia que afecta a los plazos
de suministro de equipos informaticos.

- Nueva fecha de finalizacion de los trabajos: 30/03/2023

- Justificacion de la nueva fecha propuesta:

Una vez que se resolvieron los problemas de suministro, la fecha de comienzo del afio
de soporte y mantenimiento fue el 31/03/2022. Contando a partir de aqui el afo de
soporte y mantenimiento.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

La ampliacion del plazo no implica modificacion de la informacién presupuestaria.

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel

del original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos

adicionales a nombre y apellidos.
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