Memoria Justificativa y
Solicitud de Contratacion

OBJETO A CONTRATAR: SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LAS LICENCIAS DEL SOFTWARE LEGION PARA

EL ANO 2019

NUMERO DE LA S.C: 6000007706

Gerencia:  Explotacion Ferroviaria Area: Sistemas de
Metro de Madrid, S.A. Informacion
Division: Ingenieria y Mantenimiento Servicio:  Explotacién de
Sistemas y Seguridz
Informatica
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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacién que tiene por objeto la contratacién del servicio consistente en el
soporte, mantenimiento y actualizacién del software Legion SpaceWorks para un ano.

2 DATOS DE LA LICITACION

# Objeto

Contratacion consistente en el servicio de soporte, mantenimiento vy
actualizacion del software Legion SpaceWorks, del cual Metro de Madrid S.A.
dispone de los siguientes productos:

e 3 Licencias perpetuas del Software Legion SpaceWorks.

= Servicio responsable de la ejecucién del contrato

Explotacion de Sistemas y Seguridad Informatica
= Valor estimado del contrato (articulo 101)

Valor estimado: 23.000,00 euros (IVA no incluido)

= Método de calculo aplicado para determinar el valor estimado (articulo 101)

El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados durante el ejercicio
precedente, ajustado en funcion de los precios habituales en el mercado

=  Presupuesto base de Licitacién (Art. 100)

= Base imponible (BI): 23.000,00 euros.

= |mporte del l.V.A.: 4.830,00 euros.

= Presupuesto base de licitacion (PBL): 27.830 euros, IVA incluido.

» Desglose del presupuesto base de licitacién (Art. 100.2)

= Costes Directos: 27.830 euros, (IVA incluido)

= Costes Indirectos: 0 euros, (IVA incluido)

= Otros eventuales gastos: 0 euros, (IVA incluido)

# Modificacion del contrato

No procede
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= Division en lotes:

NO se divide en lotes (Art. 99.3)

El contrato no puede ser dividido en lotes debido a que la naturaleza del
contrato no lo permite, este hecho viene motivado por las caracteristicas del servicio a
contratar, el cual serviria para renovar el derecho a recibir las nuevas versiones de las
licencias que genere el propietario del Software Legion SpaceWorks, que actualmente
es la empresa Bentley Systems, la cual procedié a adquirir la empresa Legion Limited el
pasado dia 16 de agosto de 2018.

# Duracion del contrato

- Plazo de duracion/ejecucion inicial del contrato: 12 meses desde el dia
siguiente a la formalizacion del contrato, no comenzando antes del
15.04.2019.

- Prérrogas:
NO

= (Clasificacion del contrato

Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)

# Naturaleza del contrato

Servicios

Los motivos por los que los trabajos no pueden ser realizados con personal
propio de Metro, son los siguientes:

- El Software Legion SpaceWorks pertenece a la empresa Bentley
Systems, la cual proporciona el soporte, mantenimiento,
actualizacion vy distribucion de los productos del Software Legion
SpaceWorks.

- No se dispone del cédigo fuente del Software porque es propiedad
de Bentley Systems, lo que imposibilita realizar cualquier tipo de
trabajo sobre el mismo.

- Metro de Madrid S.A. no tiene la capacidad de evolucionar este
producto.

= Procedimiento de licitacion

Procedimiento negociado sin publicidad y sin concurrencia (contratista
Unico)
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La empresa Bentley Systems ha proporcionado documentaciéon relativa a la
propiedad de los productos de Legion, asi como certificado de proveedor Unico
de los servicios de soporte, mantenimiento y actualizacién del Software Legion
SpaceWorks

= (Criterio de adjudicacion (Arts. 145 y 146)

Unico criterio (precio o criterio basado en rentabilidad)

= Subcontratacion

No procede

- Nos encontramos ante un caso de proveedor Unico de los servicios,
lo que provoca que ninguna otra empresa pueda ofrecer los
servicios de Soporte, Mantenimiento y Actualizacion de las versiones
del Software que se contratan mediante la presente Solicitud de
Contratacion.

= Procedimiento de subasta electronica o peticidon sucesiva de ofertas

NO
=  Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas

X NO

3 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El software Legion SpaceWorks es un software de simulacion del movimiento de
personas utilizado para diferentes cometidos dentro del &mbito de Proteccion Civil.

Hasta el afio 2016, el contrato de mantenimiento de este software era contratado por
el Servicio de Proteccion Civil, pero a instancias del Comité Ejecutivo se decidié que el
soporte lo realizara el departamento competente en Metro en la materia que es el ASI.
Es por ello que desde ese momento se realiza el contrato desde esta Area.

Este software permite conocer cuél va a ser la velocidad, densidad y trayectoria de las
personas en funcion de las condiciones de contorno, habituales o circunstancias
particulares, como es el caso de averias en la circulacion, modificacién en las
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instalaciones, o eventos externos que varian la demanda de viajeros y en consecuencia
el flujo de personas.

Los resultados obtenidos de las simulaciones son mostrados mediante videos que
representan el movimiento de entidades sobre planos CAD en 2D, o en 3D. También
cuenta con herramientas de control que permiten medir diferentes parametros como
la densidad, velocidad, flujo de paso, tiempo de evacuacion, etc. y son representados
en graficos de tiempo y mapas identificativos de colores.

A partir de los resultados, se pueden obtener unos criterios objetivos en la toma de
decisiones, tanto del punto de vista de la explotacién, como de la seguridad;
identificando zonas potenciales de aglomeracion o formacion de colas, o que
requieren un control de flujos, asi como de evaluar el comportamiento de
procedimientos o analizar el impacto de modificaciones en la infraestructura.

Este software es utilizado por otras companias de transporte ferroviario de todo el
mundo como Metro de Barcelona, Metro de Londres, Metro de Santiago de Chile,
Metro de Hong Kong, Metro de Nueva york, etc. Asi como en otros ambitos, como es el
caso de Aeropuertos (Ej. Aeropuerto de Luthon), intercambiadores de transporte
(Comunidad de Madrid), estadios polideportivos (Dusseldorf Arena), o para la
organizacion de olimpiadas (Sydney 2000).

Metro de Madrid dispone de 3 licencias “perpetuas” del software de simulacion
peatonal Legion SpaceWorks, que fueron compradas en el afo 2006 para predecir y
analizar el movimiento de personas en estaciones de la red de Metro de Madrid.

La condicién de “perpetuidad” del programa, va ligada a la contratacién de un Soporte
Técnico anual, que incluye: actualizaciones y correcciones de posibles fallos del
software, consultas sobre modelizacién y resolucién de problemas derivados de la
manipulaciéon, manejo y reinstalacién del software en otros equipos.

El soporte técnico lo venia realizando la empresa propietaria del software, Legion
Limited, pero a fecha 27/11/2018 se ha recibido un correo en el que se informa a
Metro de Madrid S.A. que la empresa Legion Limited ha sido comprada por la empresa
Bentley Systems y que todo su portfolio de productos ha pasado a ser responsabilidad
de esta ultima, se adjunta correo al expediente, asi mismo se ha recibido a fecha
15/01/2019 un certificado de la empresa Bentley Systems International Limited (BSIL)
subsidiaria de Bentley Systems Inc., en el que se indica que la empresa Bentley
Systems International Limited (BSIL), es la Unica organizacién autorizada para
suministrar a Metro de Madrid los productos, servicios y mantenimiento de cualquiera
de los productos del grupo Bentley (Bentley Systems International Limited, Bentley
Systems Ibérica, no existiendo ninguna otra organizacién autorizada para realizar esta
contratacién.

El Contrato inicial de compra de las 3 licencias perpetuas del software se realizé en el
2006, e incluia el soporte técnico de los 2 primeros anos. Una vez finalizado este
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periodo, se ha contratado durante los siguientes anos, hasta la fecha, el Soporte
Técnico por un valor de 23.000€/ano.

Esta es una contratacion para la cual solo se dispone de una oferta por tratarse de un
servicio que solo provee una Unica empresa proveedora. Es pues una contratacién de
adjudicatario Unico.

Hay diversos tipos de contrataciones en el marco de los sistemas de informacion para
las cuales se propone una adjudicacion por el procedimiento de adjudicatario Gnico.

Para ellos siempre se aporta certificacion del proveedor o fabricante de la exclusividad
de la prestacion de los servicios y una certificacion interna del departamento
proponente. Esta certificaciéon consiste en que el proveedor acredita que una Unica
empresa estd certificada o capacitada para ejecutar esos trabajos. Las razones
fundamentales de esta exclusividad suelen ser relativas a que el software es propiedad
de la empresa certificadora, los cédigos fuentes no son publicos y cualquier incidencia
solo puede ser solucionada por el proveedor creador del producto. Realmente lo que
se contrata es un derecho de uso o un derecho a que se resuelvan incidencias o a
disponer de versiones nuevas del producto, todo lo cual solamente lo puede ofrecer la
empresa creadora del producto.

Recabando en el mercado, no se han encontrado evidencias que sugieran concepcion
erronea del certificado externo.

La evolucion del coste del contrato en los anos en los que la contrataciéon ha sido
realizada por parte del ASI, ha sido el indicado a continuacion. Indicar que la empresa
Bentley Systems ha comunicado por correo electrénico la intencién de continuar
manteniendo, al menos este afno el importe del servicio de mantenimiento. Se adjunta
correo al expediente.

2017 2018

Importe | 23.000,00 € | 23.000,00 €
721700007 | 721800025
5 8

Contrato
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4 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2019
IMPORTE
23.000,00 €
PERMITIDO
CECO 2640
CUENTA 622226

El pago del contrato es al inicio de la prestacion del servicio._
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