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1 OBIJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objeto especificar las condiciones
técnicas de prestacion de servicios de soporte al mantenimiento preventivo y correctivo de los
cargadores de baterias y SAIS situados en las subestaciones y centros de transformacion
distribuidos por toda la red de Metro de Madrid.

Dichos servicios, que seran debidamente explicados en el apartado 4 del presente pliego, se
dividen en los siguientes lotes:
e LOTE 1. Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para:

o 91 cargadores de baterias en subestaciones con tecnologia basada en
transformador y tiristores. De las marcas: AEG y SAFT ( esta ultima ha cambiado
varias veces de nombre en los Ultimos afos: SAFT, SAFT ibérica, SAFT NIFE...)

o 113 cargadores de baterias en centros de transformacidon en estaciones con
tecnologias similares a los anteriores.

e LOTE 2. Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para:

o 14 cargadores de baterias en subestaciones basados en tecnologia de alta
frecuencia, de la marca Sinergia

o 3 cargadores de baterias en centros de transformacion en estaciones con
tecnologias similares a los anteriores.

o 18 SAIS de la marca Sinergia.

Es importante sefialar que no habra que actuar necesariamente en todas y cada una de las
subestaciones y centros de transformacion indicadas en los lotes 1 y 2, En el ANEXO | se
especifica un nimero de actuaciones de cada tipo, esto es una estimacion realizada con el fin
de que todos los licitadores realicen ofertas homogéneas, pero como la facturacion se ird
calculando en funcién de las actuaciones realizadas, el nimero de actuaciones de cada tipo
puede variar, siempre que el coste final se mantenga dentro del total ofertado y posible
modificado.

No se ha considerado por tanto necesario adjuntar un listado con las ubicaciones incluidas
dentro de cada lote, ya que las mismas estan repartidas por toda la red de metro, y cualquier
variacion sobre ese listado, que podria darse por sustitucién de elementos de una tecnologia
por otra, necesidades del servicio, reformas u otras razones se comunicara al contratista para
garantizar la correcta prestacion del servicio ofertado, pero esto no supone variacion en las
condiciones técnicas ni econdmicas del Contrato.
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2 DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevardan a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de
cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de dmbito comunitario, nacional,
autondmico o local.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacién no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar
cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades:

e Prevencion de Riesgos Laborales.

e Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo.

e Proteccidn Contra Incendios.

e Protecciéon de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Eléctrico.
e Medio ambiente y proteccién medioambiental.

e Norma ISO 9001. Sistemas de Gestion de la Calidad.

Especialmente, el contratista estard obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen
en sus instalaciones, de los que serd cumplidamente informado antes del inicio de los mismos,
con objeto de que pueda trasladar dicha informacidén a sus trabajadores, quienes deberan
cumplirla debidamente.

Entre tales procedimientos, se destacan las siguientes, que seran de aplicacion en su contexto
operativo:

e NORMAS Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA LA REALIZACION DE MANIOBRAS DE
CORTE Y REPOSICION DE TENSION PARA TARABAJOS EN INSTALACIONES ELECTRICAS.

e NORMAS Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA LA REALIZACION DE MANIOBRAS DE
CORTE Y REPOSICION DE TENSION PARA TRABAJOS EN LA REDE DE CABLES DE
ALIMENTACION E INTERCONEXION Y CELDAS DE ALTA TENSION.

e |OP-35 SEGURIDAD EN TRABAJOS EN SUBESTACIONES Y ESTACIONES
TRANSFORMADORAS.

e |OP-36 SEGURIDAD EN TRABAJOS EN CENTROS DE TRANSFORMACION.

e |0P-37 TRABAJOS CON RIESGO ELECTRICO EN LA RED DE ELECTRIFICACION,
ALUMBRADO DE TUNEL Y COCHERAS.

e |OP-61 SEGURIDAD EN TRABAJOS EN SUBESTACIONES Y ESTACIONES
TRANSFORMADORAS DE METRO LIGERO.

e MEDIDAS DE EMERGENCIA EN SUBESTACIONES.

e IT3-SENALIZACION DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS EN SUBESTACIONES Y CENTROS DE
TRANSFORMACION.

www.metromadrid.es

@ 3 Cavanilles 58. 28007, Madrid



APOYO AL MANTENIMIENTO DE SAIS Y CARGADORES DE BATERIAS DE SUBESTACIONES Y CTs 2020-2024.
AREA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES.
SERVICIO DE INGENIERIA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES Y COMUNICACIONES.

e EVALUACION GENERAL DE RIESGOS DE LUGARES DE TRABAJO DE METRO DE MADRID
(Revisién de abril 2012).

e MEDIDAS DE EMERGENCIA A APLICAR EN EL METRO DE MADRID (Revision de abril
2013).

e NORMAS PARA LA SEGURIDAD DE LOS AGENTES EN RELACION CON LA CIRCULACION
(Revision 2013).

e POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD (Julio 2012).

En el caso de observar alguna discrepancia o incompatibilidad entre las normas y
procedimientos de prevencion de riesgos propios, respecto a los relacionados anteriormente
por Metro como referencia en actividades de idéntica naturaleza, habrd de ser puesto de
manifiesto por el Contratista para su analisis, discusidn y resolucién en el menor plazo posible.

3 TERMINOS Y DEFINICIONES

Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma UNE-EN 13306 “Terminologia de
Mantenimiento” y de la Norma EN 13269 “Guia para la preparacion de contratos de
mantenimiento”.

A efectos del presente documento se entendera por:

“Licitador”: Empresa que presenta una Oferta para la prestacién del servicio de mantenimiento
objeto de este Pliego.

“Contratista” Empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.
“Metro”: Metro de Madrid, S.A.

“Responsable del Mantenimiento”. El responsable del oferente para el seguimiento, direccidon y
control del correcto cumplimiento del servicio a efectos de su gestiéon y de velar por la
consecucién de los indicadores de medida que evallan la correcta prestacion de servicios de
mantenimiento.

“Elemento”: parte, componente, dispositivo subsistema, unidad funcional, equipo o sistema que
puede describirse y considerarse de forma individual.
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4 ALCANCE TECNICO

4.1 Trabajos que Comprende el presente pliego

Los trabajos objeto de este pliego se dividen en los siguientes tipos:

4.1.1 Revisiones de cargadores de baterias y SAIS

En los anexos Il y Il se listan las operaciones de mantenimiento que se realizardn como minimo
en cada revision.

El coste de los consumibles utilizados habitualmente en las revisiones (electrolito, grasa o
vaselina aislante, productos de limpieza, etcétera) se consideran incluidos en el precio ofertado
por cada revision.

El licitador identificara en su oferta el el listado de repuestos que los operarios llevaran a las
revisiones para la sustituciéon inmediata de elementos averiados con el fin de evitar segundas
visitas y demoras en la resolucion de averias tales como fusibles, varistores, reles,
condensadores de filtro etc.). No obstante, en la reunién de inicio de contrato entre el
contratista y Metro, se determinaran aquellos correctivos, que por su gravedad, y/o por la
facilidad de resolucién puedan y deban resolverse sobre la marcha al realizar las revisiones. El
coste de estas actuaciones no se considera incluido en el coste de la revisién (ver punto 4.1.2).

En consecuencia, antes de realizar la revision el Responsable del Mantenimiento debera
preparar la actuacién consultando si el equipo a revisar tiene defectos y el historial de alarmas
(bien mediante una conexién remota o pidiendo la informacién a la Coordinacién de
Mantenimiento de Instalaciones de Energia de Metro) con el fin de preparar repuestos que
pudieran ser necesarios.

La revision incluird la comprobacion del estado de la bateria mediante la prueba de resistencia
interna de las baterias, la cual debe realizarse con un comprobador de baterias modelo BT510
de Fluke o similar

La revision incluird una prueba de descarga de las baterias desconectando la tensién de red y
forzando una intensidad de descarga de 40 A, esto es necesario con el fin de homogeneizar las
pruebas, ya que el consumo real puede variar en funcién del funcionamiento de la subestacion.

La duracién de la prueba sera de una hora en el caso de los cargadores y media hora en el caso
de las SAls, o hasta que se llegue a la tensién minima de trabajo del equipo, lo que suceda antes
y se realizard durante el periodo en que la red de Metro permanece cerrada al publico, los
equipos objeto de la prueba deben quedar listos para dar servicio a la hora de reanudacion del
servicio de la red de Metro, ver apartado 6.2 horario de trabajos.

Antes de comenzar la prueba de descarga de las baterias, deberan haberse realizado las
actuaciones de mantenimiento basico incluidas en los anexos Il y Ill, tales como rellenado de
electrolito, apriete de conexiones, sustitucion de cableado etcetera para asegurar que la prueba
se hace en las mejores condiciones.
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Durante el ensayo de descarga de las baterias, se realizardn las mediciones necesarias para
comprobar si algin elemento de las baterias necesita ser sustituido, si es el caso se marcara el
elemento (bien con una pegatina o con un rotulador indeleble) y se haran constar los numeros
de las baterias a sustituir en el informe de resultados.

Terminada la prueba se haran las comprobaciones necesarias para verificar que las baterias
estdn cargando adecuadamente. Si no fuera asi, se daria aviso a la Coordinacidon de
Mantenimiento de Instalaciones de Energia para acordar la mejor forma de actuar.

Tras cada prueba el contratista remitird a la Coordinacion de Mantenimiento de Instalaciones
de Energia de Metro un informe con los resultados de la prueba, los defectos encontrados y
resueltos y los defectos que queden pendientes de resolucién.

4.1.2 Mantenimiento correctivo

El origen de los correctivos puede ser:

o Defectos encontrados en la revision y resueltos.

Durante las revisiones se resolveran, previa comunicacién a la Coordinacién de
Mantenimiento de Instalaciones de Energia, todos aquellos defectos que asi hayan sido
acordados en la Reunion de Inicio de Contrato.

Estos defectos constardn en el formulario de revision correspondiente como
“RESUELTO”.

Todos los defectos resueltos durante la revisién, seran facturados de acuerdo al coste
ofertado de mano de obra y repuestos. No serdn aplicables en este caso costes de
desplazamiento ya que estos estdn incluidos en el coste de la revision.

o Defectos encontrados en la revision y pendientes de resolucidn.

Estos defectos constardan en el formulario de revision correspondiente como
“PENDIENTE” y una vez remitido el informe, antes de iniciar las actuaciones para su
resolucion, se debe contar con la autorizacion via correo electrénico de la Coordinacion
de Mantenimiento de Instalaciones de Energia de Metro.

Tras la resolucidon de los defectos se remitirda un nuevo informe a la Coordinacion de
Mantenimiento de Instalaciones de Energia de Metro.

Se facturardn de acuerdo a los costes ofertados de mano de obra,
repuestos/reparaciones y desplazamiento.

o Awverias.

Corresponde a todas las operaciones necesarias para la resolucién de incidencias, con el
objeto de restituir el servicio y las funcionalidades que prestan las instalaciones, una vez
gue este ha sido interrumpido o disminuido por fallo propio del funcionamiento de las
mismas.
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Cuando se produzca una incidencia en los equipos objeto de este pliego, la Coordinacién
de Mantenimiento de Instalaciones de Energia de Metro, informara al contratista por
escrito o en su defecto a través de una llamada de teléfono del equipo averiado y de la
urgencia de su reparacion.

Deberan cumplirse rigurosamente con el tiempo de respuesta y tiempo de resolucion
establecidos en el PCP.

Se presentara un informe detallado tras cada intervencion mediante correo electrénico
a la Coordinacion de Mantenimiento de Instalaciones de Energia de Metro. No obstante
el contratista informara por via telefdnica del estado general y los defectos del equipo
el mismo momento en el que se atiendan los trabajos.

Se facturardan de acuerdo a los costes ofertados de mano de obra,
repuestos/reparaciones y desplazamiento.

En el Anexo |, se listan las actuaciones de correctivo mds frecuentes en este tipo de instalaciones,
no obstante se podrdn demandar a los adjudicatarios otras actuaciones de correctivo no
incluidas en este anexo segun se especifica en el apartado 4.1.4

En el Anexo | donde se especifica “Reparacidn de ...” se debe entender que el precio a ofertar
incluird el envio/recogida del componente defectuoso, su reparaciéon y su entrega en las
instalaciones de Metro que se especifiquen.

En el Anexo | donde se especifica “Suministro de ...” se debe entender que el precio a ofertar
incluird el suministro del componente nuevo y su entrega en las instalaciones de Metro que se
especifiquen.

Despues de realizar cualquier intervencion es necesario comprobar con el despacho de cargas
la conectividad del equipo y si la informacidn que se recibe es correcta, esto se hard constar en
el informe correspondiente.

También se comprobard tras cada actuacion, correctivo o preventivo, que los pardmetros de
funcionamiento se corresponden con los definidos para el equipo sobre el que se ha actuado.

4.1.3 Suministro y sustitucion de baterias

La sustitucién de baterias puede darse tras la realizacién de una revision de las incluidas en este
pliego o bien tras la realizacién de una revision realizada por personal de Metro de Madrid.

En cualquiera de los dos casos, la sustitucion se realizara después de acordarse la fecha y lugar
para la misma y el nimero de baterias a reemplazar con la Coordinaciéon de Mantenimiento de
Instalaciones de Energia.

La sustitucidn de las baterias se realizara siempre en horario nocturno.

Las baterias suministradas deberan ser siempre a estrenar y fabricadas como maximo seis meses
antes de la fecha de sustitucion.

Las baterias sustituidas se transportaran al ATR de Canillejas para su reciclaje por parte de
Metro.
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Queda a criterio del contratista la organizacién de los traslados de las baterias antiguas al ATR
de Canillejas para minimizar sus costes, siempre y cuando se comprometa a la custodia de las
mismas en sus instalaciones de acuerdo con la legislacidn vigente en materia de residuos y que
tenga en cuenta que para la facturacién de las sustituciones de baterias se deberd incluir los
justificantes de la entrega de las baterias antiguas como documentacién, segun se explica en el
apartado 8.

En el Anexo |, el precio unitario a ofertar para cada bateria debera incluir:

e El coste del suministro de cada bateria nueva.
e El coste de la retirada de cada bateria sustituida.
e El coste de la mano de obra de la sustitucion.

No se podrd incluir el coste de los desplazamientos en el coste unitario por bateria ya que en un
mismo desplazamiento puede sustituirse desde una Unica bateria a un banco completo, los
desplazamientos se facturaran aparte segun los precios que para este concepto se ofertaran
también en el anexo .

Lo mismo se aplica al coste de la mano de obra para las operaciones necesarias para asegurar el
funcionamiento de las baterias sustituidas (descarga y carga de igualacidn o cualesquiera otras
operaciones necesarias) y el coste de la mano de obra de las pruebas necesarias para comprobar
dicho funcionamiento, las cuales deberan facturarse aparte segun los precios que para este
concepto se ofertaran también en el anexo I.

4.1.4 Incrementos

La cuantia del contrato podrd incrementarse por el siguiente motivo:

- La necesidad de realizar un mayor nimero de intervenciones de los distintos tipos que
figuran en el Anexo |, o que puedan resolverse aplicando los costes de mano de obra,
desplazamiento y repuestos que figuran en dicho Anexo |

La modificaciéon de los servicios de mantenimiento, a que se refiere la presente
condicién, no podra alcanzar en ningun caso, considerada aislada o conjuntamente, el
quince por ciento (15 %) del precio de adjudicacién del contrato. Para que pueda llevarse
a cabo la modificacién del contrato, por cualquiera de las causas mencionadas en los
parrafos precedentes, sera requisito necesario el que METRO comunique por escrito al
Contratista, utilizando para ello el correo electrénico, con una antelacién de al menos
15 dias a la fecha en la que la modificacién haya de tener efecto, la causa que la motiva,
la operacion u operaciones de mantenimiento afectadas, los equipos a los que la
modificacion alcance y sus consecuencias econdémicas.

En todo caso las nuevas reparaciones se regiran por las mismas condiciones de servicio que las
ya existentes.

La cuantia del contrato podrd disminuirse cuando exista una disminucion del nimero de
intervenciones de los distintos tipos que figuran en el Anexo |, ya sea por la disminucién de
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equipos operativos debido a obras u otras razones, o que por incidencias operativas, o de otro
tipo no sea posible la realizacién de todas las intervenciones previstas.

4.1.5 Intervenciones y repuestos no contemplados

Los licitadores deberan presentar como anexo de su oferta, un listado de repuestos
susceptibles de ser utilizados a lo largo de la duraciéon del contrato, y que no figuren en
el Anexo |, indicando el coste unitario de cada uno de ellos, desglosando su base
imponible y el IVA aplicado en cada caso.

No se incluirdn en este listado los pequefios materiales y consumibles necesarios para
la prestacion de los servicios objeto del presente Pliego que serdn por cuenta del
Contratista (ver apartado 5).

Este listado de repuestos adicionales, no se utilizard como referencia para la valoracién
econdmica de la Oferta, pero si serad utilizado para fijar los precios en el caso de
realizarse intervenciones que requieran estos repuestos. En caso de incluirse en este
listado de repuestos adicionales alguno de los repuestos incluidos en el Anexo |, sera de
aplicacion para las posibles certificaciones el precio definido en el Anexo |.

No se podrd facturar ningun articulo cuyo coste no haya quedado fijado, ya sea en el
Anexo | 0 en el anexo de repuestos adicionales presentado por el licitador.

En el caso de que, por obsolescencia, indisponibilidad, imposiblidad de cumplir plazos,
o cualquiera otra razdn, el contratista deba suministrar algin repuesto distinto a alguno
de los que figuran en cualquiera de los dos listados, deberd garantizar mediante la
entrega de la correspondiente documentacidn que este es de la misma calidad o calidad
superior a aquel al que sustituye, y el precio de suministro debera ser el del articulo al
gue sustituye, teniendo Metro la facultad de aceptar o no dicho repuesto.

5 REPUESTOS Y MATERIALES

La adquisicion de todos los pequefos, materiales y consumibles que sean necesarios para la
prestacion de los servicios objeto del presente Pliego serd de cuenta del Contratista (agua
destilada, tornilleria, terminales, cables...).

Los equipos reparados/suministrados se deberan transportar perfectamente embalados, para
evitar dafios en los transportes y almacenamientos, por radiacidn solar, humedad, etc. Cualquier
dafio que sufra el repuesto derivado del deficiente embalaje, correra a cargo del contratista.

Cada vez que se produzca el suministro/reparacién de algiin equipo/componente, el contratista
entregard a Metro de Madrid un albaran con la fecha de solicitud, fecha de entrega, referencias,
cantidades y costes de los repuestos entregados/reparados, asi como la referencia del N2 de
Pedido de Metro de Madrid y Peticionario (Persona o Seccién).
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El oferente debera presentar en su oferta la relaciéon de repuestos, materiales y consumibles,
gue tendrd disponible, de forma detallada, asi como el stock minimo correspondiente en funcién
de las actuaciones previstas en el ANEXO I. Para ello el oferente cumplimentara la tabla del
ANEXO IV, indicando el n2 de unidades que tendra disponibles.

El Contratista estard obligado a disponer en todo momento del stock de repuestos suficiente
para mantener los indicadores de calidad establecidos durante la vigencia del contrato. Sera
responsabilidad del Contratista el adecuado dimensionamiento de la lista de repuestos,
materiales y consumibles necesaria para este servicio de mantenimiento, asumiendo él mismo
el riesgo y ventura inherente al inadecuado dimensionamiento de la lista, que conlleve
incumplimientos de indicadores de servicio o contractuales, y las penalizaciones asociadas a ello.

El Contratista utilizard siempre repuestos originales, salvo causas justificadas de eficiencia vy,
entre ellas, las derivadas de obsolescencia tecnoldgica —por ejemplo, la desaparicion de un
producto del mercado- o la desaparicion del suministrador originario. En cualquiera de los casos
descritos, el Contratista tendrd que informar a Metro, en su caso, de las razones que aconsejan
la utilizaciéon de un repuesto alternativo y de las repercusiones de no aceptar la propuesta, y
sera Metro quien deberd aprobar la utilizacidn del repuesto alternativo.

El Contratista tendrd un almacén propio y sera el Unico responsable del almacenamiento,
guarda, custodia y control de los materiales necesarios para la prestaciéon de los servicios de
mantenimiento. Se deberd contar con la organizacidén y buen orden del almacén, tal que
aseguren su funcionalidad, localizaciéon y distribucidén para su inmediata utilizacién.

6 PLAZO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El contratista queda obligado a mantener en absoluta confidencialidad toda la documentacién
que le sea facilitada por parte de Metro, teniendo prohibido su uso o difusién.

El contratista y el personal asignado al contrato quedan obligados a mantener un acuerdo de
confidencialidad, teniendo prohibido la difusion de cualquier informacion de la que sean
conocedores con objeto del contrato.

6.1 Plazo de ejecucion

Los trabajos se realizaran durante un periodo de 4 afios aiios a partir de la fecha de firma del
acta de inicio de los trabajos.

6.2 Condiciones de ejecucion de los trabajos.

Las revisiones se realizardn sobre un nimero a determinar de equipos, dichos equipos seran
elegidos por la Coordinacion de Mantenimiento de Instalaciones de Energia de Metro, de entre
los incluidos en el alcance de cada lote, en funcién de factores tales como la antigliedad de las
instalaciones, el historial previo de inspecciones y averias, el nimero de actuaciones de otros
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tipos ya realizadas, etcétera. Se acordara con el contratista de la fecha y lugar de cada revisién
con la antelacidn suficiente.

Los trabajos de correctivos se solicitardn cuando exista la necesidad y se comunicaran al
contratista por correo electrénico y/o llamada telefénica. En el caso de que la reparacion
requiera presupuesto previo, éste debera ser aprobado por escrito por Metro. El contratista
debera cumplir con los indicadores de tiempos definidos en el PCP.

Hay que remarcar las siguientes consideraciones:

A) Para la entrada en recintos tales como Subestaciones Eléctricas, el contratista debera
contar con personal cualificado segun los procedimientos e Instrucciones marcados por
Metro de Madrid, para el acceso autébnomo a este tipo de instalaciones, segun
Procedimiento NOP-10, donde se explicitan los requisitos y normas de acceso a este tipo
de instalaciones.

B) Para la realizacion de todos los trabajos que se describen en este pliego, Metro de
Madrid informara al contratista sobre si el personal de Metro acompafiara al personal
del contratista durante la ejecucidn del mismo. En el caso de que no exista
acompanamiento, en ningun caso el equipo desplazado sera inferior a 2 trabajadores
siendo al menos uno de ellos cualificado segun el R.D. 614/2001. Con el fin de cumplir
esta premisa, en el anexo | se incluye una linea para especificar el coste de la revisidn
con un segundo operario en estos casos. Esta totalmente prohibido acceder en solitario
a cualquier dependencia.

6.3 Recursos humanos.

Los recursos humanos puestos a disposicion para la realizacién correcta del servicio objeto de
este pliego, desempefiaran los siguientes roles, conforme a la experiencia y formacién exigidas
en el PCP:

A) Responsable técnico de la empresa: apoyar y actuar como interlocutor entre el contratista

y Metro de Madrid. También sera el encargado del control de informes derivados de cada
actuacién y el cumplimiento de los plazos y condiciones exigidos en el PPT.

B) Técnicos/operarios de campo: responsables de la ejecucidon de las actuaciones de

diagndstico, reparacidn y mantenimiento en campo.

El Contratista tomard las medidas adecuadas para que en periodos de vacaciones, incapacidad
temporal u otra circunstancia que provoque que el personal habitual no se encuentre
disponible, se disponga de personal sustituto con las diferentes funciones descritas
anteriormente, a fin de proporcionar continuidad a los servicios requeridos. El contratista
debera notificar a Metro de Madrid cualquier variacién que a este respecto se produzca.
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En el caso de que el contratista incorpore en su plantilla nuevo personal, bien por necesidades
puntuales o aumentos estables de las cargas de trabajo, asi como por amortizacién de puestos
vacantes, se debera acreditar la aptitud de los trabajadores mediante la certificacién académica
que los mismos posean o, en su defecto, mediante la certificacién equivalente que el propio
contratista pueda expedir al mismo efecto. Dichos cambios se comunicaran a Metro de Madrid.

6.4 Medios Auxiliares de Trabajo.

El Contratista deberd disponer de las herramientas e instrumentacidon necesarias para hacer
frente a los trabajos contratados conforme a normativa en vigor.

Se considera imprescindible la comprobacion del estado de la bateria mediante la prueba de
resistencia interna de las baterias, la cual debe realizarse con un comprobador de baterias
modelo BT510 de Fluke o similar

Todas las herramientas y aparatos de medida deberdn estar en correcto estado de forma y
calibracion.

El Contratista debera disponer de los vehiculos necesarios para atender las necesidades que
requiere el servicio contratado con las prestaciones de medios de carga y capacidades
suficientes.

6.5Horarios de los trabajos.

Los trabajos de mantenimiento preventivo, asi como la resolucion de los defectos detectados
en las revisiones deberdn realizarse en horario nocturno, entendiéndose como tal la franja
horaria fuera del servicio de viajeros, comprendida entre las 2:30 h y las 5:30 h excepto en el
caso de aquellos equipos que dispongan de los medios para poder ponerlos fuera de servicio sin
producir perturbaciones al normal funcionamiento de las instalaciones en que se encuentran
(cuadros de Bypass o equipos redundantes).

Los horarios expuestos anteriormente pueden ser modificado en funcidon del servicio de
explotacién que Metro de Madrid ofrezca a sus clientes, por lo que en el caso de que se viesen
modificados no variaran las condiciones técnicas ni econémicas del Contrato.

Las resoluciones de averias, al ser actuaciones solicitadas por Metro, se adaptaran al horario
que se acuerde al notificarse la incidencia con el fin de cumplir con los tiempos de respuesta y
de resolucion establecidos en el apartado 9.

6.6 Acceso a las instalaciones.

Todo el personal bajo la responsabilidad del contratista, que tenga que acceder a las
instalaciones, deberd estar expresamente autorizado por Metro de Madrid en funcién de la
actividad a realizar.

Es obligacién del contratista mantener actualizado y en vigor las autorizaciones emitidas por
Metro, debiendo notificar los cambios que sobre ellas se produzcan.
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Cuando Metro Madrid lo requiera, el acceso a las instalaciones puede quedar restringido total
o parcialmente, en horarios, fechas y ubicaciones concretas por las razones que estime
necesarias.

6.7 Autorizaciones.

El Contratista deberd aportar una relacién nominal de los trabajadores que disponen de la
mencionada cualificacidn, asi como de la formacién profesional que dispone cada uno de ellos
y de la formacion en materia de prevencién laboral conforme al Real Decreto 614/2001,
informacidn que debera actualizar permanentemente, tan pronto como se produzcan bajas o
nuevas incorporaciones.

Metro de Madrid se reserva la facultad de expedir tarjetas personales o genéricas para la
identificacion y acceso en cualquier momento del personal del contratista, para lo cual el listado
o relacion que contenga estos datos se encontrara actualizado en todo momento.

Es obligacién del contratista la devolucion de las tarjetas a la finalizacién de los trabajos y la
ultima certificacion quedara condicionada a la devolucién de las mismas.

Una vez sean aprobadas las autorizaciones correspondientes los contratistas deben de
comprometerse a:

1. Las puertas de los recintos, edificios o locales destinados a alojar en su interior
instalaciones de Alta Tensién a los que se accedan se mantendran cerradas en todo
momento, de forma que impidan el acceso de personas ajenas al servicio (ITC-RAT 14).

2. Igualmente se comunicara telefénicamente al responsable de Mantenimiento de Cuatro
Caminos y al Despacho de Cargas, la llegada y retirada de su personal tantas veces como
éstas se produzcan.

3. Ademas, en el caso de acceso a Centros de Transformacion o Subestaciones Eléctricas
ubicadas en las Estaciones, el personal de la Contrata, indicado anteriormente, debera
pasar por el P.C.L. (Puesto de Control Local) o por el P.A.V. (Puesto de Atencion al Viajero)
de la Estacién con el fin de comunicar su presencia antes de acceder a dicho Centro de
Transformacion y antes de abandonar la Estacién.

4. Se cumplirdn en todo momento las normativas de seguridad para trabajos de este tipo en
instalaciones eléctricas de Alta y Baja Tension y las especificas de Metro de Madrid.

5. Siempre que se vaya a acceder a un lugar de trabajo con alta tension, lo hardn siempre
acompanados por una segunda persona.

El incumplimiento por parte del contratista o de sus trabajadores de las normas de Prevencién
de Riesgos Laborales, ya fueran de caracter general o las especificamente entregadas por Metro
de Madrid, con motivo del presente trabajo, supondra la revocacion de la autorizacion, la
exoneracién de responsabilidad alguna de Metro de Madrid.

El contratista queda obligado a mantener en absoluta confidencialidad toda la documentacion
que le sea facilitada por parte de Metro, teniendo prohibido su uso o difusion.
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El contratista y el personal asignado al contrato quedan obligados a mantener un acuerdo de
confidencialidad, teniendo prohibido la difusidon de cualquier informacién de la que sean
conocedores con objeto del contrato.

6.8 Programacion de trabajos nocturnos y cortes de tension.
Para aquellos trabajos que requieran cortes de tensidn, sera la Coordinacidén de Energia la
encargada de realizar la correspondiente programacidn del mismo y notificarlo al contratista.

Dicha programacion se confirmara por parte del técnico responsable de Metro no antes de las
13:00h del dia en cuestidn.

Es condicidn necesaria para poder programar y ejecutar los trabajos, tener en vigor las
autorizaciones pertinentes que se expiden desde las Areas de Mantenimiento de las
instalaciones afectadas.

6.9 Recepcion de los trabajos/Suministros.

Las certificaciones se realizaran mensualmente sobre unidades realmente ejecutadas.

La facturacion de los trabajos contratados y realizados se hard de forma mensual, mediante
certificacion de los trabajos realizados en el mes en curso, tomando como fechas de referencia:

e Para las revisiones: la fecha de entrega del formulario e informe de revision
correspondiente.

e Para el mantenimiento correctivo: la fecha de entrega del informe de reparacidn
correspondiente.

e Para el suministro de baterias. La fecha de entrega de las baterias antiguas en el ATR
de Canillejas.

Con la certificacidon mensual se entregara copia de los documentos, albaranes, etc., de tal
forma que se relacionen de forma univoca todos ellos con el equipo reparado, identificandole
en todos ellos con su cddigo GEMA, ubicacion técnica, marca, modelo, n2 de referencia o serie.

7 REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

El contratista deberd atenerse a las condiciones especificadas en el PCP.

8 DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR

A la finalizacion de los trabajos solicitados se entregara la siguiente documentacion:

e Después de cada revision: Formulario de las revisiones realizadas conforme a los anexos
Il o lll segln corresponda.
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e Después de resolver un defecto pendiente o una averia: un informe técnico sellado y
firmado que incluya; fecha de reparacion, sintoma de la averia, causa de la averia,
reparacién/actuaciones efectuada/s, pruebas realizadas y conformidad para su uso.

e Cada vez que se produzca el suministro/reparacion de alglin equipo/componente, el
contratista entregara a Metro de Madrid un albaran con la fecha de solicitud, fecha de
entrega, referencias, cantidades y costes de los repuestos entregados/reparados, asi
como la referencia del N2 de Pedido de Metro de Madrid y Peticionario (Persona o
Seccion).

e El contratista entregara antes de la instalacién de cualquier elemento reparado, un
certificado del fabricante que acredite la correcta reparacion del mismo.

e Siempre que se realicen actuaciones de actualizacion/parametrizacion del sw del
elemento, el contratista debera entregar certificado detallando la actuacion realizada e
indicando claramente el alcance de las modificaciones en la funcionalidad del equipo.

e (Cada vez que se produzca una entrega de baterias sustituidas en el ATR de Canillejas
para su reciclaje, se entregara en el mismo un justificante de entrega donde constaran
el numero y tipo de baterias entregadas, asi como el lugar donde se han sustituido y la
fecha de sustitucidon, una copia de este justificante se devolvera firmada y sellada por el
personal del ATR.

e (Cada vez que se produzca una sustituciéon de baterias se debera entregar tanto la
documentacion que justifique la fecha de fabricacidon de las baterias nuevas como la
copia firmada y sellada que justifique la entrega de las baterias antiguas en el ATR.

La documentacién deberd ser entregada en soporte editable. La propiedad final de la
documentacién entregada sera de Metro de Madrid, que podra utilizarla en la forma que estime
conveniente.

9 INDICADORES DE SERVICIO/SUMINISTRO

Con objeto de establecer una métrica que permita evaluar y analizar la calidad del
mantenimiento realizado y valorar la aplicacidon de las posibles penalidades, se establecen los
siguientes indicadores:.

o Tiempo de respuesta (T1): tiempo transcurrido entre la notificacién por parte

de Metro de la necesidad de actuacion de mantenimiento correctivo y la
primera intervencién efectuada por parte del contratista. Sera de un maximo de
24 horas en dia laborable.

o Tiempo de resolucidén (T2): tiempo transcurrido desde la notificacion por parte

de Metro de la necesidad de actuacidon de mantenimiento correctivo, hasta la
terminacion total de los trabajos y puesta en servicio del equipo afectado. Sera
de un maximo de 72 horas en dias laborables.
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Estos tiempos se contaran desde el momento de la peticién de actuacidn por parte de Metro
siempre que la misma se haya efectuado antes de las 15:00h, o a partir de las 8:00h de la mafiana
del dia laborable siguiente en caso de que la peticidn haya sido posterior a esa hora.

10 PRESENTACION DE OFERTAS

Como minimo la oferta técnica debera desarrollar claramente los apartados listados en el
PCP y ademas deberdan cumplimentarse los preciarios correspondientes a los lotes
ofertados.
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