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1. OBJETO DEL CONCURSO

Es objeto del presente concurso es la contratacion del servicio de transporte, en autobus,
del personal de METRO DE MADRID, S.A., en adelante Metro, o de personas autorizadas
por ella, siguiendo la ruta y efectuando las paradas intermedias que, en el presente pliego y

en su anexo, se establecen.

2. DISTRIBUCION DE RUTAS Y LOTES

En este concurso se contempla Unicamente la ruta 14 bis, que transcurre entre el depdsito
10 (Cuatro Vientos), La Fortuna y la estacién de Puerta del Sur, con recorridos de mafnana,
mediodia y tarde — noche. Los recorridos y horarios se especifican en el Anexo.

3. CONDICIONES MiNIMAS QUE DEBEN CUMPLIR LAS EMPRESAS QUE SE
PRESENTEN AL CONCURSO

Las empresas que se presenten al concurso, para prestar el servicio objeto de esta licitacion
deberan acreditar que disponen de una flota que conste como minimo de tres autobuses.
Estos autobuses deben cumplir con las especificaciones indicadas en el apartado “8.

Condiciones de los autobuses” de este pliego.

La empresa licitadora que resulte adjudicataria, debera gestionar la disponibilidad de
autobuses suficientes para la realizacion de la totalidad del servicio.

4. PRESTACION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO

El servicio de esta ruta se prestara los dias laborables de lunes a viernes. Se consideraran
como festivos aquellos dias que lo sean con caracter del municipio de Madrid, Comunidad
de Madrid y nacional.

La organizacién del servicio diario de los autobuses de la empresa contratista estara
coordinada por un jefe de trafico, que estara en comunicacion con los autobuses en servicio
a través de los teléfonos méviles conectados a dispositivos de manos libres mencionados en
el apartado de “9. Condiciones de los autobuses”. Dicho jefe de trafico, ademas,

permanecera en contacto con la persona o instancia que Metro designe en cada momento.
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5. NUMERO DE VEHICULOS Y HORARIO

Los autobuses deberan cumplir los horarios de paso indicados en los puntos de control que
estan sefalados en el Anexo, debiendo esperar en ellos si llegasen antes de la hora
establecida.

Si por alguna circunstancia se produjese una afluencia puntual de viajeros superior a la
capacidad de los autobuses, la empresa contratista debera adoptar por su cuenta, y a su
coste, la solucién mas 6ptima para garantizar el transporte de todos los viajeros.

6. RUTAS Y PARADAS INTERMEDIAS

El itinerario y las paradas intermedias fijados para la ruta 14 bis se refleja en el Anexo a este
Pliego, transcurriendo entre el depésito 10 (Cuatro Vientos), La Fortuna y la estacion de
Puerta del Sur.

7. MODIFICACIONES AL SERVICIO

Con el fin de prestar un mejor servicio a sus trabajadores, cuando las circunstancias de su
demanda de transporte en las rutas se vean alteradas, o por circunstancias sobrevenidas
ajenas a Metro que imposibiliten la prestacion del servicio en los términos inicialmente pac-

tados, Metro se reserva el derecho a:

* Modificar, el itinerario y las paradas intermedias, los puntos de inicio y final del re-
corrido, y/o la capacidad de los vehiculos empleados.

* Incrementar o disminuir el horario de servicio.

» Solicitar el incremento del numero de autobuses necesarios por variaciones en el
horario de cierre y apertura del servicio de Metro, por motivos de festividades,
cambios de hora oficial, eventos de caracter publico o analogos.

La empresa contratista se compromete a aplicar estas modificaciones, previo requerimiento

por parte de Metro, en un plazo maximo de 15 dias.
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A continuacién se desarrollan cada una de las posibles modificaciones al servicio.

7.1. Modificaciones en los itinerarios de las paradas intermedias, en los puntos
de inicio y final de los recorridos, y/o en la capacidad de los vehiculos em-
pleados.

7.1.1. Modificaciones en el itinerario de las paradas intermedias.

Siempre que sea posible técnicamente, Metro podra modificar las paradas intermedias de la
ruta. En este supuesto el precio se acomodara a lo establecido en el apartado 7.2.1. “Incre-

mento del horario de servicio”.

7.1.2. Modificaciones de los puntos de inicio y final de los recorridos.

Siempre que sea posible técnicamente, Metro podra modificar los puntos de inicio y final de
la ruta. En este supuesto el precio se acomodara a lo establecido en el apartado 7.2.1. “In-

cremento del horario de servicio”.

7.1.3. Modificaciones en la capacidad de los vehiculos empleados.

La empresa contratista estara obligada en todo momento a adecuar la capacidad de los au-
tobuses empleados, en funcién de la demanda de la ruta, y de las caracteristicas del traza-
do.

Con excepcion de lo dispuesto en el apartado 7.3, si, como consecuencia del aumento de la
demanda de trabajadores, fuera necesaria la utilizacion de autobuses de mayor capacidad,
no se modificara el precio de las rutas afectadas. En este caso, la empresa contratista debe-
ra adoptar por su cuenta y a su coste, la solucion mas 6ptima para garantizar el transporte

de todos los viajeros.

7.2 Incremento o disminucion del horario de servicio

7.2.1. Incremento del horario de servicio
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Si como consecuencia de la modificacién de los itinerarios en la forma prevista en el aparta-
do 7.1. se produjera un incremento del horario de servicio, se podra incrementar el precio de
cada ruta. Este incremento se aplicara sobre el precio que la ruta tenga en ese momento
segun los siguientes casos:
a) La modificacién implique aumento de los km recorridos. En este caso el incremento de
precio se aplicara de manera proporcional al tiempo aumentado.
b) La modificacion no implique aumento de los km recorridos. En este caso el precio en

que se incrementara sera proporcional al incremento del coste de mano de obra.

7.2.2. Disminucion del horario de servicio.

Si como consecuencia de la modificacion del horario de servicio de viajeros de Metro, fuera
necesario reducir el horario de prestacion del servicio de transporte de personal, el precio
disminuira proporcionalmente a la mitad del tiempo reducido, segun la férmula siguiente:

Precio ruta reducida = Py, ...  Prvarcmal Triero = Tnenar
2 X TACtual
Donde:
Prutaacua = Precio de la ruta actual sin reducir
Thuevo = Nuevo tiempo de prestacién del servicio

Tiempo actual de prestacion del servicio

TActuaI

7.3 Variaciones en el horario de cierre y apertura del servicio de Metro, por
motivos de festividades, cambios de hora oficial, eventos de caracter
publico o analogos.

Como consecuencia de las variaciones en el horario de cierre y apertura del servicio de
Metro, en determinadas fechas, previa comunicacion por parte de Metro a la empresa
contratista, se debera variar el horario de servicio de los autobuses sin coste adicional
alguno para Metro.

Los dias con cambio de horario oficial, la empresa contratista organizara el servicio de
autobuses de acuerdo con Metro, y de forma que este servicio se cumpla con normalidad,

poniendo en circulacibn mas autobuses si fuera necesario, corriendo a cargo de dicha
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empresa contratista los posibles incrementos del servicio que se pudieran producir por esta

circunstancia.

En el caso de que Metro se viera obligado a retrasar la hora de cierre del servicio al publico
de Metro con motivo de 6rdenes gubernativas, inclemencias del tiempo, actos culturales,
eventos deportivos, etc., que pudieran originar un incremento del nUmero de autobuses que
deban ponerse en circulacién para cubrir el transporte del personal de Metro, la empresa
contratista organizara el servicio de autobuses de acuerdo con Metro, y de forma que este
servicio se cumpla con normalidad. El precio del incremento del servicio que se aplique sera

proporcional al tiempo de duracién, respecto al de la ruta normal con recorrido similar.

8. CONDICIONES DE LOS AUTOBUSES

Condiciones generales.

Las condiciones especificadas en este pliego deben entenderse como minimos exigibles. El
contratista debera mantenerlas durante toda la vigencia del contrato, asi como cualquier otra
condicién ofertada.

Todos los autobuses necesarios para la prestacion del servicio adjudicado estaran en
perfectas condiciones de limpieza (interior y exterior) y funcionamiento, y dotados de
climatizacion, asientos reclinables y acolchados, y tendran la capacidad necesaria para el
comodo transporte del personal de Metro.

Dispondran de todas las medidas de seguridad obligatorias y habran superado las

inspecciones reglamentarias.

Estaran identificados con el logotipo de Metro y el nimero de ruta que desempefien,

claramente visibles desde el exterior.

Los vehiculos podran ser inspeccionados por los técnicos que Metro determine en cualquier
momento antes del inicio del servicio debiendo la empresa contratista desplazar estos

vehiculos al lugar y momento que se le indique.
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Climatizacion.

En el interior de los autobuses, la temperatura minima admisible en invierno sera de 20 °C, y

la maxima en verano, de 25 °C.
Antigliedad de los vehiculos empleados.

La antigledad de los autobuses no sobrepasara los 10 anos. El licitador deberéa indicar en
su oferta las matriculas de los autobuses que utilizara para la prestacién del servicio en caso

de resultar adjudicatario del mismo.

Durante la prestacion del servicio y de forma excepcional, la utilizacion de autobuses con
una mayor antigliedad debera ser expresamente autorizada por Metro.

Comunicacion con los autobuses.

Los autobuses deberan estar equipados con teléfonos moviles conectados a dispositivos de
manos libres en disposicion de emitir y recibir llamadas en cualquier momento, en propiedad
o usufructo de la empresa contratista. Los nimeros de dichos teléfonos seran facilitados a
Metro al comienzo de la prestacién del servicio y confirmados el primer dia laborable de
cada mes. Cualquier cambio que se produzca en estos numeros debera ser comunicado al
interlocutor de Metro que se determine, de forma inmediata, como minimo una hora antes

del comienzo del servicio.

Sistema de localizacion de los autobuses.
Las empresas licitadoras indicaran en su oferta si pondran a disposicion de Metro el acceso
a la plataforma SAE de los vehiculos para conocer su posicion en todo momento.

9. CONDICIONES Y OBLIGACIONES DE LOS CONDUCTORES
Los autobuses deberan ser conducidos cada dia por personal que conozca con exactitud los
recorridos, y presente una correcta uniformidad e higiene.

En la fecha de comienzo del contrato, todos los conductores que realicen la ruta deberan

conocer con exactitud su recorrido y el horario.
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Los licitadores incluirdn en su oferta las caracteristicas profesionales del personal de
conduccion que prestara el servicio (experiencia profesional, tipo de contratos, etc.).

En todo momento se cumplira la normativa legal vigente en relacibn a capacitacion

profesional, turnos de trabajo, horarios, descansos, etc. de los conductores.

Al acceder a los diferentes recintos de Metro, los conductores de los autobuses presentaran
su identificacién e informaran de la ocupacion del autobus en el caso de que fueran
requeridos para ello por parte del personal de seguridad.

Se cumplirdn en todo momento los preceptos de la Ley de Seguridad Vial vigente y demas
legislacion aplicable en materia de tréafico.

Por parte de los conductores de los autobuses se facilitara a los usuarios cuantos detalles
soliciten en relacion con el servicio y mantendran en todo momento la mayor consideracion

en el trato éstos.

En los puntos de inicio de las rutas y en la parada de intercambio, los conductores permitiran
el acceso del personal al autobus aunque no sea todavia la hora de partida de la ruta, con el
fin de proporcionar unas condiciones de espera optimas.

En las paradas que se realicen, los conductores de las empresas contratistas detendran los
autobuses lo mas cerca posible de las aceras para que los viajeros puedan subir o
descender sin peligro. Asimismo, no realizaran la salida mientras en los accesos a éstos

haya viajeros subiendo o bajando.

Los arranques, paradas y la circulacion se realizardn de forma que el confort de marcha sea
el adecuado.

No se admitira que en los autobuses viaje un mayor niUmero de viajeros de aquél para el

cual estuviera autorizado el vehiculo.

Al circular por el interior de los recintos de Metro, se debera prestar especial atencion,
respetando las senales correspondientes y con atencién extrema al cruzar por encima de las

vias férreas y por debajo de los galibos existentes para el paso bajo las catenarias.
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10. INCIDENCIAS EN EL SERVICIO

El contratista se compromete a garantizar en todo momento el cumplimiento del servicio
adjudicado, sustituyendo los autobuses en caso de averia, con toda brevedad, y respetando
los horarios e itinerarios establecidos en el presente Pliego.

En caso de producirse retrasos, incumplimiento del itinerario o de paradas, los trabajadores
de Metro podran utilizar, con cargo al contratista, cualquier servicio de transporte publico,
incluido el de taxi, con el fin de trasladarse a su puesto de trabajo o a su domicilio,
independientemente de las penalidades a las que hubiere lugar.

En el caso de que se prevea la falta total de una ruta o de alguno de los recorridos parciales,
el contratista informara a Metro antes del inicio de la prestacion del servicio.

Con la aprobacion de Metro, el contratista debera adoptar diariamente las soluciones
precisas que posibiliten la prestacion del servicio contratado de transporte de personal, ante
incidencias puntuales. A tal efecto, el jefe de trafico de la empresa contratista dispondra de
dinero en efectivo para poder hacer frente, en caso necesario, a cualquier incidencia que
obligara a la utilizacién de taxis.

Cuando se produzcan incidencias en el servicio, tales como atropellos, colisiones u otros
incidentes, la empresa contratista deberéa realizar un informe al respecto, que entregaré a

Metro antes de transcurridas 72 horas desde la ocurrencia de la incidencia.

La empresa contratista debera facilitar una copia del registro del tacégrafo, cuando le fuera
requerido por parte de Metro.

Ante cualquier posible incidencia que pudiera afectar de manera importante a la normal
prestacion del servicio de autobuses contratado (huelgas, cortes de tréafico, obras, etc.), el
contratista informara a Metro con la mayor brevedad posible, y adoptard las medidas
necesarias para garantizar el traslado del personal de Metro a sus lugares de residencia o
de trabajo.
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11. CAPACIDAD DE LA RUTA

Los vehiculos dispondran de una capacidad minima adecuada a la demanda de los
diferentes recorridos de las rutas en cada momento. Inicialmente la capacidad requerida
para la ruta 14 bis es:

* Manana: 5 plazas para el personal a transportar
o Tarde: 1
* Noche: 6

La empresa contratista esta obligada a ampliar la capacidad de los vehiculos utilizados en la
ruta, en caso de que se produzca un incremento de la demanda en ésta.

Para la prestacion del servicio, la empresa contratista, previa comunicacion a Metro, podran
disponer el uso de microbuses con la capacidad adecuada y respetando en cualquier caso
lo indicado en el apartado 9 “condiciones de los autobuses”.

12. CONTROL Y ESTUDIO DEL SERVICIO

Control diario.

Diariamente la empresa contratista estara obligada a cumplimentar un parte de ocupacion,
segun un modelo que se facilite al efecto, indicando la parada en la que se suba o se baje el
personal y si éste es de Metro o autorizado, y las horas de salida de cada recorrido, las de
paso por los puntos de control y las de finalizacion de cada recorrido.

Metro podra solicitar en cualquier momento la presentacion de los partes de ocupacion a los
conductores de los vehiculos para supervisar el correcto uso de éstos.

Los partes de ocupacion diarios serdn enviados mensualmente a Metro en soporte

informatico (preferentemente en Excel).
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Control trimestral.

Dentro de los quince dias habiles siguientes a cada trimestre vencido, la empresa
contratista presentara, en soporte informatico, un estudio completo del servicio prestado,

detallando al menos los siguientes aspectos:

« Vehiculos que hubieran prestado servicio, especificando ademas su capacidad, matricula
y antigledad.

« Copias de los certificados de desinfeccion y desinsectacion de los citados vehiculos, de
acuerdo con la normativa vigente.

« Copia de las autorizaciones de transporte de los vehiculos utilizados.

« Propuestas sobre creacion o eliminacion de rutas, o de paradas, si lo considerara
apropiado.

« Cumplimiento de las horas establecidas

« Informe sobre el nimero medio de personas que suban o bajen en cada una de las
paradas.

« Km realizados.

« Numero de personas que hayan utilizado cada uno de los recorridos de las rutas, de

acuerdo con el modelo siguiente:

RUTA 14 BI%

Estacion ds Depasito 10
Puerts del Sur | Cas fro Visntos
BE| = | E|E S| =|E|E
EZ| 2|c|z2 EE| 2|5 |3
x = | = x = | =
15 &0
&40 i}
13:45 705
1415 1400
14:45 14:32
2145 1505
215 213
Z2AS 22
=1t e}

23
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Con una periodicidad al menos semestral, el Delegado del Contratista y el Director del
Contrato de Metro mantendran una reunién con el fin de analizar la marcha del servicio.

Dicha reunion contara con la asistencia de los jefes de tréfico.

13. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Sera responsabilidad de la empresa contratista la obtencibn de los permisos y
autorizaciones oficiales necesarias para la prestacion del servicio, asi como cualquier otra

autorizacién especial que se considere necesaria para la mejor prestacion de éste.

Metro podra requerir una copia de éstos si lo considerase oportuno.

La empresa contratista dispondra de los medios necesarios para comprobar las posibles
modificaciones de las rutas presentadas a propuesta de Metro, de forma que la respuesta
ante estas posibles modificaciones sea proporcionada a Metro antes de 20 dias naturales
desde el traslado de Metro al contratista, sin que esto tenga ninguna repercusion econémica
para Metro.
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ANEXO
RECORRIDO RUTA 14 BIS
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TARDE-

[TV W) (e]s] ] RUTA N2 14 BIS: DEP. 10 (CUATRO VIENTOS) - LA FORTUNA - ESTACION DE PUERTA DEL SUR NOCHE
HORA HORA PARADA SITUACION HORA
Dep. 10 (Salida) Ctra. _Barrlo Fortuna I\_I|-411 desvio Valle de las Mimbreras 21:30
(Camino de la Canaleja)
LA FORTUNA Av. América Latina M-411/ Guiptzcoa (Frente Centro Comercial M-40)
PUERTA DEL SUR (Llegada)
Av. de la Libertad 2 (Alcorcén) e
13:45 |PUERTA DEL SUR (Salida) 21:45
l LA FORTUNA Av. América Latina M-411/ Guiptzcoa (Frente Centro Comercial M-40)
Dep. 10 (Llegada) . ; .
____________________ Ctra. Barrio Fortuna M-411 desvio Valle de las Mimbreras | Y
) (Camino de la Canaleja)
6:00 14:00 |[Dep. 10 (Salida) 22:00
l l LA FORTUNA Av. América Latina M-411/ Guipuzcoa (Frente Centro Comercial M-40)
PUERTA DEL SUR (Llegada)
-------------------- Av. de la Libertad 2 (Alcorcén)
6:15 14:15 |PUERTA DEL SUR (Salida) 22:15
l l LA FORTUNA Av. América Latina M-411/ Guipuzcoa (Frente Centro Comercial M-40)
Dep. 10 (Llegada) . i .
____________________ Ctra. Barrio Fortuna M-411 desvio Valle de las Mimbreras | v
) (Camino de la Canaleja)
6:28 14:32 |Dep. 10 (Salida) 22:30
LA FORTUNA Av. América Latina M-411/ Guipuzcoa (Frente Centro Comercial M-40)
PUERTA DEL SUR (Llegada)
-------------------- Av. de la Libertad 2 (Alcorcén) srenae e
6:40 14:45 |PUERTA DEL SUR (Salida) 22:45
LA FORTUNA Av. América Latina M-411/ Guipuzcoa (Frente Centro Comercial M-40)
l Dep. 10 (Llegada) . . .
____________________ Ctra. Barrio Fortuna M-411 desvio Valle de las Mimbreras | v
) (Camino de la Canaleja)
7:05 15:05 |[Dep. 10 (Salida) 23:03
l l LA FORTUNA Av. América Latina M-411/ GuipUzcoa (Frente Centro Comercial M-40)
FINAL FINAL PUERTA DEL SUR
(Llegada) . .
Av. de la Libertad 2 (Alcorcén) e
PUERTA DEL SUR (Salida) 23:15
LA FORTUNA Av. América Latina M-411/ GuipUzcoa (Frente Centro Comercial M-40) l
Ctra. Barrio Fortuna M-411 desvio Valle de las Mimbreras
Dep. 10 (Llegada) (Camino de la Canaleja) FINAL
Las paradas indicadas con un aspa (X) no se realizan en el recorrido en el que se indican. abr-13

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTE EN AUTOBUS DEL PERSONAL DE METRO DE MADRID.
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