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1- OBJETO

El presente contrato tendrd por objeto la contratacion de la indexacion, la seleccion de los
diagndsticos, los procedimientos, las técnicas diagnosticas y terapéuticas, y la codificacion con CIE-10-
ES de los episodios de altas de hospitalizacién y Cirugia Ambulatoria. La codificacion de los episodios
asistenciales, fundamento de esta contratacion, es un aspecto fundamental para la
gestion clinica, la facturacién, 1a docencia y la investigacion para el Hospital Universitario de Getafe.

El adjudicatario realizara la codificacion de los episodios asistenciales durante un periodo de 18
meses con la siguiente estimacion prevista:

LOTE/ [CODIGO TIPO DE INFORME CANTIDAD |[PRECIOIVA IMPORTE
ORDEN INCLUIDO [IVA INCLUIDO
1/1 | 064196 | Codificacion informe alfa CIE-10 | 30.000 4,15 124.500,00
1/2 064198 | Codificacion informe intervencion | 11.500 3,00 34.500,00
quirurgica ambulante CIE-10

2-CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

Ll presente pliego de prescripciones téenicas, asi como ol de Cldusulas Administrativas
Particulares, serd incorporado como parte del contrato que se suscriba con el adjudicatario.

El servicio incluird la asistencia técnica y la dotacion de recursos humanos necesarios para
poder realizar la prestacién en condiciones de total seguridad, fiabilidad y continuidad en el tiempo dada
la necesidad de contar en el Sistema de Informacién Hospitalario de datos fiables y actualizados
periddicamente sobre el contenido objeto de este contrato.

El adjudicatario no podra ceder o subcontratar las prestaciones del presente contrato.

La codificacion tendrd que realizarse por personal cualificado a nivel de licenciados
médicos, enfermeria o técnicos superiores en documentacion sanitaria. Seran expertos en documentacién
“clinica con formacion acreditada en CIE-10ES y un minimo de experiencia de dos afios en codificacion
y un afio de experiencia en el uso de la CIE-10-ES.
Las empresas licitadores deberan aportar en el sobre 1 listado del personal que destinaran al servicio
objeto de contratacidn, con indicacién de la cualificacion profesional.

La empresa adjudicataria tendrd que avisar a los interlocutores del centro, de cualquier
cambio de personal que se produzca y enviara el curriculum al Hospital de los nuevos codificadores.

La empresa adjudicataria designari un responsable, que sera el interlocutor para todos
aquellos aspectos técnicos relacionados con el contrato y tendra como interlocutor con el Hospital a los
facultativos del Servicio de Admisién y Documentacion Clinica (SADC) para todos aquellos aspectos
técnicos relacionados con el contrato.

El interlocutor debera acreditar documentalmente, formacion acreditada en CIE-10ES yun
afio de experiencia en el uso de la CIE-10-ES.
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Ll proceso completo de codificacion de los episodios de Hospitalizacién y CA: indizacidn,
asignacién de codigos y registro de los mismos en el HP-HIS, se llevard a cabo en remoto desde la
empresa adjudicataria; para ello, se habilitard un acceso remoto “VPN™; accediendo a la Intranet del
Hospital Universitario de Getafe a la aplicacién “Documentacién Clinica” y al médulo de Codificacién
del Gestor de pacientes en vigor.

Para el procesamiento de los datos de cada paciente se accederd a la Intranet del Hospital
Universitario de Getafe a la aplicacién “Documentacién Clinica” y al médulo de Codificacién del Gestor
de pacientes en vigor.

El hospital asignara a los codificadores de la empresa contratada un identificador personal
e intransferible y una contrasefia que se cambiara regularmente segin los protocolos establecidos a tal
fin por el Servicio de Informaética del centro.

La empresa adjudicataria se compromete a que cada codificador use exclusivamente su
identificador y que no sera utilizado de forma compartida, asumiendo las responsabilidades y las
sanciones consecuentes en caso de incumplimiento de esta norma.

En el caso de reiteracion del mismo error (més de 2 veces), en la codificacién realizada por
un trabajador de la empuesa adjudicalatia y una vee comunicado el nisino por parle del Hospital, se
podra cxigir a la empresa la sustitucion del inisino.

Se llevaran a cabo sesiones periddicas entre la empresa adjudicataria y los facultativos del
SADC para evaluar la codificacion del periodo anterior y establecer criterios de codificacién adecuados
a las necesidades del Hospital, y ademas, se realizardn sesiones siempre que sea necesario, a
requerimiento del Hospital.

3- CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO

La codificacién se llevard a cabo siguiendo la Normativa de Codificacién que en cada
momento establezca el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad y aquellas instrucciones
concernientes a la codificacion y al Conjunto Minimo Bésico de Datos que establezca la Direccién
General de Informatica, Comunicaciones e Innovacién Tecnolégica de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid, utilizando para ello la versién de la CIE-10ES diagnésticos y la CIE-10ES
procedimientos en vigor y los Boletines de Actualizacién en codificacion editados por la Unidad
Técnica.

El Servicio de Admisién del Hospital Universitario de Getafe, facilitara con regularidad
los listados de los informes a codificar y el adjudicatario se compromete a la realizacion de los mismos
dentro de los 10 dias naturales desde la entrega de los listados.

La codificacién se realizard a través de la Intranet del Hospital Universitario de Getafe a la
aplicacion “Documentacién Clinica” y no exclusivamente con el Informe de Alta. Para ello, se accedera
a cuantos documentos sean precisos para conseguir una codificacién de calidad y que refleje en todo
momento lo sucedido con el paciente en su estancia hospitalaria (informe de alta, informes clinicos de
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UV, protocolos quirirgicos, formularios, informes de Anatomia Patologica, informes de
Radiodiagndstico, etc.).

- La empresa adjudicataria realizard revisiones mensuales de los meses anteriores para
recuperar las altas con codificacion provisional, bien porque no estuviera el informe o porque faltara la
anatomia patologica y proceder a su codificacion definitiva.

Se realizaré la indexacion y codificacion de cada episodio que refleje mejor la realidad del
proceso asistencial, asi como la agrupacién del GRD-APR, buscando los mejores resultados en peso
relativo, respetando siempre la realidad asistencial y las normas de codificacion. El adjudicatario
dispondra de las herramientas informéticas necesarias de ayuda a la codificacién, que faciliten estos
requérimientos. Se habilitaran al menos 3 licencias de dicha herramienta al Hospital para homogeneizar
la codificacién realizada por los equipos externos e internos del centro de cara a las revisiones y analisis
de calidad de la codificacion realizada. '

Se codificara con caracter obligatorio:

¢ Todos los diagnésticos con sus respectivos POA, se codificardn independientemente del
nimero limitante del CMBD (20 campos), incluyendo los diagnésticos secundarios maés
relevantes en los primeros puestos tras el diagnéstico principal y dejando los otros diagnésticos
y situaciones de salud menos importantes para el final.

'T'odos los codigos M de mortfologia de tumores.

Cédigos de causas externas.

Todos los procedimientos quiriirgicos y/o obstétricos.

Los procedimientos diagndsticos y terapcuticos citados a continuacion:

o Radiologia Intervencionista (cateterismos, embolizaciones, punciones,
vertebroplastias, protesis digestivas).
Endoscopias.

Ecografias.

PET.

Resonancia magnética.
Arteriogratias.

Biopsias.

Tomografias.

Gammagrafias.

Quimioterapia.

Radioterapia.

Hemodialisis.

Ventilacion asistida y no asistida.
Nutricion enteral y parenteral.
Transfusiones.
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Y aquellos que pueda determinar en cada momento el hospital.
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Los codigos se introduciran y grabaran directamente en el modulo de Codificacién de HP-

HIS y, en su caso, en el del HP-H-CIS. A la hora de grabar los cédigos se tendrd en cuenta la
normativa vigente,

El calendario de entrega de los episodios codificados al Hospital estar4 en funcion de
lo establecido por el Servicio Madrilefio de la Salud (SERMAS). No obstante, la empresa
adjudicataria debera tener actualizada la codificacion en el HP_HIS (o en HP-H-CIS) 5 dias
antes del plazo establecido por el SERMAS. El dia de la entrega se aceptara por parte del
Hospital una codificacién provisional en aquellas altas pendientes de Informe de Anatomia
Patolégica, quedando asi registrado el tipo de codificacién en el HP_HIS (HP-H-CIS). En el
siguiente periodo de entrega se actualizara la codificacion de todos los episodios marcados
como provisionales en la entrega anterior.

De forma puntual serd requerida la empresa adjudicataria para la codificacién de
episodios aislados fuera de los plazos establecidos, cuando asi le sean solicitados al SADC
por parte del Servicio de Facturacion.

Asimismo, debera informar al Hospital de las incoherencias entre el tipo de alta, en
caso de éxitus, y lo especificado en el texto del Informe de Alta. A tal efecto, se elaborara un
procedimiento pactado por ambas partes, de obligado cumplimiento. O cuando existan
incoherencias entre éste y los diagnésticos, especialmenie en el caso de Neonatologia-
Pediatria y Obstetricia-Ginecologia, scgiin lo establecido cn la Normativa de Codificacién.

4- ANALISIS DE LA CODIFICACION

El hospital podrd realizar cuantas comprobaciones estime pertinentes para verificar la
calidad del trabajo realizado por €l adjudicatario en dos &mbitos: cumplimiento de los plazos de
entrega de la codificacion y calidad de la indexacién y la codificacién de diagnosticos y
procedimientos.

La Unidad de Documentacién Clinica realizard controles esporddicos de los episodios
codificados, con los medios que considere mdas adecuados y elaborara un informe de no
conformidades. Se entendera por no confortmdad

e (Codigos con un nivel de especificad inferior al requerido por 1a Normativa.

e Error en la asignacion del diagnostico principal.

GRD inespecificos que pueden ser agrupados en otros GRD especificos por errores en
la codificacion.

Incoherencias entre los codigos diagnosticos y el servicio responsable del alta.
Desviaciones en el peso asignado al pamente que no debe ser superior al 1%.
Diagnosticos no codificados.

Procedimientos relevantes no codificados.

Reclamaciones en facturacién a terceros por GRD, confirmado por el informe del
hospital.

Pagina 5|6
PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS PAPC 2018-8-4 DE CODIFICACION DE EPISODIOS ASISTENCIALES PARA EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE GETAFE



A7

Admision Documentacion Clinica

Los episodios que contengan no conformidades seran devueltos a la empresa
adjudicataria quien debera subsanar el error en la siguiente entrega tras la comunicacion.

Los episodios que contengan no conformidades seglin los términos que establece la
Ley seran descontados de la factura, y seran corregidos sin coste adicional alguno sin ser
refacturados, independientemente de las penalizaciones s a que pueda dar lugar.

5- SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

La empresa adjudicataria se sometera a la legislacion actual vigente sobre seguridad
de datos de caracter personal y sobre la confidencialidad de los mismos cumpliendo los
preceptos establecidos en la LEY 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en la
LEY 41/2002 basica reguladora de la autonomia del pacientes y de derechos y obligaciones en
matcria dec informacion y documentacion clinica y en ¢l REAL DECRETO 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, y las normas de caracter legal, que
pudieran establecerse durante el periodo objeto de este concurso, a nivel autonémico, estatal y
europeo : :

6- CAPACIDAD NORMATIVA

El presente pliego, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, sera incorporado
como parte del contrato que se suscriba con el adjudicatario

En Getafe, a 28 de febrero de 2018
EL DIRECTOR /GERENTE

Fdo.: P. A. Dra. Roga Fernandez Lobato
DIRE IEDICO

Fdo.: Miguel Angel Andrés Molinero
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