Direccion General de Salud Plblica

CONSEJERIA DE SANIDAD
*******

Comunidad
de Madrid

Exp.: AISER-020650/2018 PROPUESTA DE CONTRATACION

Organo de contratacion: Consejeria de Sanidad
Unidad promotora: D.G. de Salud Publica

Datos de identificacion del contrato

Tipo de contrato: Servicios

Norma aplicable: Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico

Caracter del contrato: Administrativo

Titulo abreviado: Transporte muestras DGSP 2019

TITULO: GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO DE RECOGIDA, TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION DE MUESTRAS ANALITICAS Y DEL MATERIAL ASOCIADO A LAS
MUESTRAS PARA LA DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA DE LA COMUNIDAD
DE MADRID PARA EL ANO 2019

1. Definiciéon del objeto del contrato:

Objeto del contrato:

El objeto del contrato es el servicio integral de recogida y transporte de muestras analiticas de
la Direccién General de Salud Publica de la Comunidad de Madrid (DGSP), asi como la
recogida y entrega de material de laboratorio asociado a las muestras objeto de transporte.

El alcance del servicio sera:
1. El transporte de muestras del Laboratorio Regional de Salud Publica (LRSP) integra
las siguientes actuaciones:

» Programacion de la entrada de muestras y el servicio de transporte en lo
referente a la planificacion, la coordinacion y el seguimiento del servicio.

» Operaciones propias de transporte de las muestras analiticas para el
Laboratorio Regional de Salud Publica y entre los distintos centros
dependientes de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid,
dentro de la propia Comunidad de Madrid.

» Derivacion de muestras desde el Laboratorio Regional de Salud Publica a los
distintos Laboratorios de Analisis fuera y dentro de la Comunidad de Madrid.

» Recogida y entrega de material de laboratorio asociado a las muestras objeto
de transporte.

2. Servicio de recogida, traslado y distribucidn de muestras para Subdireccion General de
Epidemiologia:

» Para el intercambio de muestras y cepas entre los departamentos de
microbiologia de los hospitales de la Comunidad de Madrid y entre éstos y el
Laboratorio Regional de Salud Publica.

» Entre los Centros de Salud, donde desarrollan su tarea los médicos centinelas y
los departamentos de microbiologia de referencia para la Red de Médicos
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Centinelas de la Comunidad de Madrid (Departamentos de Microbiologia del
Hospital Ramoén y Cajal, del Hospital 12 de Octubre y de bioquimica del
Hospital Puerta de Hierro).

Para el intercambio de muestras entre centros sanitarios y sociosanitarios de la
Comunidad de Madrid (incluyendo el Laboratorio Regional de Salud Publica),
de otras CCAA y centros de referencia nacionales, en casos de especial interés
por razones de Salud Publica y siempre a requerimiento de la Subdireccion
General de Epidemiologia.

3. Servicio de recogida, acondicionamiento y traslado nacional (Peninsular e Insular) de
las muestras relacionadas con las inhibiciones por razén de competencia territorial en
los expedientes sancionadores en materia de calidad alimentaria para Subdireccién
General de Sanidad Ambiental.

4. EIl transporte de muestras para la Subdireccibn General de Higiene y Seguridad
Alimentaria (SGHYSA) integra las siguientes actuaciones:
» Operaciones propias de transporte de las muestras recogidas por los

veterinarios oficiales en los mataderos, salas de tratamiento de carne de reses
de lidia y establecimientos de manipulacion de caza hasta el Laboratorio
Regional de Salud Publica y la Subdireccion General de Higiene y Seguridad
Alimentaria.

> Transporte de muestras desde los Centros de Salud Publica del Area Unica de

Salud Publica.

» Transporte de muestras al Centro Nacional de Alimentacion para la tipificacion

>

de triquinas.
Recogida y entrega de material asociado a las muestras objeto de transporte.

Division en lotes: No
Cddigo CPV: 60000000-8 Servicios de transporte (excluido el transporte de residuos)

Contrato mixto S/N: No
Servicio ligado a una obra, suministro o servicio S/N: NO.
Organos administrativos.

ORGANO GESTOR: ORGANO DE CONTRATACION

DENOMINACION CONSEJERIA DE SANIDAD

CODIGO DIR3 A13002915

DIRECCION POSTAL | C/ Aduana, 29 - 28013. Madrid

UNIDAD TRAMITADORA: CENTRO DIRECTIVO PROMOTOR DEL CONTRATO

DENOMINACION DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CODIGO DIR3 A13022998

DIRECCION POSTAL | C/ O’'Donnell, 55 — 28009 Madrid

OFICINA CONTABLE: ORGANO QUE TIENE ATRIBUIDA LA FUNCION DE
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CONTABILIDAD

DENOMINACION Intervencion Delegada en la Consejeria de Sanidad

CODIGO DIR3 A13005020

DIRECCION POSTAL | C/ Aduana, 29 - 28013Madrid

ORGANO DESTINATARIO DEL OBJETO DEL CONTRATO

DENOMINACION DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

DIRECCION POSTAL | C/ O’Donnell, 55 — 28009 Madrid

2. Presupuesto base de licitacion y crédito en que se ampara.
Tipo de presupuesto: Cuantia maxima determinada.
Presupuesto base de licitacion.

Base imponible: 197.069,88 euros
Importe del I.V.A.: 41.384,67 euros
Importe total: 238.454,55 euros
Cofinanciacion: Comunidad de Madrid: 100% Otros Entes: 0 %

Aportacion de la Comunidad de Madrid: 238.454,56 euros

Anualidad Importe

2018 0,00 euros

2019 238.454,55 euros

Anualidad corriente: Programa Econ6émica  Importe
313B 22300 0,00 euros

Sistema de determinacion del presupuesto: A tanto alzado.
Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinacion:

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): 197.069,88 euros

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado: Para el célculo del valor
estimado del contrato se ha tomado el importe total sin incluir el IVA, incluyéndose todos los
conceptos que lo integran segun lo dispuesto en el articulo 101 LCSP.

3. Contrato sujeto aregulacion armonizada: NO
4, Habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacion del contrato.
Procede: Si

Tipo: La habilitacibn empresarial se considerara acreditado por el cumplimiento de los
siguientes requisitos:
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1. La empresa deberd acreditar estar en posesion de la autorizacion pertinente expedida
por la Direccion General de Transportes de la Comunidad de Madrid o de cualquier otro
organismo publico competente en materia de transporte de mercancias, que acredite la
capacitacion exigida para la realizacion en transporte ligero del servicio publico de
transporte de mercancias por carretera.

2. Los conductores indicados estardn en posesion de la certificacion ADR que les
habilite para el transporte de muestras biolégicas conforme al articulo 4 del RO
97/2014, de 14 de febrero, en relacion a las disposiciones del ADR.

3. Conforme al Acuerdo Europeo sobre el transporte internacional de mercancias
peligrosas por carretera, la empresa contara con un consejero de seguridad.

5. Solvencia econ6mica, técnica o profesional.
A) Solvencia Econdmica y Financiera:

Medios de acreditar la solvencia econdmica y financiera:
Apartado a) del art. 87.1 L.C.S.P. Se acreditara,

a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se
refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en
funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion
y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

Criterio de seleccion a):

Volumen anual de negocios, referido a los tres ultimos ejercicios de forma que el mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles sea igual o superior a 197.069,88 euros.

El volumen anual de negocios se acreditard por medio de sus cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y
en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditardn su volumen anual
de negocios mediante libros de inventarios y cuentas anuales legalizados en el registro
Mercantil.

B) Solvencia Técnica o Profesional:
Medios de acreditar solvencia técnica o profesional: Se acreditara por los siguientes medios:
Apartado a) del articulo 90.1 de la L.C.S.P.

a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de los tres dltimos
afos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los
mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos
0 visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por
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este 0, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario acompafiado de
los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion;
en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacidon
por la autoridad competente.

Criterio de seleccion a):

Relacion de los trabajos efectuados por el interesado en el curso de los tres ultimos afos
correspondientes al mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto del contrato,
avalados por certificados de buena ejecucién. El requisito minimo seréd que el importe anual
acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior al 70 por ciento de la
anualidad media del contrato.

Apartado d) del articulo 90.1 de la L.C.S.P.

d) Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban
responder a un fin especial, un control efectuado por el 6érgano de contratacion o, en
nombre de este, por un organismo oficial u homologado competente del Estado en que esté
establecido el empresario, siempre que medie acuerdo de dicho organismo. El control
versard sobre la capacidad técnica del empresario y, si fuese necesario, sobre los medios
de estudio y de investigacién de que disponga y sobre las medidas de control de la calidad.

Criterios de seleccién d):

Se acreditara estar en posesion de la certificacion 1SO 9001/2008 para la recogida y
transporte de muestras biolégicas mediante la presentacion de la certificacion emitida por el
organismo certificador.

Compromiso de adscripcion a la ejecucién del contrato de medios personales
(a.76.2):

Como complemento a la solvencia, el propuesto como adjudicatario debera acreditar
mediante declaracion responsable, que adscribe a la ejecucion del contrato los medios
materiales previstos en los apartados 3.2.1 y 3.2.2 del PPT y el personal minimo necesario
previsto en el apartado 3.1.1 del PPT.

Dentro de los 10 dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en el que el propuesto
como adjudicatario reciba el requerimiento establecido en el articulo 150.2 LCSP, debera
acreditar la disposicion efectiva de los medios fijados en el presente apartado mediante la
presentacion de:

- En relacién con los medios materiales: El documento publico o privado que acredite
el titulo suficiente de la propiedad de los vehiculos y Ficha Tecnica, permisos de
circulacion, tarjeta de transporte, si procede, asi como la documentacion acreditativa
de clasificacion ATP.

- En relacion con los medios personales: Los respectivos contratos laborales y/o
mercantiles y certificacion ADR de los conductores adscritos a la ejecucion del
contrato desde el inicio del mismo.
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Este compromiso se integrar4 en el contrato y se le atribuird el caracter de obligacion
esencial a los efectos previstos en el articulo 211 LCSP.

6. Procedimiento de adjudicacion.
Tramitacién anticipada: No

Tramitacion: Ordinaria

Procedimiento: abierto

Criterio relacionado con los costes: precio mas bajo.
Subasta electronica: No

7. Criterios objetivos de adjudicacién del contrato.

Se ha utilizado un Unico criterio de adjudicacion relacionado con los costes, en este caso el
precio, tal como establece el articulo 146.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico. Por tanto, el Unico criterio de adjudicacion es el del precio méas
bajo.

Dado que las especificaciones técnicas del servicio estan definidas con exactitud se estima
gue incluir otros criterios no ofrece ningun valor afiadido. Las prestaciones objeto del
contrato estan perfectamente definidas, tal como consta en el pliego de prescripciones
técnicas, y la posible variacion de los plazos de entrega no supone ninguna mejora desde el
punto de vista cualitativo al contrato.

8. Admisibilidad de variantes.
Procede: No

0. Garantia definitiva.

Procede: Si

Importe: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, I.V.A. excluido.
Constitucion mediante retencion en el precio. No procede.

10. Pdlizas de seguros.
Procede: No

11. Programade trabajo.
Obligacion de presentar un programa de trabajo: No

12. Plazo de ejecucion.

Total: 12 meses. Desde el 01 de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2019.
Recepciones parciales: No.

Procede la prérroga del contrato: No

Duracion maxima del contrato incluidas las prorrogas: 12 meses.

13. Condiciones especiales de ejecucion del contrato:
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En base a lo dispuesto en el Articulo 202 de la LCSP se establece como condicion especial de
ejecucion del contrato de tipo medioambiental el que “la empresa adjudicataria debera contar
con un sistema de gestion ambiental”, con el que se prioriza el respeto por el medio ambiente y
los valores medioambientales que puedan verse afectados por la ejecucién del contrato.

Dicha condicion de tipo medioambiental sera acreditada, antes de la presentacion de las
facturas, mediante una declaracion de la empresa adjudicataria de cumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucion establecidas en esta clausula.

A este requisito se le atribuye el caracter de obligacion contractual esencial a los efectos
sefialados en la letra f) del articulo 211, y su incumplimiento seria causa de resolucion del
contrato.

14. Penalidades.

En caso de incumplimiento, previa audiencia del contratista, el Organo de Contratacion
podré imponer penalidades segun el siguiente procedimiento:

— El responsable de los trabajos, siempre que lo considere necesario y con una
periodicidad minima mensual, evaluara el cumplimiento del servicio 0, en su caso las
incidencias detectadas, para dar su conformidad, o en su caso elaborar un informe
de incumplimiento que se remitird a la Direccibn General de Salud Publica con la
propuesta de penalizacion.

Se penalizara cualquier fallo de servicio o de calidad de naturaleza muy grave (segun lo
establecido en el Plan de Seguimiento de la Ejecucion del Contrato previsto en el Anexo | al
PPT) en una cuantia del 10% de una mensualidad, pudiéndose acumular en un mismo mes
la imposicién de tantas penalidades como infracciones muy graves se hayan producido con
el limite establecido en el articulo 192.1 de la LCSP.

En el caso de que se impongan penalidades de forma reiterada, éstas tendrdn como tope
méximo el 50% del precio del contrato, tal como establece el articulo 192.1 de la LCSP.

15. Modificaciones previstas del contrato:
No procede.

16. Subcontratacion.
No procede.

17. Régimen de pagos.

Forma de pago: Pagos periddicos, mediante certificaciones mensuales por el coste medio
mensual del contrato global previa conformidad de los trabajos facturados por el
Responsable del Contrato.

18. Revision de precios.
No procede.

19. Informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la
empresa que estan prestando servicio en la actualidad
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No procede.

20. Informacion sobre el contrato cuyo caracter confidencial debe respetar el
contratista:

El contratista, en adelante encargado del tratamiento, quedara obligado al cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa reguladora de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y debera
respetar en el acceso y/o tratamiento a la informacion de la Direccion General de Salud Publica
de la Comunidad de Madrid, como responsable del tratamiento. Ambos tendran en
consideracion las siguientes estipulaciones:

1. Normativa de seguridad y proteccion de datos.

En el caso de que el encargado del tratamiento, en el ejercicio de la prestacion del servicio,
tuviera que tratar datos de caracter personal de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, por razon de la prestacion del servicio, cumplird con la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos de caracter personal que resulte de aplicacion, en concreto el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos) (RGPD); la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD); el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (RDLOPD); asi
como las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores o cualesquiera otras aplicables
en materia de proteccion de datos que se encuentren en vigor a la adjudicacion de este
contrato u otras nuevas que pudieran estarlo durante su vigencia, siendo también de
obligatorio cumplimiento la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad y en la Ley
41/2002, de 14 de noviembre, Bésica reguladora de la Autonomia del Paciente y Obligaciones
en materia de Informacion y Documentacion Clinica.

Asi, y a los efectos de este contrato, la Direccion General de Salud Publica tendrd la
consideracion de Responsable del tratamiento y el contratista tendra la consideracion de
Encargado del Tratamiento conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 en el RGPD.

2. Finalidad.

En la medida que para la prestacion del servicio y/o de las obligaciones contraidas, el
encargado del tratamiento requiera imprescindiblemente tratar o acceder a datos de caracter
personal de los cuales es responsable la Direccion General de Salud Publica éste estara
obligado a dar cumplimiento a las exigencias previstas en el articulo 28 del RGPD.

La finalidad del acceso y/o tratamiento consistird en la recogida, transporte y distribucion de
material de laboratorio, productos farmacéuticos y muestras analiticas de la Direccion General
de Salud Publica de la Comunidad de Madrid.
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3. Acceso a datos.

Y concretamente, para la correcta prestacion del servicio, el encargado del tratamiento y las
personas a su cargo autorizadas que traten datos, podran tener acceso a datos de caracter
personal reales y no sometidos a ningun proceso de disociacion. En algunos casos, podra
precisarse el acceso a datos relativos a la salud de los ciudadanos, teniendo la consideracion
de datos de categoria especial. En este sentido, y a los efectos de su cumplimiento, el nivel de
seguridad exigido se ajustara teniendo en cuenta la tipologia de los datos y la existencia del
riesgo que pueda entrafiar el tratamiento para los derechos y libertades de los interesados, de
conformidad con el articulo 9 y 32 del RGPD.

4. Instrucciones de Tratamiento.

Toda la informacion que se entregue al encargado del tratamiento para el desarrollo de los
trabajos tendra el caracter de confidencial, salvo resoluciébn motivada en los términos
establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno.

A los efectos de la prestacion del servicio por parte del encargado del tratamiento, quedara
obligado, a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera
conocer con ocasion del cumplimiento o realizacion de los trabajos objeto de este pliego,
especialmente los de caracter personal o empresarial, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

El encargado del tratamiento quedara obligado ademéas de por el deber de confidencialidad,
por el deber de seguridad del tratamiento, de conformidad con el articulo 32 del RGPD y para
todos aquellos que formen parte del servicio adjudicado, y con caracter especial:

- El encargado del tratamiento y su personal encargado de la realizacion de las tareas
guardaran y aseguraran la confidencialidad, disponibilidad e integridad sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso 0 conocimiento durante
la vigencia del contrato, no revelando, transfiriendo o cediendo, ya sea verbalmente o
por escrito, a cuantos datos conozcan como consecuencia de la prestacion del servicio
sanitario, sin limite temporal alguno.

- El encargado del tratamiento, mediante la suscripcion del contrato de adjudicacion,
asumird el cumplimiento de lo previsto en las presentes clausulas, atendiendo en
especial, a los articulos 28, 29, 30 y 32 del RGPD.

- El encargado del tratamiento utilizard los datos de carécter personal Unica y
exclusivamente, en el marco y para las finalidades determinadas en el objeto del
servicio adjudicado y del presente documento, y bajo las instrucciones de la Direccion
General de Salud Publica como Responsable del Tratamiento, para aquellos aspectos
relacionados con sus competencias.

- Accederé a los datos de caracter personal responsabilidad de la Direccion General de
Salud Publica unicamente cuando sea imprescindible para el buen desarrollo de los
servicios para los que ha sido contratado.
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- En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por
cuenta de la Direccion General de Salud Publica, el encargado del tratamiento debera
seguir los procedimientos e instrucciones que reciba de la Direccién General de Salud
Publica, especialmente en lo relativo al deber de informacion y, en su caso, la
obtencion del consentimiento de los afectados.

- Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones de la
Direccién General de Salud Publica infringe el RGPD o cualquier otra disposicién en
materia de proteccion de datos de la Union o de los Estados miembros, informara
inmediatamente a la Direccién General De Salud Publica.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD, el encargado del
tratamiento mantendra un registro de todas las categorias de actividades del
tratamiento efectuadas por cuenta de la Direccion General de Salud Publica, que
contenga la informacioén exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

- Dard apoyo a la Direccion General de Salud Publica en la realizacion de las
evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

- Dara apoyo a la Direccién General de Salud Publica en la realizacion de las consultas
previas a la Autoridad de Control, cuando proceda.

- Pondra a disposicion a la Direccion General de Salud Publica toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la
realizacion de las auditorias o las inspecciones que realicen la Direccion General de
Salud Publica u otro auditor autorizado por este.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD, designara un delegado
de proteccion de datos y comunicara su identidad y datos de contacto a la Direccion
General de Salud Publica, cumpliendo con todo lo dispuesto en los articulos 37, 38 y
39 del RGPD.

- En caso de que el encargado del tratamiento deba transferir o permitir acceso a datos
personales responsabilidad a la Direccion General de Salud Publica a un tercero, ni
siquiera para su conservacion, en virtud del Derecho de la Union o de los Estados
miembros que le sea aplicable, informara a la Direccion General de Salud Publica de
esa exigencia legal de manera previa, salvo que estuviese prohibido por razones de
interés publico.

- Se prohibe el tratamiento de datos por terceras entidades que se encuentren en
terceros paises sin un nivel de proteccidén equiparable al otorgado por la normativa de
proteccion de datos de caracter personal vigente en Espafia, salvo que se obtenga la
preceptiva autorizacion de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para
transferencias internacionales de datos, de conformidad con los articulos 44, 45, 46,
47, 48,y 49 del RGPD.

- El encargado del tratamiento comunicara y hara cumplir a sus empleados, y a cualquier
persona con acceso a los datos de caracter personal, las obligaciones establecidas en
los apartados anteriores, especialmente las relativas al deber de secreto y medidas de
seguridad.
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- El encargado del tratamiento no podra realizar copias, volcados o cualesquiera otras
operaciones de conservacion de datos, con finalidades distintas de las establecidas en
el servicio adjudicado, sobre los datos de caracter personal a los que pueda tener
acceso en su condicion de encargado del tratamiento , salvo autorizacion expresa de la
Direccion General de Salud Publica. En este supuesto, debera destruir o devolver los
datos accedidos, al igual que cualquier resultado del tratamiento realizado, y cualquier
soporte o documento en el que se hallen, por los medios que se determinen, segun
cualesquiera instruccion la Direccién General de Salud Publica a la finalizacién de la
prestacion del servicio o cuando las datos dejen de ser pertinentes para la finalidad o
tratamiento. En caso de destruccion, se debera proporcionar un certificado fehaciente
de la misma.

- Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el presente contrato,
conforme lo previsto en el articulo 32 del RGPD, que garanticen la seguridad de los
datos de caracter personal responsabilidad de la Direccion General de Salud Publica y
eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o0 acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que
estén expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

- El encargado del tratamiento se compromete a formar e informar a su personal en las
obligaciones que dimanan de las normas de proteccion de datos que resultan de
aplicacion, para lo cual programara las acciones formativas necesarias, incluida la
formacion en proteccion de datos y seguridad, en contrato, la Orden 491/2013, de 27
de junio en relacién con la seguridad de los sistemas de informacion sanitaria asi como
normativa interna de la propia Direccion General de Salud Publica que sea de
aplicacion en funcion del servicio prestado. Asi mismo, el del encargado del tratamiento
y su personal tendran acceso autorizado Unicamente a aquellos datos y recursos que
precisen para el desarrollo de sus funciones.

- El encargado del tratamiento comunicar& a la Direccion General de Salud Publica, para
aquellos aspectos relacionados con sus competencias, de forma inmediata, cualquier
incidencia en los sistemas del tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o
pueda tener como consecuencia la alteracion, la pérdida o el acceso a datos de
caracter personal, o la puesta en conocimiento por parte de terceros no autorizados de
informacioén confidencial obtenida durante la prestacion del servicio.

- El encargado del tratamiento estara sujeto a las mismas condiciones y obligaciones
descritas previamente en el presente documento, con respecto al acceso y tratamiento
de cualesquiera documentos, datos, normas y procedimientos pertenecientes a la
Direccién General de Salud Publica y los que pueda tener acceso en el transcurso de
la prestacién del servicio.

- En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en los sistemas de
informacién utilizados por el encargado del tratamiento para la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato, el encargado del tratamiento debera notificar a
la Direccion General de Salud Publica, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes
del plazo maximo de 24 horas hébiles, las violaciones de la seguridad de los datos
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personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia conforme
a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD. En tal caso, corresponderd la Direccion
General de Salud Publica comunicar las violaciones de seguridad de los datos a la
Autoridad de Proteccion de Datos y/o a los interesados conforme a lo establecido en la
normativa vigente.

- El encargado del tratamiento deberd dar traslado a la Direccidbn General de Salud

Publica de cualquier solicitud de ejercicio del derecho de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efectuada por un afectado cuyos
datos hayan sido tratados por la Direccion General de Salud Publica con motivo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, a fin de que por el mismo se resuelva en
los plazos establecidos por la normativa vigente.
El traslado de la solicitud a la Direccién General De Salud Publica deberd hacerse con
la mayor celeridad posible y en ningln caso mas alla del dia laborable siguiente al de la
recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan
ser relevantes para resolver la solicitud.

Asimismo, el encargado del tratamiento debera tramitar cualquier instruccion relativa a
derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad
de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a
través de la Direccion General De Salud Publica, a la mayor celeridad posible, y siempre
dentro del plazo méaximo de dos (2) dias habiles a contar desde la recepcion de la solicitud,
confirmando por escrito tanto la recepcién de la solicitud como la ejecucién de la tarea
encomendada.

5. Destino de los datos al finalizar la prestacion del servicio.

Una vez cumplida o resuelta la relacion contractual acordada entre la Direccidbn General de
Salud Publica y el encargado del tratamiento, el encargado del tratamiento debera solicitar a la
Direccion General de Salud Publica instrucciones precisas sobre el destino de los datos de
caracter personal de su responsabilidad, pudiendo elegir esta Ultima entre su devolucion,
remision a otro prestador de servicios o destruccidn integra, siempre que no exista prevision
legal que exija la conservacion de los datos, en cuyo caso no podra procederse a su
destruccion. La devolucion o destruccion de la informacion no eximird al encargado del
tratamiento del cumplimiento de confidencialidad aqui reflejado.

Asi mismo, la Direccion General de Salud Publica tendra derecho a exigir en cualquier
momento que la informacion confidencial, proporcionada al encargado del tratamiento, sea
destruida o devuelta, ya sea antes, durante o después de la celebracion.

6. Cesion o comunicacion de datos a terceros.
El encargado del tratamiento no comunicara los datos accedidos o tratados a terceros, ni
siquiera para su conservacion. Asi, el encargado del tratamiento no podra subcontratar
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ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto del pliego y que comporten el
tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios.

Se podran subcontratar las tareas y actividades contempladas en el alcance del servicio citado
en el expositivo primero de conformidad con lo previsto en el pliego de la correspondiente
convocatoria de concurso publico, atendiendo a las consideraciones previstas a continuacion
en el presente contrato.

En caso de que el encargado del tratamiento necesitara subcontratar todo o parte de los
servicios contratados por la Direccion General de Salud Pudblica en los que intervenga el
tratamiento de datos personales, debera comunicarlo previamente y por escrito la Direccion
General de Salud Puablica, debiendo obtener la autorizacion de ésta.

Se deberd comunicar a la Direccion General de Salud Publica los datos identificativos de las
entidades / personas fisicas subcontratadas, asi como las actividades y finalidades
contempladas en el &mbito de cada subcontratacion;

El subencargado, también estd obligado a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte la Direccion General
de Salud Publica.

Corresponde al encargado del tratamiento exigir por contrato al subencargado el cumplimiento
de las mismas obligaciones asumidas por €l a través del presente documento.

El encargado del tratamiento seguird siendo plenamente responsable ante la Direccidn
General de Salud Publica en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

7. Obligaciones del responsable del tratamiento.
La Direccién General de Salud Publica manifiesta y hace constar, a los efectos legales
oportunos que:

- En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por
cuenta de la Direccidbn General de Salud Publica, establecerd los procedimientos
correspondientes a la recogida de los datos, especialmente en lo relativo al deber de
informacién y, en su caso, la obtencibn del consentimiento de los afectados,
garantizando que estas instrucciones cumplen con todas las prescripciones legales y
reglamentarias que exige la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

- En caso de que el tratamiento no incluya la recogida de datos personales en nombre y
por cuenta de la Direccién General de Salud Publica, los datos de caracter personal a
los que accedera el encargado del tratamiento en virtud del presente contrato, han sido
obtenidos y tratados cumpliendo con todas las prescripciones legales y reglamentarias
gue exige la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

- Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccion de datos como
responsable del tratamiento y es consciente de que los términos del presente contrato
en nada alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles
a la Direccion General de Salud Puablica como responsable del tratamiento.

- Supervisar el tratamiento y el cumplimiento de la nhormativa de proteccién de datos por
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8. Deber de informacion mutuo.

Las partes informan a los representantes que firman el presente contrato de que sus datos de
caracter personal, van a ser tratados con la finalidad del mantenimiento de las relaciones
contractuales de cada una de las partes, siendo imprescindible para ello que se aporten sus
datos identificativos, el cargo que ostentan, niumero de DNI o documento equivalente y su
firma.

Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de informacion con respecto a sus
empleados cuyos datos personales sean comunicados entre las partes para el mantenimiento
y cumplimiento de la relacion contractual. Las partes se comunicardn mutuamente la identidad
de sus Delegados de Proteccion de Datos, en caso de que dicho nombramiento les sea de
aplicacion.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es la necesidad
para la celebracion y ejecucion del presente contrato.

Los datos seran conservados durante la vigencia del presente contrato y, posteriormente,
durante los afios necesarios para atender las posibles responsabilidades derivadas de la
relacion contractual.

En todo caso, los afectados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacion, portabilidad ante la parte que corresponda a través de comunicacion por
escrito al domicilio social del Responsable, aportando fotocopia de su DNI o documento
equivalente e identificando el derecho que se solicita. Asimismo, en caso de considerar
vulnerado su derecho a la proteccion de datos personales, podran interponer una reclamacion
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

9. Responsabilidad en caso de incumplimiento.

En el caso de que el encargado del tratamiento destinase los datos a otra finalidad, los
comunicase o0 bien, los utilizase incumpliendo las estipulaciones contenidas en el presente
pliego, o en general, los utilice de forma irregular, asi como cuando no adoptase las medidas
correspondientes para el almacenamiento y custodia de los mismos, sera considerado también
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente. A tal efecto, se obliga a indemnizar a la Direccion General de Salud Publica,
por cualesquiera dafios y perjuicios que sufra directamente, o por toda reclamacion, accion o
procedimiento, que traiga su causa de un incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte
del encargado del tratamiento de lo dispuesto tanto en los Pliegos, como en lo dispuesto en la
normativa reguladora de la proteccion de datos de caracter personal.

A los efectos sefialados en la presente clausula, el adjudicatario, dentro del primer mes de
ejecucion del contrato, aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para
asegurar la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de los documentos
facilitados.

El adjudicatario no podra mantener relacion institucional o entregar documentacion o datos,
sobre temas concernientes a la cobertura de este servicio, sin la autorizacion de la Direccion
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General de Salud Publica de la Comunidad de Madrid. Ni el adjudicatario ni sus trabajadores
afectos a la ejecucion del contrato podran en ningun caso mantener relacion alguna con
Instancias oficiales publicas o privadas o medios de comunicacion, publicaciones, ni asistir a
cursos, conferencias, seminarios o similares en calidad de ponentes sin permiso expreso y
previo de la Direccion General de Salud Publica sobre materias relacionadas con la prestacion
del servicio. Esta prohibicion persistira aun cuando haya finalizado la ejecucion del contrato.
Asimismo, el desarrollo de toda actividad de comunicacion mediatica sobre el servicio es
competencia y responsabilidad exclusiva de la Direccibn General de Salud Publica. El
adjudicatario no podra realizar ninguna accion o gestion con los medios de comunicacion sin
autorizacion previa expresa por parte de la misma.

Se incluyen, en este concepto, cualquier conversacion, intercambio de informacion o
valoracion sobre la posibilidad o no de hacer una cobertura mediatica sobre la actividad
gestionada. La difusion de datos y/o informacion sobre el servicio gestionado a través de
corporativos o boletines informativos internos debera ser visada y autorizada expresamente
por la Direccion General de Salud Publica antes de su publicacion, edicion y difusion.

Plazo durante el cual debera mantener el deber de respetar el caracter confidencial de la
informacion: Indefinido

21. Forma de constatacion por la Administracion de la correcta ejecucion del contrato:

La conformidad de los trabajos se verificard mediante el control y supervision diario por
parte de los responsables del Laboratorio Regional de Salud Publica y del resto de las
unidades destinatarias del servicio. En general se realizara una clasificacion por categorias
de las incidencias segun su repercusion en el funcionamiento del servicio en una primera
fase para luego valorarlo segun un doble criterio: tiempo de respuesta y tiempo de adopcion
de una accion correctora. Los resultados daran origen a un Informe de Incumplimientos que
se comunicara al 6rgano de contratacion para que, en su caso, se proceda a la imposicion
de penalidades.

22. Formade recepcion del contrato: Acta de recepcion o de conformidad de los trabajos
23. Plazo de garantia:

No procede. Dado que el objeto de la contratacion es la prestacion del servicio integral de
recogida y transporte de muestras, se entendera que el servicio no se proyecta en el tiempo
més alla del envio de los correspondientes certificados mensuales por la empresa y su
recepcion de conformidad por el director técnico correspondiente

24, Responsable del contrato:

La Direccion General de Salud Publica sera el responsable del contrato en los términos
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previstos en la Ley y le correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar
las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion del mismo.

La Direccion General de Salud Publica a través del LRSP o de las Subdirecciones Generales
correspondientes en cuanto a la ejecucion del contrato sera la responsable final del
seguimiento y control de servicios contratados.

EL DIRECTOR GENERAL DE SALUD PUBLICA

Firmado digitalmente por JUAN MARTINEZ HERNANDEZ
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2018.11.07 18:41:30 CET

Huelladig.: 79ef9fb28069abh8habf 3f 1elbcecof 189bcObc2

Fdo.: Juan Martinez Hernandez
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