‘;ﬁ Hospital Uni\.:ers_itario
SaludMadrid Sa nta C rl Stl n a

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
SANTA CRISTINA A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO NESOCIADO SN
PUBLIC IDAD

1. OBJETO DH. CONTRATO.

El objeto de la presacion de ese rvicio es d de dar seguridad alas peronas y objeos

e se encuentren en los edfidos y terrenos que conforman el Hopitd Univestaio
Smta Crigina

2. DESCRIPCION DE LAS TAREAS,

La predeacion dd servicio comprenderd la presencia fisca de los viglantes de
segriced en e Hogitd Universtario Snta Crigina en la auantia y durante los
horarios que ® egedfican en e Anexo l.

Las funciones minimas aredizar seran las sguientes

a. Ejecea laviglanda con car&te generd sobre la parcela, edificios, locales y bienes
dtuados en dla, actuancd oon los limites y atribudones gque confiere la Ley de
Sguridad Privach 23/1.992 y deméas normas exigentes que sean ¢k aplicecion.

b. Rediza la vigilancia y rondss de interiores y exteriores de todss las dgpendencias
dd Centro oon identificaddn de sopechosos detencion en caso necesxio de
presuntos perturbadores del orden pulblico y social paa 1 puesta a digposcion de
las Fuerzes y Cuarpos de Seguridad del Esteado.

c. Someter a contra de viglancia los aparcamientos para asegurar d cumplimiento de
us hormas e u, as como ¢k las circuleciones de los viales destinados al tréfico
de vehiculos aiando le oorresponda su responsabilicad al Gentro.

d. Contrdar e estricto cumplimiento de las normas de acceso y circulecion interna de
pasonas, segln las drectrices que etaldezca la Direcadn del Certro.

e. Efectuar actueciones de prevendon, awxilio, disuason y proteccion cke trabgadores,
userios y vistantes y, en su cao, € empleo de los medos de fuaza
redamentarios.

f. Intervenir en ca® de caadrofes, rifas, etc, dentro ce la diligenda profesona que
sea normd y legaimente exigible a los vigilantes y en € dnhito fisco delaparcela
e s define en los goartados ay b.
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g. Utilizar los dispostivos ce darma que tenga edablecico el Centro en caso de asdto,
presencia de peroonas 0 coss hodiles y demés necesdaces genéricas rdativas a la
seguricad activay/o pasiva, y asmismo las relaivas aincendios y emergencias

h. Atende todos los sgemas ce sgyuridad fisica y/o dectronica de los que disponga el
Centro, ad como los de aguellos otros qe sean ingtaladbs durante la vigencia del
contrato para controles de acceso, viceo vigilancia, proteccion contra incendics e
intrusion.

i. Geionar la apatura y ciare de los Centros adsxitos en los horarios que s
indquen por la Direcdon dd GCentro. En ca0o de ciare = redizardn las
correpondientes rondas e ingoecdones visudes paa gue no queden personas
dentro y se comprobard € corredo etad e repon kb las ingtaaciones (grifos
carados, luces apagadss, etc.). ASmismo, € podra requerir la apetura y/o derre de
los digintos centros fuera dd horario habitual de uso por necesdades digintas a las
habitlteles, como puderan sa labores de mantenimiento, obras limpieza, etc

j. Contribuir en tod lo que saiae la Direccion del Centro en referenda a los Planes
de Emergencia y Autoproteccion, oolalorando con sus efectivos en la implantadén
y actuaciones de los mismos, aumiendo las fundones que le sean asignadss en su
cas0.

k. Revisx el mderid y medios e proteccion contra incendios (extintores, darmas,

BIEs detectores, etc.) y olaora activamente en las taeas de extinddon de
incendos.

|. Desarrolla la politica de segriced que deermine e Centro ampliendo las
directrices qe reciban de los responsbles e seguidad desgnados por la
Direcdon de Gedion y Srvicios Ganerdes del Centro.

m. Poner de manifieto cudquiea deficiencia o inddencia que observen en rdacion con
las ingalaciones 0 la organizacion, colaborand con los resantes servicios propios
0 concertados en e kuen funcionamiento dd Centro.

n. Rediza audlquier otra ectividad no especificach, vinaulada con la funcion genéica
de seguriced y las que correspondan a la condicion de Agentes subordinados y
complementaiosalas Fuerzes y Cuapos de Sgguridad del Estado.

0. Laempresa afjudcataria esd oligeda a redizar las funciones de mantenimiento de
lasindgalaciones y eqiipamiento dedinado alaviglanda y seguricad del Certro.

p. Deigul forma, la empresa adjudicaaria se compromee a aportar, como minimo,
los recuros mateiales y técnicos destinabs a la viglanciay seguridad del Centro
por d anterior adjudicatario. Los recuros maerides y técnicos ofertedos se
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detalaan en e programa de trabgjo e se presentara para su aprobecion al érgano
de contraacion, que la redizard tras el examen del misno, previa aceptecion y
conformidad de los Centros sanitarios correspondientes

3. DH. PERSONAL Y SUORGANIZACION.

Al inicio de la pregacion ddl rvicio, la empresa ajudicataria etaldecad in plan
de organizacion y funcionamiento del servicio, adeclado a cadh inmweble a

proteger. Una vez finalizado, se sometea dcho plan ala gorobacion de la Direcaén
del Centro para su gacido en las condiciones convenidas.

a. La Direxcion de Gegtion y Servicios Generdles dedgnara uin regponssble de
seguriced del centro. La empresa ajudicataria deberd nombrar un represmtante que
asuma la direccion de los trabgjos e imparta las 6rdenes a su persond, srviendo de
enlace con d responsdble de seguidad el centro, con € que s coordinara y
solventara los problemas que se planteen.

b. El 6rgano ce ocontratadén y/o la Direccion podra solicitar d adjudcatario €
desplazamiento bl persona entre los dstintos inmueldes que congtituyen el Centro,
con independencia de la ubicacion de los mismos, sempre que las circunstancias lo
requieran. Para dlo e ajjudcatario pondrd a dsposicion de su persona los medos
témioos y maeriales que consdere oportunos, Sin coste adcional.

c. El personad ce la empresa adjudcataria que asegure la cobertura del servicio detera
tener acreditada la habilitadon fijada por € Minigerio del Inteior y hallarse en
todo momento en condiciones e forma fiscay psiquca de entrenamiento. Dichos
trabajadores ceben contar con la tajeta de identidad profesonal como vigilantes de
segrriced y los tralgjacores que uilicen armas delten contar con la licencia C
reglaca en d aticdo 61 el RD. 2364/19%, e 9 de didembre, por € que ==
aorueta d Reglamento de Smuridad Privach

d. La Direcdén del Certro, previa autorizacion ddf Organo de Contratecion, tendré la
potestad b varia la ubicacion y horarios previstos para la plartilla en funcién de
las necesichdes dd sarvicio, sn que sea motivo de variacion ce los costes previgos,
en tanto no haya implidto un cambo ce glicacion de otras tarifas por varicion de
tumo, en cuyo caso la valoradon se redlizaria conforme a los cogeshoraios de
referencia que deberdn edar definidos en laofeta..

e. La empresa ajudcataria en tanto quede asegurada en todb momento la integridad
dd savido, podra digoner a s dscrecion 'y ssgin s dsponibilidades del
pasonal en lo concerniente a compaoscion de los pertinentes turnos de trakgjo,
veacaciones, €c., 9n mas limitacion que la que impuseran las leyes laborales
vigentes en €l ambito de su actividad empresarial.
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f. La empresa adjuicataria deébera aoeditar doaumentalmente, mediante certificados
de sarvicios prestados, gue auenta con wna plartilla de efectivos capaz de aamir €
acance de egte pliego.

El lidtacdbr deberd indcar la cegpaddad de respuesta (recursos humanos y/o
maeriale gue como empresa dspone para afrontar stueciones previstas especiales
fua del funcionamiento habitual dd GCentro (vistas oficiales, actos cides
autorizados, ec.).AImismo, delera indcar la capacidad e respuesta en Stueciones
imprevigas (aveaias en sdemas de viglanda, actos antisodales egpontaneos,
catastrofes etc.), en wn tiempo no sperior a 24 h.

g. El pesona de srvicio sera icentificado obligatoriamente medante e digintivo
corregpondiente oolocado enlugar vishle.

El persond asgnado por la empresa ajudicataria ceberd hallase en todo momento
durante su prestecion de servicio en pefedo esdado fisoo y pdquico y mantener
una correda imagen tanto en su aspecto exterior (vestimenta, aseo, etc.) como ensu
comportamiento.

h. Los vigilantes geceran sus fundones dbtacbs de la uniformidcad y los ingrumentos
de defensa y diseson ordinarios para ede tipo e srvicios sendo obligadon del
contratista edar a lo dispuesto en e Convenio (olectivo dd Sctor en cuento a
uniformicd se refige y detalar en sus ofatas los ingrunentos y medios de
ddfensa autilizar en la redlizacion el savido.

i. El adiudicatario venda obligado en ca®d de awsencia de cudquiea e les personas
relacionacks con la prestacion del sarvicio, sea por d motivo que fuere
(enfermedhd, vacaciones, pamisos, etc) a culrir dicha ausencia por su cuenta, de
forma que e numero de trabajadores e presmcia fisca definidos en la oferta de
pestos e trabgjo permanezca invaricdle. El personal que cubra dchas ausencias
debe reunir los requistos exigidos parael personal sudituich.

j. La empresa adjudicaaria deberd comunicar a la Direccion del Gentro la icentidad
de las personas que vayan apredar servicio con una antelacion minima ce 48 horas,
cuando las mismas okedezcan a dtuaciones planificacks evitand la rotaddn
excedva e las misnas y alesrédndolos en a5 funciones con la anticipacion que
Sea precisa en cach caso.

k. Duante la elecudon del contrao todos los vigilantes deberdn posear o adquirir la
aficiente formacion en mateia de segrrickd en Centros Smitaios qe ra
adualizada pamanentemente medante e correspondente Plan de Formacion, a
proponer por € lidtacbr, que sera gorobado previanente por la Direcdadn del
Centro. B licitador vendrd oHigado a judtificar ante la Direccion a1 eectiva
gjecuaon.

. El adudicatario dedgnad entre los componentes del servicio de seguridad un
regponsable, Inspector o Jfe de Equpo, ge atle como interlocutor ante la
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Direcdon del Centro, controe la asstenciay dicacia de su persona y tenga poder
sficiente para la oordnacion de tunos y resolucion inmedida de defectos o
inddenciss en d <rvicio. Asmismo, y con igudes fundones a las descritas

anteriormente debera contar con un Jefe de Equipo en cach uno ¢k los tunos que se
edtablezcan.

m. El adjuicaario deberd reportar:

- Diariamente partede inadencias de 24 horas.

- Smmandmente parte con etaddicas de incidendas y reporte de preendas,
uditiciones, etc.

- Mensel, samedral y anuamente informe de inddencias etaddicas
compaativas, Sniestralicad en d pasonal, etc.

4. RESPO NSABILIDAD.

La enprea adudicataia edard oHdigada a cumplimiento, kgjo su exclusva
regponsabilided de las digposdones vigentes en materia de Releciones Labordes,
Sguriced Sodal y aualesguera otras de carécter general que le san de aplicaddn
duante lavigencia dd contrato.

El adudicatario etaa obliggdo a que las condidones laborales del pesonal adsxito
deberdn aumplir como minimo el conjunto e derechos y obligaciones contenidas en
cada momento en la legdaddn especifica del sector, en espeda al Convenio Calectivo
Necional de Empresss ce Sguidad vigente; la Ley 23/92 de Sguidad Privaca y €
Redl Decreto 137/93, de Regamento e Armas, sendb motivo sufidente ce excluson
0 rexison del contrato d incumplimiento de las mismas en cudquiera de sus
apartedos.

El adiudicatario debara adecuarse a tod o vigente en rdacion alaley de prevendon
de riegos labordes y cebard presmta los pertinentes documentos aareditativos del
Sdema e Getion e Prevencion ce Riesgos Laborales.

En cao de hudga legedl la empresa se comprometed a ofrecer solwciones que
gaanticen los rvicios minimos imprexindbles que deteemine la Direccion del
Caentro.

El adudicatario mantenda, con repedo d persona que emplee en e servicio, todos
los derechos y obligaciones inherentes a su condcion e Empresxio a tenor de la
Legidecion Laboral y Convenio Colectivo vigente en cada momento, Sn que pueda
degare cerecho aguno de dicho persond en reladon a Servicio Madrilefio de la
SHud, ni exigrse a este responsabilidades e aualquier clase, como consscuencia de las
oHdigadones exidentes entre e adjudicdario y sis empleads, aln wando las
inddenciss que le afecten san por causa del desarrdlo, inaumplimiento, resasén o
interpretadon dd contrato, y deberd cumplir les dspodciones vigentes en materia
labord, de Sguridad Soda y Prevencidon e Resgos Laborales en € trabgjo referida a
propio personal asu carg.
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En ceso de accidente o pejuido de cudqier ginero oaurrido a los trabajadores con
ocason el gercicio de su trabgo, € adjudcataio cumplird lo dispuesto en las normas
vigentes bgjo su regponsabilided, sn que ésa dcance en modo algno a Srvicio
Madrilefio de la Slud

El adudicataio, s reponsablizara totdmente por los dafics a pasona 0 cosas
causatbs dreda o indirectamente por sus enpleadbs y en especial 1os ocasonados por
U nedigancia imprudencia o dolo.

5. PROGRAMA DE TRABAJO.

El licitador que resuite adjudcatario debera presentar para caca Centro win programa de
trabgjo consgente en:

a. Plan etraégico con planificacion del servicio durante el peio de eecudon
od contrao.

b. Plan operaivo, indicando lasacdones conaetas a cesarrollar.

c. Informacion detdlada de los diferentes puestos de trakbgjo, con epecificecion de
funciones a redlizar por los viglantes de sguridad asgnadbs en cada uno de los
pLestos.

d. Egudio de smuridad que se compromee a redliza ala iniciacion ddl srvicio,
encaminach a deermina los niveles de proteccion ke las diferentes éreas, as
como las medidss epedales que £ compromete a redizar en deerminadas
aress epecificas. (por ggemplo: custodia de reos, peacientes psquidtricos, etc).

e. Culquer otro tipo de planes y aciones a desarollar durante el periodo de
gecudon de servicio.

f. Rdacion ce recursos materidesy técnicos que se gportan para la redizacion de
lostrabgos de viglancia y seguridad

g. Egrudura organica ce la empresa, relecion deallada de ectivos que detinara
en los Centros y personal de apoyo de que digone para la pretadon del
savicio, ad como propuesta de cobertura para Stuadones e bgja por I.T. y
paiods vacecionales, plan de formadon que se propone redizar durante la
gecudon de contrato, ec.

h. Rdacion detdlada de maeriales axiliares y ténicos de qe dispone
laempresa paalaegecudon de servicio.
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6. RECURSO SMATERIALES Y TECNICOS:

9n perjucio de lo edablecido en d gartado 2 letra p e ete pliego
“Dexxipddn de las tareas’, la empresa digpondd, a menos con caréder
generd de

Red de comuniceciones. Para la gecudon del servicio las empresas deberan
digponer de Red de Comunicadones propia y egedfica que grantice la
comunicadon en los dfaentes Centros, debiendo eredtar edar en

poseson de la conceson de frecuencia radofdnica en exclusva, concedda
por € organisno ofidal competente

Centro de control/ operaciones Las empresas ofertantes deberan eacredtar
edar en poseson de un centro ce control/operaciones opeativo las 24 horas

Od dia, todos los das del afio y que garantice la supervison, contra y
apoyo de todos los Centros.

El adudicatario £ compromete a consrva y mantener en perfecto estado

de funcionamiento los medios técnicos qee e Centro ponga a su
digposcion.

S condcerara wa obligaadn del adudicataio edar acreditado en las
Sgientes noomas e caicad UNE, 13O 9001:2008 o equivdente; SO
14001:2004 o equivaente; OHSAS 18001:2007 o eqivdente para €
servicio ¢k vigilancia y Sguridad dd Hospital.

7. CONTROL DE CALIDAD Y SUPERVISION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEG URIDAD.

El contrd de la calickd de la prestacion y superviséon del sarvicio correra acargp ke la
Direcdon de Gegion y Servicios Gengales que a su vez podra delegar en el personal
e esime petinente

a. Vdoracion dd Sxvido predado

A la viga de los informes recilidos por los encargados de la supervisén, y/o de
las encuedas redizaths entre los wuaios (pesonal, padentes y vidtantey o
induso de las reclamaciones recibidas, se evacuard mensiamente wn informe
sobre € nivd dd Srvicio de Seguridad, esdledendd d dguiente baramo de

cdificacion:
Cdificacion  conoeptual Puntuadon
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DEFIAGENTE Menorde 50 puntos
ACEPTABLE Entre50y 75 puntos
BUENA CALIDAD Entre 75 y 100 puntos

b. Paametrosy su puntuacion.

Los representantes ce la Direccion readlizaran una evaluacion mensud de la
cdidad dd savido pretad, a la qe podd aadir un representante de la
Empresa. La vdoraion <« redlizara sobre un m&ximo de 100 puntos,
vdorddoe los pardmetros que £ enumeaan a ontinuecion, conforme a los
criterios de medcion que s indcan. H resutado de eta evduadon s
notificard al edjudcatario.

1. Vdorecion dd cumplimiento de la obligaadn por parte ddl adjudcatario de
cutrir diariamente e 100% los puestos de trabgjo definidos para la correcta
redizacion dd Sxvido contratado, en funcion ce los tunos de trabgo y
horarios etadecids.

= A ede pardmetro s le asgnardan 30 puntos, de los que 2 cetraeran 5
puntos por incidencia comprobada.

2. S vdoraan igamente las relaciones con la empresa adudicataia,
degjosancbse este padmetro en tres agpectos

a. S valorara la fluidez en la comunicacion ocon la empresa, su capacicad,
efedtividad y prontitud en la resdlucion de prodemas planteados, su
colaboracion y e cumplimiento puntual de las obligaciones contenidas en

el presmte pliego.

b. Cumplimiento de las obligaciones contraides por la empresa en reladon
conla caliced de los eipos utilizados 'y vehiculos aportados.

c. Ladisponiblidad en d centrodel equipamiento ofertado.

= A ede pardmetro € le asgnadn 30 puntos, de los que se cetraerén 2
puntos por incicenda comprobada

3. Vdoracion dd cumplimiento de pates que deten notificar los vigilantes en
cuanto a las anomalias e incidencias en las indalaciones que representen un
riesgo o peligo parala sguidad de las personas que hacen uo ddl Gentro e
ingalaciones.

» A ede pardmetro = le asgnaran 20 puntos, e los que se cktreerédn 2
puntos por incidencia comprobada

Pagina8 de 10

L a autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv |‘|| ||||I‘|| |I |||H| ||| |||||||I||||| |||| |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0889065227706613327719



‘;ﬂ Hospital Uni\{ers_itario
SaludMadrid Sa nta C rl Stl n a

4. Cdidad dd savido presado que por 2u funcionalidad impliquen un retraso
en la cobertura daria de los puestos e trabgjo que deban s cubiertos, en

funcion de los horarios estadecidos a td fin, bien ssa en d Hospital 0 en los
Centros de Adividades Amhulatorias.

= A ede pardmetro = le asgnaran 10 puntos, ke los que se detraerén 2
puntos por incidencia comprobada

5. Vdoracion dd rvicio prestad, con egpecid aenddn a las incidencias
Oetectadas por la actitud en e desampefio de las funciones cal peronal de
seguriced, que repercutan dredamente en la caidad perdbidca por los
profesondes, padentes 'y plblico, srviendo de base, entre otros elementos,

las redamaciones que se pwedan interpona por la actitud mostrada por los
viglantes de seguridad.

= A ede pardmetro = le asgnaran 10 puntos, ke los que se detraerdn 5
puntos por incidencia comprobada

Instrum entos de medidon:

Los pardmetros desxitos sgan evaluados mensudmente por la Direcddn de Geion y
SHvidos Generdes mediante e segumiento dario dd parte e incicencias, de las
redamaciones redizedas por usarios (profesonales, pacientesy vidtas) y ce ingpecciones,
sn previo aviso, & las que = levantad "€ coregondente actd'. De tods etas
inddenciss se natificarda alaempresa ajudicataria para suconocimiento y efecto.
Interpretacion de los resutads

Resultados dlobales de la puntuacion totd obtenida en € conunto ce los parémetros
vdorados.

CALIDAD DEL ERVIAQO PRESTADO

De75a100 puntoS........ooevvve i e BUENA
De50a 75 puUntoS......cccveemeeerieanneanns ACEPTABLE
Inferior @ 50 pUNMLOS......cocvvmerivneiinennns DERCIENTE

Ege Pliegp de Prescripciones T écnicas se complementa con |os siglientes Anexos.

- Anexo |: Relecion de persond.

LaDirectora Gerente

Firmado digitalmente por ROSA MARIA RAMOS PEREZ
Organizacién: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2019.02.01 14:14:28 CET

Huelladig.: 971d50a434c7e5b1a02764129e9068cc4f48cel2
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ANEXO |
Personal Categoria AntigFii.edad Pluses individuales Jornada
\VVIG. SEGURIDAD 1 | VIG.SEGURIDAD | 01/08/1999 JORNADA COMPLETA
VIG. SEGURIDAD 2 |VIG,SEGURIDAD | 01/04/2008 JORNADA COMPLETA
VIG. SEGURIDAD 3 | VIG.SEGURIDAD | 10/01/2005 JORNADA COMPLETA
\VIG. SEGURIDAD 4 |VIG.SEGURIDAD | 04/10/1993 JORNADA COMPLETA
\VIG. SEGURIDAD 5 | VIG.SEGURIDAD| 10/11/2008 JORNADA COMPLETA
120 €/M AYUDA
\VIG. SEGURIDAD 6 | VIG.SEGURIDAD | 28/03/2017 MINUSVALIA JORNADA COMPLETA
V/IG. SEGURIDAD 7 | VIG.SEGURIDAD| 07/05/2018 JORNADA COMPLETA|
/IG. SEGURIDAD 8 | VIG.SEGURIDAD | 01/11/2018 JORNADA COMPLETA|
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Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  08890652277066133277
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