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PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA ADAPTACION DE LA APLICACION INFORMATICA SINFHO PARA LA
GESTION CLINICA INTEGRAL DEL SERVICIO DE REHABILITACION EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
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GPNSE 2019- 25

1 OBIJETO DEL CONTRATO

Mediante el presente documento se pretende especificar las caracteristicas funcionales y técnicas que
debe adaptar la Aplicacion Informatica SINFHO, que permita la gestion clinica integral del Servicio de
Rehabilitacion del Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda, de forma que permita:

La gestion del paciente desde que es atendido por primera vez hasta que es dado de alta en el Servicio
de Rehabilitacién.

Debe integrar la actividad en consultas médicas y las de las dreas de terapia (fisioterapia, terapia
ocupacional y logopedia) facilitando un trabajo coordinado y eficiente.

Servir de apoyo para la coordinacién y direccion del servicio proporcionando la informacion necesaria
para la gestién. Simplificar, automatizar u optimizar la utilizacién de los distintos recursos y permitir
explotar los datos sobre la utilizacién de los mismos y el rendimiento global.

Integrarse de la forma que considere mas adecuada la Direccidén del Hospital con el resto de los sistemas
de informacidn del Centro.

2 ALCANCE DEL PROYECTO
Se solicita de la empresa propietaria de SINFHO las siguientes tareas:

e Adaptacion de la aplicacion informatica que cubra las necesidades funcionales y técnicas del
Servicio de Rehabilitacién del Hospital.

e Laaplicacién ha de integrarse y adaptarse a los sistemas de informacion sanitaria corporativos o
existentes en el Hospital o que pudieran instalarse en un futuro. Entre ellos: SELENE o cualquier
otro que considere oportuno tanto la Direccién del Hospital como la Direccién General de
Sistemas de Informacion de la Consejeria de Sanidad. Debe permitir la consulta de los sistemas
basicos para la labor asistencial estableciendo distintos perfiles segin el tipo de usuario y
legandose contra el Directorio Activo de la Consejeria de Sanidad o de la forma que estime
oportuna la Direccidn del Centro.

e Formacidn a los usuarios de dicha aplicacion, que variara segun el perfil de los mismos.

e Implantacion y puesta en marcha de la aplicacion en las dependencias del Servicio de
Rehabilitacion del Hospital.
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e Soporte a usuarios, resolucion de incidencias y mantenimiento de la aplicacién durante un afio
desde la fecha real de fin de implantacion.
e Seincluirdn en este servicio cualquier licencia o software que sea necesario.

3 JUSTIFICACION PROCEDIMIENTO.

El software SINFHO es el Unico que:

e Se encuentra implantado en los hospitales publicos de la Comunidad de Madrid para la gestion
de los servicios de Rehabilitacién.

e Estdinstalado en el CPD central del SERMAS.

e Tiene contrato de mantenimiento vigente con la DGSIS a partir del 22 afo de su instalacion en
el hospital, pasado el periodo de garantia.

e Se haintegrado en otros hospitales (Henares, Fuenlabrada, Alcorcén) con SELENE.

e Hay antecedentes de concurso por exclusividad en la comunidad auténoma de Asturias.

Es un producto con titularidad exclusiva de la empresa TESIS Medical Solution y cuya implantacién,
mantenimiento y actualizacién, Unicamente puede ser realizada por la propia empresa por ser duefnos
en exclusiva del cédigo fuente.

4 REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO
4.1 FUNCIONALIDADES GENERALES

e Historia clinica navegable con vistas diferentes seglin niveles de autorizacién: médico,
rehabilitador, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, logopeda, coordinadores, supervisores,
Direccidn, administrativos/auxiliares.

e Visualizacidn cronolégica por profesional y problema.

e Visualizacidn de la historia resumida de rehabilitacion.

e Herramientas para la edicidn de la Historia clinica de Rehabilitacion.

e Posibilidad de desarrollar, personalizar e integrar en la aplicacion los siguientes documentos:
hojas de anamnesis y exploracion especificas del Servicio, formularios, graficos interactivos,
escalas de valoracion funcional, normas y consejos predisefiados para los pacientes.

e Diagndsticos codificados segun CIE u otra codificacion que estime oportuna la Direccion del
Hospital.

e Gestidn integral e informatizada del paciente, segun el circuito asistencial del servicio de
rehabilitacion.

e Integracion de la informacién de todos los profesionales: médicos, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionales, logopedas, supervisores o coordinadores y Direccion en tiempo real.

e Generacién, mediante plantillas automatizadas, de informes a medida del estado de tratamiento
y alta, integrados con los sistemas de informacidn del Hospital.
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4.2

e C(Catdlogo especifico de tratamientos de rehabilitacion y las diferentes modalidades de
prestaciones, adaptadas al existente en el Hospital.

e Generacién de drdenes de tratamiento de rehabilitacion determinando modalidad (de acuerdo
con el catalogo de tratamientos y prestaciones), duracidn, frecuencia, prioridad.

e Definiciéon de horarios y procedimientos de rehabilitacion para los recursos de fisioterapia,
terapia ocupacional y logopedia.

e Disponer de una hoja de registro de fisioterapia, terapia ocupacional y logopedia con la
posibilidad de introducir formularios y plantillas predisefiadas.

e Seguimiento de los tratamientos prescritos verificando cumplimiento, fecha de inicio y fin,
permitiendo la modificacidon y ampliacidon de los mismos. Ayuda para la eleccién de la fecha de
revisidn y visualizacion de las hojas de registro y notas de los terapeutas.

e Manejo de la informacién relativa a la necesidad de ambulancia y condiciones especiales del
transporte (camillas, silla propia, oxigenoterapia, acompafiante ...)

e Informacidn relativa a procesos facturables como son los traficos, alta resolucidn, libre eleccion
y derivacion para tratamiento en otros Centros.

e Herramientas para la generacién de informes de facturacion de las sesiones de tratamiento.

e Mensajeria interna del servicio, para comunicacidon de todos los profesionales sin mantener
servidores de correo.

e Administracion y gestién de cuentas de usuarios y asignaciéon de perfiles.

e Posibilidad de habilitar cuentas de usuario para personal eventual y suplente.

e Creacion, actualizacién, activacion y desactivacion de recursos de fisioterapia, terapia
ocupacional y logopedia.

e Establecer un circuito especial para pacientes hospitalizados.

e Generacién de informes de la actividad de consultas, dreas de terapia, coordinacidon-supervisiéon
de la utilizacidn de recursos, del estado de la lista de espera y censo de pacientes.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS. MODULO CLINICO

Para cubrir la actividad de consulta médica.

e Interfaz y vista navegable por pestafas, personalizable y configurable seguin las caracteristicas
del servicio. Visualizacion de la lista de trabajo y de las agendas de consulta, integrado con el sistema
de informacion corporativo del Hospital. Captura automatica de la actividad de consulta, grabandola
en el sistema de informacién corporativo del Hospital.

e Herramientas para la bisqueda de pacientes.

e Historia clinica electrdnica navegable, con registro estructurado y cronoldgico de los diferentes
procesos y episodios de cada paciente (nuevos y seguimiento dentro de un mismo episodio)
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En el registro figuraran los datos demograficos del paciente y se consignara el Centro donde se esta
atendiendo al paciente.

Se agrupara la informacidén en descriptores basicos: motivo de consulta, servicio peticionario,
antecedentes personales, antecedentes familiares, enfermedad actual, exploracién fisica,
exploraciones complementarias, diagndstico, tratamiento, recomendaciones, técnicas especificas,
revisiones, evolucion.

Se tendra en cuenta la posibilidad de que existan documentos transversales dentro de un proceso,
o de toda la historia clinica del paciente, en especial los antecedentes, que se podran ir ampliando y
modificando en los sucesivos episodios y procesos de un mismo paciente. Estos documentos
apareceran por defecto cuando se inicie un nuevo episodio o proceso.

Se podran introducir plantillas, hojas de recogida de datos, exploraciones especificas del servicio,
formularios, graficos, escalas de valoracidn funcional y normas y recomendaciones para el paciente
gue podran utilizarse de forma opcional.

Estas podran ser anuladas o modificadas y existira la posibilidad de introducir nuevos elementos o
plantillas.

Los diagndsticos seran codificados mediante terminologia CIE. Se puede plantear la posibilidad de Ia
existencia de un menu desplegable con los codigos CIE mas frecuentes.

Se podra efectuar una prescripcion automatizada de los tratamientos de fisioterapia, terapia
ocupacional y logopedia, segun el catalogo especifico del servicio de rehabilitacion. Se indicara el
numero de sesiones, nivel de prioridad, frecuencia, modalidad individual y grupal, revision en
consulta médica al completar las sesiones o la preferencia horaria cuando corresponda.

Las ordenes de tratamiento podran consignarse en texto libre o incorporar plantillas para
tratamientos y protocolos especificos o futuros del servicio, con un sistema automatizado de
prescripcion que permita la seleccion con un clic de las distintas técnicas predeterminadas para un
determinado proceso, que puedan utilizarse de forma opcional.

Para agilizar la labor en consulta, la seleccidn de un protocolo o plantilla, generara el texto completo
del mismo, con la posibilidad de poder modificarlo para adaptarlo a las caracteristicas particulares
del paciente.

En las prescripciones de tratamiento se incorporaran de forma automatizada las alertas, los
documentos o campos prefijados de la historia clinica que son necesariosy relevantes para el trabajo
del terapeuta (antecedentes, diagndstico, exploraciones)
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Las prescripciones de tratamiento seran remitidas al coordinador supervisor y estaran disponibles
integras a los terapeutas asignados por el primero para su tratamiento.

En las revisiones sucesivas se permitira el seguimiento de los tratamientos prescritos con un sistema
de comprobacién del cumplimiento (asistencia del paciente al tratamiento), alerta del inicio y
finalizacidn programados. Incorporara un sistema de ayuda para la eleccién de la fecha de revision
en consulta. Asi mismo en las revisiones sucesivas se visualizaran las hojas de registro de los
terapeutas (fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales, logopedas), sus alertas y notificaciones. Se
podra modificar y/o ampliar o finalizar el tratamiento, llegando la indicacién en tiempo real al
coordinador supervisor y el terapeuta, con liberacidén del recurso en el caso de alta o suspensién del
tratamiento.

Para permitir una seleccién mas eficiente, el facultativo dispondra de informacién actualizada del
estado de utilizacién o sobrecarga de los recursos del catdlogo del servicio de rehabilitacién, con
indicacion de la fecha de demora.

En el documento de "Tratamiento" se recogeran los tratamientos farmacoldgicos y otras técnicas
empleadas, asi como la prescripcion ortoprotésica. Esta se podria configurar en funcion de un
catdlogo. Se podria plantear la posibilidad de introducir plantillas o formularios referentes a los otros
tratamientos.

Se podra consignar de forma automatizada si el paciente ejerce su derecho a la libre eleccién del
servicio y si el proceso es facturable (accidentes de trafico...), asi como la necesidad de transporte
sanitario no urgente (ambulancia) para acudir a consultas o tratamiento. En este ultimo caso, de
igual manera se podra seleccionar de forma automatizada especificaciones como la necesidad de
acompafante, oxigenoterapia, utilizacion de silla propia, o camilla...

En las revisiones sucesivas la utilizacidn de transporte sanitario generard una alerta al médico, para
gue se revalore la necesidad de continuarlo, y debiendo confirmar explicitamente la continuidad.

Sistema de gestion diferenciada de pacientes hospitalizados. Posibilidad de integrar la aplicacién en
dispositivos moviles, e integracidon con los sistemas de informacidn del centro sanitario. En cualquier
caso, estara al menos disponible la opcién de elaborar la prescripcién de los tratamientos de
fisioterapia, terapia ocupacional y logopedia a través de la aplicacion y desde cualquier terminal
informatico del Hospital. Estas pasaran al supervisor, quién las distribuira a las distintas areas de
terapia correspondiente. Los pacientes hospitalizados recibiran la prioridad maxima para el inicio del
tratamiento.

Los tratamientos efectuados o prescritos a los pacientes hospitalizados quedaran almacenados en el
sistema y seran recuperados cuando el paciente sea atendido de forma ambulatoria en consultas
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4.3

externas. Se generard una alerta si ya ha iniciado algun tratamiento durante su ingreso y si se
encuentra pendiente del mismo.

Se dispondra de las mismas funcionalidades antes indicadas, entre ellas las de modificacion,
ampliacidn o cancelacion de los tratamientos, visualizacion de los registros de fisioterapia, terapia
ocupacional y logopedia y sistema de mensajeria interna.

Se consignaran las indicaciones al alta de hospitalizacion, indicando la continuidad de la/s unidades
de terapia, si se indican nuevas prescripciones o la atencidén en consulta ambulatoria y la necesidad
de trasporte sanitario no urgente. Se indicara asi mismo si el proceso es facturable, si esta sujeto a
la libre eleccién o si se deriva a tratamiento en centros concertados y su modalidad (domiciliaria,
ambulatoria...).

Al alta de hospitalizacién se generard una alerta, también visible en el médulo de coordinacidn-
supervision. Se podran generar informes que se integrardn y se volcardn en los sistemas de
informacion y aplicaciones disponibles o futuras corporativas o del centro sanitario.

El perfil del facultativo dard la posibilidad de acceso al mddulo clinico con visualizacidn de la agenda
de trabajo y citas personalizadas, pero también con la posibilidad de gestionar la atencion de
cualquier paciente del servicio. Esta situacion es necesaria entre otras, en las suplencias entre
facultativos, en los imprevistos o para los médicos residentes.

MODULO COORDINACION-SUPERVISION.

Para cubrir la actividad de los supervisores, coordinadores o responsables de servicio.

Ges
pac

e Interfaz y vista navegable por pestafias, personalizable y configurable segun las caracteristicas
del servicio.

e Herramientas de busqueda de pacientes.

e Visualizacion de las prescripciones de tratamiento de fisioterapia, terapia ocupacional vy
logopedia procedentes del mddulo clinico para la gestidn de las agendas de terapia.

tion de las agendas de fisioterapia, terapia ocupacional y logopedia y asignacion de recursos para
ientes hospitalizados y ambulatorios.

e Elaboracién automatizada de las agendas de terapia en funcion del catdlogo de prestaciones y
tratamientos del servicio de rehabilitacidn y areas especializadas de tratamiento.

e Posibilidad de gestidon de listas de trabajo por area, mediante la agrupacion de terapeutas en
secciones especificas o especializadas. Asignacion de recursos especificos o especializados.

e Posibilidad de busqueda automatica de recursos por técnica.

e Generacidén automatica de citas multiples segun frecuencia indicada en la prescripcion.
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Generacion automatica de citas y reserva de los correspondientes recursos en tratamientos
recurrentes que estan en activo (revision y prolongacién del tratamiento).

Posibilidad opcional de fa seleccion manual de los recursos.

Posibilidad de finalizar cualquier tratamiento ya iniciado con liberaciéon de los recursos vy
eliminacidn de las citas.

Finalizacion automatica tras el alta en consulta médica o en tratamientos de duracién prefijada,
siendo visible en tiempo real para los correspondientes terapeutas.

Posibilidad de anulaciones o reprogramaciones de forma automatica o manual (en caso de
desactivaciéon de un recurso, etc.).

Posibilidad de definir diferentes calendarios y agendas (por imprevistos, vacaciones, bajas
laborales de terapeutas, reasignacion de pacientes y recursos, etc.).

Captura automatizada de la actividad de las distintas unidades de terapia.

Genera

Disponi

r alertas por falta de adherencia al tratamiento por parte del paciente.
bilidad de mecanismos de control del cumplimiento, recibiendo alertas con las posibilidades de:

Anulacion temporal del tratamiento sin liberacion de recursos.

Reactivacion del tratamiento sin reasignacién de recursos (cuando estos no hubieran sido
liberados).

Anulacion definitiva del tratamiento con liberacién de recursos.

Reactivacion del tratamiento con reasignacién de recursos (cuando estos hubieran sido
liberados, pudiendo implicar la entrada en lista de espera).

Visualizacion detallada y en tiempo real de la situacidn de las agendas de terapia y vista a modo
de planning electrénico pudiendo diferenciar por colores aspectos relevantes como: pacientes
hospitalizados, preferentes, modalidades de tratamientos individuales y grupales.

Gestion de las listas de espera para los recursos de terapia con la posibilidad de:

Disponer de la informacién sobre la ocupacion de los recursos solicitados en las érdenes de
tratamiento.

Gestionar de forma automatizada o manual independiente, la solicitud de tratamientos
simultaneos, para un mismo paciente, en distintas unidades de terapia (fisioterapia, terapia
ocupacional y logopedia).

Visualizacion por criterios diferentes, al menos por: prioridad, fecha de entrada, técnica de tratamiento,

médico

, humero de historia del paciente, nombre y apellidos, teléfono de contacto y otros filtros.
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Posibilidad de creacién, anulacién, desactivacidn, activacidon de los recursos de fisioterapia, terapia
ocupacional y logopedia. Gestidn de incidencias no previstas del terapeuta.

Gestion automatizada de la facturacion de sesiones de tratamiento, cuando proceda, e integracion en
los sistemas de informacidn corporativos, o existentes en el Centro, si es posible.

Herramienta para la generacion de informes de facturacién, que facilite y agilice la labor del profesional.

Cuando se programen los tratamientos en la unidad de coordinacion - supervisién se generara un
documento o tarjeta para el paciente que sera:

e Informativo: de los tratamientos indicados, hora y lugar de los mismos; de las normas del servicio;
de los teléfonos de contacto para la notificacion de incidencias o dudas.

e identificativo: permitiendo el proceso de registro de asistencia al tratamiento de forma
automatizada.

e Sistema de alertas para la solicitud de trasporte sanitario, incumplimiento (ausencias no
justificadas al tratamiento) y solicitud de citas de revision en consultas.

Posibilidad de generar listados de pacientes que comienzan tratamiento y fecha prevista de revision en
consulta para procederé a su citacion por el personal auxiliar de consultas.

Sistema de ayuda para la eleccidén de la fecha de revisién en consulta en funcién del inicio y de la
programacién de los tratamientos. Alerta de confirmacion de la cita de revisién, integrado en los
sistemas de informacidn sanitaria del centro.

Notificacion de las altas de hospitalizacion.
Ayuda a la gestion de los tratamientos ambulatorios de pacientes tras el alta de hospitalizacion.

Mensajeria interna (sin servidores de correo) entre los distintos profesionales médicos, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionales, logopedas, Direccién.

Generacion de datos estadisticos de:

e La actividad de las distintas areas de terapia, de forma global y pudiendo agruparse entre otros
por profesionales, areas especificas, protocolos, recursos utilizados, diagndsticos, duracion de
tratamientos...

e De la actividad de coordinacién-supervision.

e Especificas de la frecuentacion y utilizacidn de los distintos recursos.

e Del estado de la lista de espera, de forma global o clasificado por diferentes criterios
(diagndsticos, modalidades de tratamientos, etc. ).
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Visualizacion del censo de pacientes ordenados y/o agrupados (permitiendo elaborar listados si se
precisan) por diferentes criterios, entre ellos: fecha de ingreso, fecha de alta, profesional responsable
(médico, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, logopeda), diagndsticos, prioridad, protocolos,
pacientes hospitalizados, pacientes en tratamiento, pacientes en lista de espera, procesos facturables,
pacientes de libre eleccidn, pacientes en otros o de otros centros, datos demograficos.

Posibilidad de asignacion de cuentas de usuario y contrasefias para el personal de sustitucion (en
vacaciones, bajas laborales).

4.4 MODULOS DE TERAPIA.

Actividad de fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales, logopedas. Interfaz y vista navegable por
pestafias, personalizable y configurable seguln las caracteristicas del servicio.

Visualizacion de la lista de trabajo por terapeuta y técnica, actualizado en tiempo real, segin la
designaciéon de trabajo por parte del coordinador-supervisor. Posibilidad de visualizacién diferenciada
por colores: pacientes nuevos, pacientes que acuden, hospitalizados, grupales, de otros centros... etc.

Acceso a la indicacion completa del tratamiento, los diagndsticos y la informacién relevante del paciente
consignado en la prescripcion.

Alerta sobre la fecha de finalizacion y la solicitud de revisién en la consulta médica.
Indicacion de la fecha de cita de revisidn con integracidon en los sistemas de informacién del centro.

Control - automatico de la asistencia del paciente con la identificacion generada desde el mdédulo de
coordinacidn-supervision.

e Control manual de la asistencia, a través de la lista de trabajo para los pacientes hospitalizados y
casos especiales.

e Elaboracién del registro especifico de las unidades de terapia: fisioterapia, terapia ocupacional y
logopedia. Registro con posibilidad de texto libre o estructurado o con la posibilidad de introducir
plantillas o protocolos y hojas de recogida de datos predisefiadas especificas del servicio.

e En ellas se recogeran al menos de forma cronoldgica la valoracién, técnicas aplicadas, evolucidn
de los pacientes y comentarios por parte de los terapeutas, que serdn visibles por los facultativos
en el médulo clinico.

e Se generaran alertas cuando el paciente simultanee y combine tratamientos en distintas
unidades de terapia, indicando el horario y terapeuta asignado.

Se generardan alertas sobre la utilizacién de trasporte sanitario.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv |‘|||I|||||||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1204097372964367251905



Hospital Universit_ario ] _
suaveaid PUErta de Hierro Majadahonda B Comunidad de Madrid

e Mensajeria interna (sin servidores de correo) para la comunicacion entre los distintos
profesionales del servicio: médicos, terapeutas, coordinador-supervisor, Direccion.

4.5 OTRAS FUNCIONALIDADES

Se podra disponer de funcionalidades para los administrativos o auxiliares de las consultas, para la ayuda
en la cumplimentacién del trasporte sanitario y en la asignacion de las citas de revisidon en consulta en
funcion de las sesiones o duracidn del tratamiento indicado.

La jefatura del servicio dispondra de acceso a todos los mddulos, con un interfaz y vista especial con
acceso a los datos estadisticos de actividad en consulta, actividad en areas de terapia, lista de espera,
ocupacion de recursos, censo de pacientes. El disefio de las vistas e interfaces se hard con el servicio de
rehabilitacién.

4.6 REQUERIMIENTOS TECNICOS
4.6.1 INTEGRACION

Debera integrarse con el resto de las aplicaciones del Hospital. Estas integraciones consistiran en:

e La citacidn a las consultas médicas de Rehabilitacién se hara desde el sistema clinico central
SELENE. Estas citas deberan cargarse en el sistema de informacién de Rehabilitacidn,
preferentemente de forma on-line, o con una carga masiva nocturna y actualizacién de cambios
(nuevas citas, reprogramaciones o anulaciones) de forma on-line.

La inclusién de cualquier paciente en el nuevo Sistema de Informacién de Rehabilitacion, importara al
menos los datos demograficos del mismo desde SELENE

La actividad realizada en las consultas médicas de rehabilitacién, se cargara en las tablas de actividad del
sistema clinico central, mediante llamada a un procedimiento creado por el Servicio de Sistemas de la
Informacién y de acuerdo a los requerimientos del mismo en cuanto a parametros.

La actividad realizada por el resto del personal del Servicio de Rehabilitacién, al no tener una agenda
asociada en SELENE, se cargard del mismo modo en las tablas de actividad, como actividad no
programada, mediante llamada a un procedimiento creado por el Servicio de Sistemas de la Informacion
y de acuerdo a los requerimientos del mismo en cuanto a parametros.

Las tablas maestras que necesite el nuevo sistema de informacién de rehabilitacion para funcionar, si
existen en SELENE deberan contener los mismos valores que estas, lo que significa que debera existir
algun sistema de actualizacion cada cierto tiempo, para que no se produzcan discordancias entre las
mismas. Por ejemplo, tablas maestras de servicios, procedimientos, diagndsticos, personal, etc.
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Traspasara la informacidn facturable al sistema de facturacién del Hospital, que trabaja sobre el sistema
de informacion existente. En caso de no poderse hacer de forma automatica, se debera plantear otro
método que sera valorado por la Direccion del Hospital. La solucién que se elija debera de ser trasladada
a cualquier otro tipo de HIS de Gestidn que en el futuro se implante en el Hospital.

Los informes que se generen desde el nuevo Sistema de Informacion de Rehabilitacidn, deberan estar
referenciados en SELENE, en formato PDF y siguiendo las indicaciones de nomenclatura y arbol que sean
indicadas por el Servicio de Sistemas de la Informacién del Hospital.

Para las integraciones, se estudiara con el Servicio de Sistemas de la Informacién, la forma mas adecuada
en cada caso, utilizando en aquellos que sea posible la mensajeria HL7 y en caso de no ser posible, se
utilizard el acceso directo a los datos, mediante la utilizacién de vistas de consulta a las tablas de la base
de datos que sean necesarias.

4.6.2 VALIDACION DE USUARIOS

Debera validar los usuarios contra el Directorio Activo de SALUD, mediante el protocolo LDAP, si bien los
perfiles de usuarios se asignaran dentro del sistema de informacion de Rehabilitacién con un perfil
diferenciado. De este modo, los usuarios utilizaran el mismo usuario y contrasefia que utilizan para
acceder a sus equipos y otras aplicaciones del entorno de SALUD.

4.6.3 LICENCIAS

Si el proveedor dispone de algun software para la finalidad que se persigue, que pueda adecuar a los
requerimientos funcionales y técnicos que se indican en este pliego, debera ceder las licencias del mismo
al Hospital, como parte de la cobertura de este contrato.

En cualquier caso, la aplicacion sera de uso corporativo en el Hospital, sin que requiera licencias de uso
por cliente, ni haya un limite de instalaciones.

Asi mismo, si para la puesta en marcha del nuevo sistema de informacion, se requiere algun software
adicional, del que no se disponga en el Hospital, correra por cuenta el proveedor la adquisicion del
mismo.

4.6.4 EQUIPAMIENTO
El Hospital pondra a disposicion del proveedor:
Servidor Virtual en plataforma de Athenea lll con los requerimientos de la aplicacion en cuanto a

capacidad de memoria, procesador, almacenamiento, siempre que estos requisitos puedan ser
suministrados por la plataforma.
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En caso que la aplicacién no pueda ser implementada en dicha plataforma, el adjudicatario deberd
proporcional el hardware necesario para su instalacion en el CPD del Hospital.

Los equipos clientes, seran los que actualmente estan siendo utilizados en el Servicio de Rehabilitacién.

Las impresoras que actualmente se estan utilizando en el Servicio de Rehabilitacion. Cualquier otro
hardware que se necesite, corre a cuenta del proveedor adjudicatario, y pasara a ser propiedad del
Hospital, tras su instalacion.

4.6.5 OTROS REQUERIMIENTOS TECNICOS.

Debera disponer de algun sistema de trazabilidad que permita en cualquier momento consultar quién
ha accedido a una informacion determinada y en qué momento.

Para la comunicacion entre el servidor y el cliente, deberd utilizarse un protocolo seguro, que garantice
la confidencialidad.

4.6.6 FORMACION

Se garantizara la formacién necesaria para la implantacién del nuevo Sistema de Informacion del Servicio
de Rehabilitacion.

Junto al programa de trabajo, se detallaran los cursos de formacion que se realizaran, su contenido y a
gue perfil de personal va dirigido (médicos, fisioterapeutas, coordinadores, administrativos, técnicos,...),
cronograma y las fechas y horarios de posible imparticién aunque el Hospital se reserva el derecho de
definir las personas que deben de recibir dicha formacién.

Asimismo, se formara al personal técnico del servicio de Sistemas de la Informacion del Hospital para la
administracion y soporte inicial necesario para el funcionamiento del nuevo sistema.

4.7 GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Durante un ano desde la fecha desde la fecha real de fin de implantacién, el proveedor adjudicatario
deberd garantizar el buen funcionamiento del nuevo Sistema de Informacién, de modo que una vez
implantado se realice un seguimiento, ajustando o corrigiendo las posibles desviaciones que se puedan
producir.

Para garantizar el correcto funcionamiento del servicio durante el primer afio, el adjudicatario deberd
presentar un plan de actuacién frente a incidencias y un plan de prevencion de las mismas, incluyendo
la presencia in-situ de un técnico si fuera necesario, este plan se incluira con el programa de trabajo.
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5 CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria debera presentar un Plan de trabajo detallado y cronograma definitivo tres
dias después de la firma del contrato. En el cronograma deberdn constar los hitos mas relevantes para
la ejecucidn del proyecto, asi como la previsidn de fechas de conclusidén de cada una de las fases.

El cronograma y el plan de trabajo seran revisados y validados por la Direccion del Hospital o en quien
ésta delegue, como requisito indispensable para su puesta en marcha.

El plazo para la implantacion del nuevo Sistema de Informacidn para el Servicio de Rehabilitacidn, serd
como maximo de 3 meses (incluyendo las etapas de desarrollo/adaptacion, implantacion y puesta en
explotacién) desde la formalizacidn del contrato, pudiendo la empresa ofertar plazos mas reducidos en
su propuesta de cronograma. El resto del tiempo de ejecucién, el adjudicatario revisard y garantizara el
buen funcionamiento de este sistema.

6 PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO

El Hospital nombrara un responsable técnico que sera el encargado del seguimiento de la ejecucion del
contrato. Este responsable técnico velara por el cumplimiento de todas y cada una de las cldusulas de
este pliego y se encargara de las relaciones con la empresa adjudicataria para todo lo referente a este
contrato. El responsable técnico podra delegar sus funciones en una persona de su equipo.

El adjudicatario designara un Representante de Servicio que participard en la planificaciéon de las
actividades principales del sistema; sera responsable de organizar las revisiones preventivas, serd
responsable de la gestién de los recursos y soporte que se proporcione al Hospital, revisara
periodicamente la calidad prestada bajo las presentes clausulas, gestionara el seguimiento del servicio
y participara en las reuniones de seguimiento.

El Hospital facilitara al contratista el libre acceso al local objeto del contrato, sin perjuicio de la
autorizacion del Servicio correspondiente.

7 PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS Y PRODUCTOS

7.1 Cldusula de transferencia tecnoldgica

El CONTRATISTA, deberd realizar también todas las labores necesarias para la Transferencia tecnoldgica
y del conocimiento, de todos los sistemas, todo ello bajo la supervision y aceptacion del Hospital.

Las actividades minimas a realizar seran las siguientes:

e Asegurar la recepcion del conocimiento del actual contratista de los sistemas heredados para
poder dar ellos el servicio de atencidn y soporte a usuarios, mantenimiento y administracion de
sistemas, seguridad y comunicaciones, segun se especifica en la clausula correspondiente.
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Asegurar la transferencia tecnoldgica y de conocimiento del adjudicatario del presente pliego al
préximo contratista que se encargue del Soporte, Mantenimiento y Administracidon del Sistema.
Seguridad y Comunicaciones de los sistemas objeto del presente pliego.

El CONTRATISTA del presente pliego dedicara el ultimo mes del contrato los recursos necesarios
para realizar la transferencia de conocimiento al nuevo contratista que se encargue del soporte,
mantenimiento, administracion y explotacién de los sistemas.

Asegurar la transferencia tecnolégica y de conocimiento del adjudicatario del presente pliego al
personal técnico. del Hospital.

Realizar las acciones complementarias a las acciones formativas que sean necesarias con el
objetivo de asegurar las prestaciones del servicio por el Hospital o un nuevo contratista una vez
finalizado el contrato.

En el caso de la transferencia al Hospital se realizaran otras acciones de formacion y tutorizacién
del equipo del Hospital desde el principio y a lo largo de todo el proyecto, quedando a decision
del HOSPITAL el proporcionar personas que participen en el proyecto dentro del equipo del
adjudicatario.

Ejecutar las acciones definidas con la aprobacién del equipo de direccién del proyecto del
Hospital, y auditadas por el Hospital, o quien el Hospital determine.

8 DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

El programa de trabajo incluira la siguiente documentacion:

Toda la

Documento de integracion, planteamientos sobre la integracion con el resto de los Sistemas de
Informacidn del Hospital. a los que se ha hecho referencia en el apartado de Requerimientos.
Cronograma de desarrollo e implantacién del nuevo Sistema de Informacion del Servicio de
Rehabilitacion, partiendo de la fecha de adjudicacion del presente contrato.

Propuesta de los diferentes cursos de formacién que se impartiran segun perfil del empleado.
Propuesta del plan de soporte y monitorizacion posterior a la puesta en explotacion del Sistema
de Informacién y hasta la finalizacion de este contrato.

documentacidén, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista como

consecuencia de la ejecucién del presente contrato serdn propiedad del Hospital, quien podra

reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello la empresa

adjudicataria autora del material de los trabajos.

Laemp
como ¢
ningun

resa adjudicataria renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
onsecuencia de la ejecucién del presente contrato pudiera corresponderle, y no podrd hacer
uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego,

bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizaciéon expresa

del Hos

pital.
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9 MODALIDADES DE PRESTACIONES DE UN SERVICIO DE REHABILITACION PARA SU
USO EN APLICACIONES INFORMATICAS

En el presente documento se define un catalogo de las distintas modalidades de prestacién en consulta

médica y en los tratamientos de fisioterapia, terapia ocupacional y logopedia. No constituye una

descripcién de la cartera de servicios, sino de las diferentes formas de aplicar los tratamientos y
actividades propias de un Servicio de Rehabilitacién.

Las carteras de servicios, equipamiento, programas de tratamiento y los recursos humanos vy
estructurales son diferentes en funcidn de los distintos centros asistenciales y su complejidad.

9.1 CONSULTA MEDICA:

Nuevo: Paciente remitido por la atencién primaria o especializada, con un proceso, que es atendido por
primera vez en consultas externas del servicio de rehabilitacién.

Revision: Las atenciones sucesivas de un determinado proceso de un paciente.

Técnicas: procedimientos efectuados a un paciente con un determinado proceso, que impliquen una
actuacion especifica e instrumental necesaria para el diagndstico o tratamiento del mismo. Se incluyen
las infiltraciones (intrarticulares, toxina.), o punciones guiadas por ecografia.

9.2 TRATAMIENTOS DE FISIOTERAPIA, TERAPIA OCUPACIONAL Y LOGOPEDIA

Para la organizacion y clasificacion de las distintas modalidades de prestaciones en las areas de
fisioterapia, terapia ocupacional y logopedia se han de tener en cuenta las siguientes variables.

e Prioridad en el acceso (tiempo de espera para iniciar el tratamiento) .Se estableceran al menos
tres categorias: preferente, media, normal y especial.

e Modalidad

e Segun el tipo de asistencia prestada por el terapeuta: Individual y grupal

e Existencia o no de protocolizacidn.

e Frecuencia o Periodicidad (dias de la semana que el paciente acude a tratamiento)

e tratamiento en la modalidad diaria y tras un nimero de sesiones pasea a otra modalidad alterna.
Por ejemplo cuando el paciente mejora y necesita menos intervencién activa por parte del
terapeuta.

e Duracién tratamiento (nimero de sesiones de tratamiento) Las opciones son: prefijado o hasta
revisién en consulta médica.

e Duracién de las sesiones de tratamiento (tiempo expresado en minutos que el terapeuta emplea
para realizar el tratamiento)
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e Permitir flexibilidad en los periodos de tiempo (serian multiplos de unidades basicas de 5
minutos: 10, 15, 20, 30, 45, 60 minutos... )

10 SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.

10.1 Mantenimiento preventivo.

Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario vendrd obligado a realizar un mantenimiento
preventivo del sistema en su conjunto, al menos dos veces al afio, encaminado a la deteccidn de posibles
errores, a partir de la observacién del mismo (recogida y andlisis de las diferentes constantes y
parametros del sistema, evolucion de los tiempos de respuesta, incrementos de las Bases de Datos y
otros factores de rendimiento).

Una vez realizado dicho mantenimiento se presentara, al responsable del hospital asignado, un informe
escrito del estado del sistema, junto con las recomendaciones que se consideren necesarias realizar en
prevision de posibles riesgos.

Se detallaran los protocolos de mantenimiento incluidos en el contrato.

El adjudicatario dispondra de un sistema de monitorizacion proactiva que permita anticiparse a los
problemas.

El plan de soporte se debe revisar periddicamente en las revisiones técnicas, con el objetivo de adaptarlo
a cuantos cambios y necesidades que vayan surgiendo en el entorno.

Las tareas a realizar incluyen:

e Revision del plan de soporte.

e Revision del estado y los cambios del entorno técnico relacionados con el soporte prestado por
el adjudicatario.

e Revision légica de los sistemas.

e Mantenimiento de bases de datos.

e Aplicacion de parches de seguridad y actualizaciéon de componentes a ultimas versiones de
Firmware y Software.

La instalacion de los parches se coordinara entre el adjudicatario y el Hospital previendo las ventanas de
tiempo adecuadas para hacerlo.

La instalacién serd llevada a cabo por parte del personal técnico del adjudicatario dedicado al
mantenimiento y soporte, contando con la colaboracién de los administradores de sistemas y el apoyo
y colaboracion del equipo técnico del hospital.
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Las actualizaciones del firmware se llevan a cabo segun la forma acordada con el Hospital y se realizan
siempre que sea posible de forma que no impacten en los entornos.

10.2 Mantenimiento correctivo.

El acceso a la informacion radiolégica en cualquier puesto de trabajo del hospital y su area de influencia
tiene que realizarse de forma permanente, segura, rapida y agil.

Por ello es imprescindible que el adjudicatario garantice el funcionamiento de todo el sistema
contratado, como minima un 99’98 % de tiempo en funcionamiento/mes del servicio, de todos los
elementos que lo integran, independientemente del volumen de estudios a gestionar por el sistema, del
numero de estaciones conectadas o del nUmero de usuarios concurrentes.

Por lo expuesto debera garantizarse el correcto funcionamiento de todo el sistema sujeto del contrato,
asi coma la asistencia a los usuarios durante los dias laborables del afio y las 14 horas al dia (14 x 7).

10.3 Mantenimiento técnico-legal

Adecuacion en funcién de la legislacidon vigente en cada momento.

El mantenimiento técnico-legal serd realizado sobre el equipo adjudicado siempre que las
especificaciones de los reglamentos industriales o sanitarios tanto de caracter general, comunitario,
nacional o autonémico, de obligado cumplimiento asi lo requieran. Si el hospital conviniera la necesidad
de dictar algun tipo de normativa interna al respecto, ésta serd cumplida por el adjudicatario del
contrato.

La vida util de los sistemas ofertados (Hardware) debe ser de 8 afios o superior.

10.4 Mantenimiento evolutivo

Se debe garantizar una continua evolucion de los productos y el acceso de manera gratuita a todas las
actualizaciones de todos los sistemas ofertados.

10.5 Tiempos de respuesta y resolucion de problemas.

El soporte remoto se realizara de forma 14 x 7 x laborables.

Ademas, el adjudicatario debe asignar a este proyecto de mantenimiento un interlocutor Unico
encargado del seguimiento de las incidencias hasta su finalizacién, que coordinard las diferentes
intervenciones de soporte, los servicios reactivos y proactivos propuestos.

Asimismo, se debe informar segin establezca el HUPHM de todas las actividades realizadas o
planificadas y elaborara los informes que se estimen necesarios.

[Te)
Q
[}
()
[Ye}
N
N~
g
N
~
™
N
%
N
i
c
9
=
9]
>
[}
©
e
i
o]
(=2}
5
3
<}
o
3.
(=24
D
<
2
s
B
£

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv



“l: Hospital Universit_ario ]
suvers PUEIEA de Hierro Majadahonda [ comunidad de Madrid

El equipo técnico asignado debera conocer el entorno del Hospital y mantendra las caracteristicas del
mismo, asesorando al personal técnico del hospital sobre las cuestiones técnicas y de soporte que
puedan plantearse.

El adjudicatario debe contar con personal técnico en Madrid especializado que seran los responsables
de coordinar y realizar los servicios objeto de esta oferta.

) ) Atencion Telefénica 14 x 7 x . .,
Nivel de Severidad Tiempo de Resolucion
Laborables

ALTA
Inmediata Inmediata.
(Interrupcién del servicio)

MEDIA
Inmediata Si la averia persiste, 4 horas.
(Sin interrupcion del servicio)
BAJA
Inmediata Si la averia persiste, 1 dia.

(Sin Interrupcion del servicio y afectacion minima)

Se entiende por tiempo de resolucion el tiempo transcurrido desde la notificacidén de la incidencia hasta
gue el problema queda solventado.

11 PRESUPUESTO DE LICTACION

El presupuesto de este contrato asciende a 83.792,50 € (Base Imponible —69.250 €, Cuota de IVA (21%)
—14.542,50 €), para un periodo de ejecucion de 12 meses.

BASE CUOTA IVA IMPORTE
IMPONIBLE (21%) TOTAL

69.250,00 14.542,50 83.792,50

EL DIRECTOR GERENTE

Suplencia por vacante el DIRECTOR MEDICO
(Resol. 25/7/2019 de Direccién Gral. de Recursos Humanos vy
Relaciones Laborales del SERMAS)
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