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1 INTRODUCCION

Canal de Isabel Il Gestion, S.A. tiene instalado un completo sistema de visualizacion
multimedia {en adelante, videowall) en el Centro de Control de Majadahonda.

Esta instalacion estd compuesta por diversos paneles de visualizacién gran formato
conectados a diversos equipos fuente: equipos informéticos, reproductor Blu-Ray,
sintonizadores TDT y equipo de audio.

El videowall es una herramienta importante en la gestién diaria de! Centro de Control,
pues permite compartir informacién relevante en tiempo real entre los técnicos de la
sala, muestra cuadros de mando con indicadores del estado hidraulico actual y sirve
de apoyo a las explicaciones del funcionamiento del servicio para las visitas al Centro
de Control.

Dicha instalacion esta en funcionamiento continuo, 24 horas al dia los 7 dias de la
semana, y necesita un mantenimiento especializado por el servicio técnico oficial que
asegure su buen funcionamiento y una reparacién rapida de las averias.
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2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objeto del pliego es la contratacién, por medio de PROCEDIMIENTO
SIMPLIFICADO SIN LICITACION PREVIA del servicio para el “Mantenimiento del

~ Sistema de Visualizacion del Centro de Control de Canal de Isabel || Gestion,
S.A%

Los objetivos que Canal de Isabel Il Gestién, S.A. debe alcanzar con este contrato son
los siguientes:

» Un servicio de mantenimiento preventivo que asegure el funcionamiento del
videowall en condiciones éptimas.

» Un servicio de mantenimiento correctivo que repare las averias que pudieran
surgir minimizando el tiempo de indisponibilidad del videowall.

* Un servicio de mantenimiento evolutivo que permita mejorar el rendimiento y
funcionalidad del videowall.

* Un servicio de soporte que resuelva las dudas técnicas y funcionales de los
componentes del sistema. -

» Disponer de un equipo de trabajo suficientemente dimensionado y formado con
la experiencia y perfiles adecuados para hacer frente al servicio con garantia.

» Definir un modelo de gestién de servicic que permita pedir y controlar el
servicio ofertado y corregir desviaciones rapidamente.

4/12



y \ MNTO. SISTEMA DE VISUALIZACION
Ca n al J) _ PARA EL4CENTRO DE CONTROL DE CANAL DE ISABEL H

. GESTIONS.A.
de Isabel Ii gestlén Contrato N° 234/2016

3.2 Mantenimiento Correctivo

Las funciones del servicio de mantenimiento correctivo tienen como objetivo resolver
las averias de cualquier componente del videowall que interfiera en el funcionamiento
del mismo.

El adjudicatario analizara y resolver los incidentes en los siguientes plazos:

» Atencion y diagndstico de la incidencia: 1 jornada laborable
* Resolucién/reparacion de la incidencia: 3 jornadas laborables.

En caso de no poder reparar un equipo en el tiempo establecido, el adjudicatario tiene
obligacion de instalar temporaimente un equipo equivalente hasta que termine la
reparacion.

Las reparaciones tendrén una garantia de 1 afio. Las incidencias surgidas durante el
periodo de garantia achacable a la reparacion (tanto de mano de obra como piezas)
deberan ser corregidas por éste sin cargo a Canal de Isabel || Gestién, S.A.

33 Mantenimiento Evolutivo

El adjudicatario analizara y valorard las peticiones de mejora funcional o actualizacién
tecnologica que solicite Canal de Isabel I Gestion, S.A. A partir del analisis y
valoracion realizada, Canal de Isabel Il Gestion, S.A. y el adjudicatario planificaran la
ejecucién de estas peticiones.

El adjudicatario analizard y presentara su propuesta de solucidn en los siguientes
plazos:

¢ Elaboracidn de propuesta de soiucién: Un mes desde la peticién.

« Ejecucion de la propuesta: De acuerdo a la planificacién propuesta por el
adjudicatario y aceptada por Canal de Isabel Il Gestion S.A. En caso de no
haber acuerdo en los plazos, el plazo de ejecucién sera de un mes.

Los trabajos asociados a Mantenimiento Evolutivo tendra por parte del adjudicatario
una garantia de 1 afo desde su puesta en produccién, sin perjuicio de las
coberturas © garantias superiores a ese plazo que ofrezcan los fabricantes o la
legislacion en caso de sustitucién de equipos. Las incidencias surgidas durante el
periodo de garantia achacables a la reparacién (tanto de mano de obra como piezas)
deberan ser corregidas por éste sin cargo a Canal de Isabel |l Gestién, S.A.
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3 ALCANCE

El trabajo consistira en la prestacién de los siguientes servicios:

* Soporte a usuarios

» Mantenimiento Correctivo
*  Mantenimiento Evolutivo
» Mantenimiento Preventivo

s Mantenimiento de la Documaentacién

El equipo de mantenimiento deberd ofrecer soporte telefénico a las consultas
planteadas sobre el sistema por parte de los usuarios, resolviendo consultas sobre
funcionalidad operativa de los distintos componentes hardware y software del
videowall, asl como registrar y tramitar la notificacion de incidencias en el
funcionamiento del mismo.

El equipo de soporte a ser posible resolvera las dudas en el momento, o si no fuera
posible, tomara nota de la misma y de los datos de contacto del usuario y le dara
respuesta en el plazo de 1 jornada laborable.

En caso de identificar una incidencia, el equipo de soporte al usuario recabara de éste
la informacién suficiente para poder identificar la posible anomalia, pasando a seguir
las indicaciones del apartado 3.2.

E! horario de atencion telefénica a usuarios serd de 9:00 a 18:00 horas de lunes a
viernes no festivos.

El adjudicatario proporcionara un nimero de teléfono para proporcionar este soporte.

En caso necesario se demandara un soporte presencial por lo que el adjudicatario
debe disponer de oficinas en la Comunidad de Madrid, o en ubicacién lo
suficientemente cercana, para ofrecer dicho soporte. Las actividades tipicas que
pueden requerir soporte presencial son:

» Ajustes o reconfiguracién del videowall
* Formacion sobre funcionalidades de la herramienta
* Reuniones de coordinacidn con los técnicos de Canal Gestién.
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3.4 Mantenimiento Preventivo

Se considera mantenimiento preventivo a aquellas actuaciones encaminadas a evitar
posibles incidencias.

La realizacion del mantenimiento consistira en revisiones con una periodicidad minima
cuatrimestral, que incluirdn al menos las siguientes actuaciones:

+ |Limpieza interna y externa de los equipos

s Limpieza o sustitucién de filtros de ventilaciéon

» Revision de las versiones de firmware y software, y actualizacion de las
mismas si procede

¢ Revisién y ajuste de coiorimetria de proyectores

+ Revisién y ajuste de geometria de proyectores

* Revisién y ajuste de parametros electrénicos de proyectores (fase de reloj,
conversores, etc.)

e Visualizacién de patrones internos para comprobacidon y correccién de
anomalias de imagen

*« Comprobacidn del estado y funcionamiento de los médulos LED

* Revision y ajuste de digitalizacién de fuentes RGB conectadas

+ Comprobacion del correcto funcionamiento global del sistema: parametros de
trabajo, velocidades, temperaturas, funcionamiento de digitalizadores, calidad
de imagen

+ Comprobacién de estado y funcionamiento de cableado

o Comprobacién de estado y funcionamiento de otros equipos y accesorios:
sintonizadores TDT, amplificador de audio y altavoces, reproductor Blu-Ray,
interfaces, switches, decodificadores, etc.

Tras la realizacién del mantenimiento preventivo periédico, el adjudicatario eleborara
un informe del estado del estado de la instalacién, las deficiencias encontradas y
soluciones a las mismas, que se estudiara en la siguiente reunién de seguimiento del
contrato.

Cabe destacar que la actualizacién de versiones del firmware y software de los
equipos del videowall esta incluida en el alcance del contrato. Si bien esta actividad
podria considerarse mantenimiento evolutivo, se ha incluido en este apartado dado
que se realizard de manera periddica conjuntamente con las actividades de
mantenimiento preventiva. La adquisicién de nuevo software tiene la consideracion de
mantenimiento evolutivo.
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3.5 Mantenimiento de la Documentacion

El adjudicatario documentara los trabajos realizados, y actualizara la documentacion
existente, tanto técnica como de usuario. Esta documentacién debera ser revisada y
aceptada por Canal de Isabel || Gestion, S.A.
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4 PLATAFORMA TECNOLOGICA

Los componentes del videowall del Centro de Control de Majadahonda son los
siguisntes:

¢ Mural principal de retroproysccion a nivel de suelo, con unas dimensiones de 4
metros de ancho x 1,5 m. de alto y una resolucion total de 4.096 x 1.536
pixeles.

* Dos murales formados por monitores LCD sin marcos instalados a sendos
lados del mural principal, con unas dimensiones aproximadas de 2,4 metros x
1,35 metros y una resolucion total de 3.840 x 2,160 pixeles.

¢ Mural formado por monitores LCD sin marcos instalado a la altura de la
segunda planta (a 4 metros sobre el nivel del suelo), con unas dimensiones
aproximadas de 3,6 metros x 1,35 metros y una resolucion total de 5.760 x
2.180 pixeles.

e Elecirénica de gestibn de la imagen. Tres controladores graficos. Cada
videowall (los dos paneles laterales de la planta suelo se consideraran a estos
efectos como un solo videowall) es gestionado de forma independiente
mediante un controlador gréfico dedicado, basado en tarjetas multicanal sobre
plataforma de PC industrial, de manera que permite generar un escritorio MS
Windows en el total de cada mural.

» Software de gestion. El software necesario para la configuracion, operacion y
mantenimiento de los paneles de visualizacion.

» Sistema de audio. Estd dotado de un sistema de audio, compuesto por un
amplificador, un conmutador y un conjunto de altavoces, los cuales estan
integrados scobre el propio paneiado.

e Sistema de video y TV. El sistema esta dotado de un reproductor Blu-Ray y de
cuatro sintonizadores TDT de alta resolucion que se conectan al sistema de
visualizacién y audio, asi como de tres distribuidores de video para hacer llegar
la seial a los distintos paneles del videowall.

» Interfaces de control. Para poder realizar el control remoto del conmutador de
audio, amplificador, sintonizadores TDT, reproductor Blu-Ray y el sonido de las
electronicas del videowall, el sistema dispone de 2 interfaces de control
Ethernet (IPLink).

El mantenimiento del sindptico central y del sindptico superior se puede realizar
accediendo por detrds a la electronica y al resto de sus componentes.

En lo que se refiere al mantenimiento de los sinépticos laterales, el mantenimiento se
debe realizar frontalmente.

4.1 Mantenimiento integral

El mantenimiento integral incluye dentro del precio ofertado los siguientes servicios:
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s+ El Soporte a Usuarios especificado en el apartado 3.1
s El Mantenimiento Corrective especificado en el apartado 3.2
« El Mantenimiento Preventivo especificado en el apartado 3.4
s El Mantenimiento de la Documentacién especificado en el apartado 3.5
¢ Las reparaciones, piezas y partes del siguiente equipamiento, incluida la
sustitucién compieta:
o Mural principal formado por 8 Retroproyectores Planar C50 RX-LED,
incluyendo las lamparas
o Electrénica de gestion de imagen del videwall formado por 3
Procesadores EVLan Exp 8-8V+ Software de EVlan control
o Software de gestibn de imagen, configuracién, operacidon vy
mantenimietno de videowall
o Sistema de audio formado por Selector Extron SW 8A RCA
o Sistema de video y television formado por 3 equipos de distribucién de
video MDA 3V Dual
o Interface de conirol formado por 2 equipos de control Extron IPLink
TSF| 244
o Cableado y otros accesorios propios de estos equipos

4.2 Mantenimiento Limitado

El mantenimiento limitado es un mantenimiento variable dependiente de las
necesidades que surjan durante la evolucion del contrato. Este mantenimiento limitado
incluye, mediante la facturacion de los conceptos individuales ofertados, los siguientes
servicios:

+ E! Mantenimiento Evolutivo espscificado en el apartado 3.3
* |as reparaciones de servicios técnicos oficiales, piezas, partes o sustitucién
completa del siguiente equipamiento:
o Mural superior de tecnologia LCD-TFT formado por 6 monitores QOrion
OLM-5550
o Mural lateral de tecnologia LDC-TFT formado por 8 monitores Orion
OLM 5550
o Sistema de video y televisién formado por reproductor Blu-Ray LG, 4
sintonizadores TDT Energy System y 2 equipos TDT USB AverMedia.
o Sistema de audio formado por 1 amplificador de sonido Onkyo y 2
altavoces JBL
o Cableado y otros accesorios propios de estos equipos
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5 MODELO DE GESTION

La oferta del proveedor debera describir con detalle suficiente la organizacion de su
equipo de trabajo. Esta descripcién debe incluir el detalle de los procedimientos,
politicas, guias y herramientas que utilizara durante la vigencia del contrato para la
gestion y supervision de los servicios, de los equipos de trabajo implicados en la
prestacion de los servicios.

En su disefio, el licitador debe detaiiar la forma de gestionar cada uno de los servicios
incluidos en el apartado 3 del presente pliego.

El seguimiento y control del contratc se realizard mediante la celebracién periddica de
reuniones de seguimiento. Estas reuniones tendran lugar como maximo un mes
despues de la realizacion de cada mantenimiento preventivo periédico, y en ellas se
revisara el informe de estado de la instalacién, las deficiencias encontradas y
soluciones planteadas al mismo. '

Canal de Isabel || Gestion S.A. se reserva el derecho de convocar al adjudicatario a
reuniones extraordinarias para tratar temas concernientes a la ejecucién del contrato o
solicitar propuestas de mantenimiento evolutivo dentro de los servicios contratados.

Madrid, Octubre de 2016

César Martin Megias
JEFE DE AREA DE OPERACION Y CENTRO DE CONTROL
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Francisco Javier Fernandez Delgado

SUBDIRECTOR DE TELECONTROL

Jua nchez Garcia

DIRECTOR DE INNOVACION E INGENIERIA
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