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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA EL DISENG,
IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE UNA SOLUCION LOGISTICA AUTOMATICA PARA LA
GESTION DE MEDICAMENTOS EN DETERMINADAS AREAS DEL HOSPITAL RAMON Y CAJAL.

INTRODUCCION

El Hospital Universitario Ramdn y Cajal necesita poner en marcha en determinadas areas
asistenciales de un servicio que consiste en proporcionar una solucion logistica para gestionar
de forma eficaz y segura la dispensacién de medicamentos, mediante la actualizacidén y en su
caso incorporacion de los sistemas necesarios para disponer del servicio solicitado,

OBJETO DEL CONTRATO DE SERVICIOS

El presente pliego tiene como objeto definir el servicio necesario para alcanzar una solucion
logistica automatizada de farmacos en diferentes dreas del Hospital Universitario Ramaén vy
Cajal v abarcard el disefio, la implantacion y el mantenimiento, para una correcta gestion de
los medicamentos.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

E!f licitador debera definir y describir detalizdamente una solucidn logistica para cada una de
las dreas que se refacionan en el anexo | del presente pliego. La descripcidn de fa solucidn
deberd incorporar el aprovechamiento del equipamiento propiadad del centro hospitalario y
su actualizacion, asi como la Tecnologia necesaria que deberdn incorporar, tanto el software
cornao el eguipamiento material a instalar.

El licitador tendrd que explicar detailadamente los criterios de implantacién del equipamiento
y su calendario, minimizando al maximo la repercusion en la actividad asistencial, al igual gue
explicara pormenorizadamente las conexiones informadticas que va a realizar.

El licitador también expondra con detalle los planes de mantenimiento a lo largo de |a
duracién del contrato, diferenciando fos mantenimientos preventivos de los correctivos,
explicando los recursos aportados para el mantenimiente en el hospital y i mantenimiento
telematico si existiese.

OBLIGACIONES BEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario tendrd la obligacion de:

s Adecuar, actualizar y poner en funcionamiento el equipamiento existente en el Hospital
que fuese necesario para encontrar la solucian logistica especifica 2 cada area.

s Incorparar ¢ sustituir el equipamiento necesario para dar la solucidn logistica a cada area
detallada en el anexo |

» Realizar todas las actuaciones necesarias para conectar los eguipos nuevos o existentes a
los sistermnas de inforimacidn del Hospital.




e Realizar los cursos de formacion necesarios para que el personal del Hospital esté
perfectamente formado en el uso de iz tecnologia instalada.

s Garantizar los mantenimientos del equipamisnto en los términos y condiciones
especificados en el presente pliego en la clausula.

¢ Realizar las aciualizaciones necesarias con el objetivo de garantizar una plena
disponibilidad del equipamiento objeto del presente contrato.

1. SOLUCION E IMPLANTACION

El licitador deberd describir de manera detallada y pormenorizada el equipamiento necesario a
instalar en cada drea referenciada en el anexo | de los pliegos, explicando las diferentes
configuraciones de los armarios de dispensacidén automatizada de farmacos, armarios
principales, armarios y columnas auxiliares, neveras, etc. asi como las configuraciones del
software del equipamiento.

2. MANTENIMIENTO.

Se relacionan las actividades y pautas para el desarrollo del mantenimiento de los equipos
que debera realizary asumir el adjudicatario:

v Operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo, que garanticen la adecuada
utilizacion, la buena conservacion y |a durabilidad de los equipos. Para las mismas se
utilizardn piezas y/o repuestos de idénticas o de superiores caracteristicas técnicas a
fas de dotacion siendo las mismas siempre originales o autorizadas por el fabricante.

v Regularizacion y vigilancia de todos los pardmetros funcionales que definen el
buen estado de funcionamiento del equipo, tales como temperatura, presiones,
caudales, velocidad de paso, revoluciones, intensidades, voltaies, etc.

v Control de funcionamiento de equipos. Sobre cada equipc de cierta entidad, se
efectuara una revisidén periddica {incluida en el plan de mantenimiento preventivo).
De los datos obtenidos se determinard, con la debida antelacién, la reparacién y/o
sustitucidn parcial o total.

v Indicacién de cualquier defecto de los equipos que disminuya su rendimiento,
produzca un mayor gasto energético, esté en peligro la seguridad dei usuario, del
paciente o del propio equipo 0 bien pueda ser motive de averia futura. ‘

v El adjudicatario gestionard también las garantias de los equipos que las tengan
todavia en vigencia.

Las reparaciones u operaciones cuya realizacidn produzca un trastorno en la actividad
asistencial seran efectuadas durante los horarios que sefiale el responsable del Servicio de
ingenieria designadc por la Subdireccion de Gestidn Técnica.

Las reparaciones seran encargadas por el Servicio de ingenierfa o en su defecto por los
Servicios Asistenciales en Ia persona de los responsables designados a tal efecto. £ Servicio de
Ingenierfa, ejercerd labores de supervision de las mismas, debiendo adaptarse las
reparaciones a tas instrucciones dadas por dicho servicio técnico.




El Adjudicatario deberd estar al tanto de las Alertas Sanitarias o recomendaciones de
actuacion de los fabricantes, ante anomalias detectadas de funcionamianto, y proceder a su
resolucion de acuerdo z las indicacionas recibidas.

Cuando se demuestre que una averia ha sido debida a un mal uso por parte del usuario el
adjudicatario lo comunicard al responsabie del Servicio de Ingenieria y realizard informe
justificativo y detallade. Ademas, el adjudicatario deberd mantener una reunidn con el
personal del drea que ha provocado la averfa, para explicar el correcto manejo del equipo.
En estos casos concretos sera el Hospital guien asuma el coste de la reparacién. De igual modo
quedan excluidas las averias causadas por catastrofes naturales.

En caso de baja del inventario de algin equipo, el adjudicatario deberd aportar informe
justificativo, asi como valoracion econdmica de equipo nuevo. Solo se admitiré el fin de vida
Gtil considerando ei equipo en su conjunto y nunca elementos que lo componen
individualmente, es decir, ante roturas de cables, sensores, etc. estos deberdn ser
sustituidos por otros de idénticas caracteristicas cuando no sean reparables. La baja del
inventario estaré sujetaal procedimiento interno de bajas del Hospital.

Los criterios para dar de baja un equipo incluido en el inventario se ajustara a los siguientes
parametros:

v Discontinuidad del equipo por haberse superade el tiempo legal de suministro de
repuestos e imposibifidad de localizar repuestos originales en el mercado.

v Que el importe de los repuestos y/o reparacién debidamente justificados, superasen el
50%del valor actual de reposicién del equipo.

Ambos criterios pueden concurrir de forma individual o simultdneay dar como resultado la
declaracion de baja de un equipo, que en Ultima instancia debe ser aprobada por la
Subdireccién de Gestidn Técnica. En todos los casos se debe aportar un informe exhaustivo por
parte de la empresa adjudicataria.

2.1 Mantenimiento preventivo

En las ofertas técnicas se incluird un Programa de Procedimientos de Mantenimiento
Preventivo que el adjudicatario piensa llevar cabo sobre las instalaciones y equipos incluidos
en este contrato y sus componentes, en el cual se incluirdn todas las actividades de limpieza,
medicion, comprobacion, regulacién, chequeo, ajuste, reglaje, engrase, etc., v todas aquellas
acciones que tiendan a asegurar un estado Optimo de los equipos desde el punto de vista
funcional, de seguridad, de rendimiento, de consumo energético e incluso de proteccién del
medio ambiente. Formaran necesariamente parte de dichas actuaciones las expresamente
recomendadas por el fabricante.

El adjudicatario se compromete a la elaboracién del "Manual de Prccedimientos de
Mantenimiento Preventivo del Equipamiento", y que lo entregara en el momento de la oferia,
que definira el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas, de
calendario y de docurentacién necesaria para llevarlo a cabo. Este Manual serd aprobado por
la Direccidn del Hospital.




El adjudicatario deberd presentar, una vez finalizados los mantenimientos preventivos, un
informe en la Subdireccion de Gestidn Técnica def Hospital con el resultado de ios mismos

Las revisiones deberan realizarse en un horario pactado de mutuo acuerdo y que no interfiera
con la actividad asistencial. A tal efecto, la empresa notificara al Servicio Médico y al Servicio
de Ingenieria del Hospital las fechas de las visitas de mantenimiento preventivo. En caso de ser
imposible la realizacién de |a revision en horarios compatibles con la asistencia los equipos
criticos o urgentes deberdn ser sustituidos por otros de idénticas caracteristicas durante la
revision.

2.2 Mantenimiento técnico-legal

El mantenimiento técnico - legal serd realizado sobre aquelios equipos que, de acuerdo a
las especificaciones de los reglamentos, directrices, normas o recomendaciones, industriales o
sanitarias, tanto de caracter general, comunitario, nacional o auténomo, o requieran. Asi
mismo se realizardn las comprobaciones y calibraciones que dimanen de planes de
aseguramientode la calidad seglnnormas ISO, EFQiM, etc.

A estos efectos el adjudicatario elaborard, en un plazo maximo de dos semanas desde |a
adjudicacion, un "Manual de mantenimienio Técnico-Legal de Equipos” que recoja todos los
equipos afectados y el sistema operativo a desarrollar desde el punto de vista de tareas y de
documentacién para llevarlas a cabo. Progondra en su oferta el programa de actuacion que
considere adecuado.

Se incluyen en el mantenimiento técnico-legal, las inspecciones periddicas a realizar por
las empresas colaboradoras de fa Administracién competente, en orden al cumplimiento a la
normativa vigente, por lo que de no serio la adjudicataria, deberad contar con las mismas a
efectos del riguroso cumplimiento de las normas y sin que ello suponga gasto adicional para el
Hospital.

Serd responsabitidad del adjudicatario la notificacién al Centro de cualquier cambio de la
legislacién, durante la vigencia del contrato, que obligard a la modificacién totai o parcial de
los equipos o las instalaciones. Si no realizase esta notificacién y el Centro fuera como
consecuencia objeto de sancién administrativa, el importe de ta misma seria satisfecho por el
adjudicatario.

Los calendarios y horarios para la realizacién del mantenimiento técnico-legal se regiran por
las mismas condiciones dadas en el apartado anterior.

2.3 Mantenimiento correctivo.

£l mantenimiento correctivo serd realizado sobre la totalidad de los equipos inctuidos en
el contrato, realizdindose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su
reparaciony puesto en servicio en los plazos mas breves posibles.

Las anomalias de funcionamiento gue generen una intervencién de mantenimiento correctivo
podran ser conocidas por ef adjudicatario por las siguientes vias:




v Mediante ta solicitud de intervencidn generada desde los Servicios Asistenciales en la
perscna del responsable consignado a tal efecio.

v Mediante {a solicitud de intervencién generada de forma directa por el Servicio de
ingenieria del Hospital.

v Como resultado de las inspecciones de Mantenimiento Preventive realizado por el
adjudicatario.

v En caso excepcional, y si se trata de una averia urgente, podré cursarse peticién verbal
que deberd ser formalizada posteriormente,

Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada sobre otros
componentes subsidiarios en marcha, seran previamente autorizadas por la Subdireccién de
Gestidn Técnica det Hospital 0 en quién ésta delegue, y realizadas en las fechas y horarios
gue se establezcan en orden a minimizar ta repercusidn asistencial.

El adjudicatario deberd confeccionar un registro de mantenimiento correctivo una vez
acabadas las intervenciones, que serd almacenado en la ficha histérica de cada equipo,
estando a disposicion dei Servicio de ingenieria del Hospital, e indicandose en los mismos
datos relacionados con la descripcién de ios trabajos realizados, repuestos, tiempos, unidades
funcionales, etc.

Una vez finalizados los mantenimientos correctivos, el adjudicatario debers prasentar en el
Servicio de Ingenieria del Hospital, un informe indicdndose los datos relacionados con los
trabajos realizados.

Las reparaciones se realizardn segin una gradacidn que clasifica los avisos como normales,
urgentes y criticas dependiendo de las consecuencias de la averia y en particular de si
suponen un riesgo para la salud del paciente y/o usuario, pudiéndose tener en cuenta
ademds otros criterios de calidad asistencial como: reduccién de listas de espera, reduccion de
la demora, etc.

Los equipos cuye aviso pertenezca a los grupos urgente o critico deberan ser sustituidos por
otros de similares caracteristicas cuando su averia se prolongue por encima del tiempo maximo
de solucion.

Se establecen unos tiempos maximos en funcién de la clasificacion de 1a averia, a saber:

v Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso v la
revisidn del equipo para valorar su situacion.

v Tiempo maximo de resolucién: tiempo transcurrido entre la recepcidn del aviso y la
reparacion total de la averia.




A todos los efectos se consideraré la siguiente tabla, los tiempos no podran ser inferiores a:

TIEMPO MAXIMO DE | TIEMPO MAXIMO DE ,
, SUSTITUCION
RESPUESTA SOLUCION
NORMAL 24 HORAS 1 SEMANA NO
URGENTE 8 HORAS 72 HORAS (SI*)
CRITICO 4 HORAS 48 HORAS (S1*)

(*) Dependiendo de las caracteristicas de los equipos

Los licitadores definirdn en su oferta el contenido y mecdnica de actuaciones en el campo
del mantenimiento correctivo, asi como el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el
punto de vista de tareas como de documentacién necesaria para llevarlo a cabo.

Después de |a realizacién de las operaciones de asistencia técnica se deberan verificar que se
mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la realizacién de
las correspondientes pruebas funcionales, en orden a garantizar la seguridad y fiabilidad del
mismo tras la intervencidn.

DOCUMENTACION TECNICA A INCLUIR

> Descripcién de la solucién logistica propuesta que contenga: equipamiento y
calendario de implantacién en cada una de las areas recogidas en el anexo |.

> Tecnologia aportada, catdlogos, descripciones técnicas del servicio a prestar
> Programas de mantenimiento preventivo de las instalaciones y equipos

> Programa de formacidn de usuarios

CRITERIOS DE VALORACION

> CRITERIO PRECIO

1 dﬁ marzo de 2018
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REV.: 01
COMPROMISO MEDICAMBIENTAL DE | FECHA: 14-04-2016

SUBDIRECCION SERVICIOS GENERALES | PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS Pé’gina lde1
aSGG6
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Por el presente documento la empresa o entidad .......cccovvvvveviivcninen. que presta sus. servicios en el Hospital
Universitario Ramoén y Cajal se compromete a desarrollar acciones encaminadas a minimizar el impacto
- ambiental y prevenir la contaminacidn derivada de sus actividades, productos y servicios, orientando sus
procesos hacia fa mejora continua y al desarrollo sostenible, Asimismo promoveran la reduccion, el reciclado,
la reutilizacidén y valorizacion de los residuos, la eficiencia energética, y las buenas prac’ucas ambientales,
como principales rectores de su trabajo y servicios en este Centro Sanitario.
" Fl contratista adoptara las medidas oportunas para el cumplimiento de la legisiacion ambiental en vigor, asi
como del cumplimiento de las normas de gestion medioambiental, y en cumplimiento del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Piblico; en relacién al trabajo realizado. Ademas, se asegurard que su personal estd
debidamente formado y es competente en materia de buenas practicas ambientales,
El Hospital Universitario Ramdn 'y Cajal se reserva el derecho a solicitar al contratista evidencia sobre el
cumpiimiento de los requisitos Jegales ambientales gue sean de aplicacién o de la adecuada formacion del
personal,
El contratista debera adoptar las medidas preventivas que estén a su alcance con el fin de evitar cualquier
incidente que pueda derivar en una contaminacion del medio ambiente, como puedan ser los vertidos liquidos
indeseados, abandono de residuos o su incorrecta gestidn, en especial, de aquellos considerados como
peligrosos.
Por todo ello, 13 8MPreSa ...ccccccere et e

SE COMPROMETE A:

» Cumplir los requisitos legales ambientales aplicables a la actividad y que sean conocidos por toda la
organizacion.

« Identificar y gestionar Eos residuos generados por su actividad dentro el hospltai y conforme establecen
las exigencias legales para cada tipo de residuo.

« Promover el empleo de preductos alternativos, materiales v métodos menos agresivos para el medio
ambiente, con menores caracteristicas de toxicidad, a fin de reducir la produccidn de residuos.

»  Disponer y mantener actualizado un listado de las sustancias y preparados, en caso de que los utilice, asi
como las correspondientes fichas de seguridad.

+ Realizar un usc controlado de la energia y optimizar el consumo sostenible de recursos naturales no
renovables, retornables y reutilizables.

« Informar al responsable de gestion ambiental de todos los incidentes o situaciones de emergenc1a
ambiental dentro de las instalaciones del hospital, relacicnadas con el producto o servicio, y de forma
periddica (al menos trimestral) de la gestién de los aspectos ambientales ascciados a su actividad.

» Realizar y colaborar en acciones formativas e informativas, dirigidas-al colectivo de sus trabajadores y / o
extensivamente a los profesionales del centro. En materia de gestidn ambiental.

» Potenciar actuaciones que optimicen los sistemas de gestidn ambiental y su mejora continua.

+ Prevenir los riesgos laborales asociados a las actividades que pueden generar un potencial impacto
ambiental.

Madrid, a.......de............ de 20.....

Firmado. .o rsisressnns
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