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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION DE
“SERVICIO DE DESRATIZACION Y DESINSECTACION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
SEVERO OCHOA Y EL CENTRO SALUD Y DE ATENCION ESPECIALIZADA M.? ANGELES
LOPEZ GOMEZ DE LEGANES HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA” A ADJUDICAR
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO (PA 61/2016)

Este Pliego de Prescripciones Técnicas habra de regir la ejecucién de la prestacion del
servicio cuyo objeto a continuacién se indica, de conformidad con los requisitos que para cada
contrato establece el TRLCSP. El plazo de ejecucion serd de 24 meses y el presupuesto de
licitacion es 10.164,00 €, siendo la base imponible 8.400,00.-€ y el 1.V.A (21%) 1.764,00-€.

1. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto la contratacion del “Servicio de desratizacion y desinsectacion
del Hospital Universitario Severo Ochoa y el Centro de Salud y de Atencién Especializada M®
Angeles Lépez Gomez de Leganés”, segln las caracteristicas y precios maximos que se
encuentran definidos en este pliego.

El objeto del contrato sera conseguir en todas las instalaciones y locales de los centros incluidos
en el contrato una adecuada calidad higiénica y un buen nivel de bioseguridad medioambiental
mediante la prevencién, control y eliminacién de las poblaciones de artrépodos, roedores y otras
especies nocivas, tanto en su interior como patios, jardines, aparcamientos o cualquier zona
exterior, asi como los locales de mantenimiento, entreplantas y galeria de servicios.

Sera de aplicacion a este servicio o establecido en el Real Decreto 3349/1983, de 30 de
noviembre, por el que se aprueba la Reglamentacién Técnico Sanitaria para la fabricacion,
comercializacion y utilizacién de plaguicidas y normativa modificadora posterior, asi como toda la
legislacion vigente aplicable.

El servicio se prestara en las instalaciones correspondientes a:
% Hospital Universitario Severo Ochoa, incluidos los edificios destinados a Universidad,

Guarderia y locales anexos.
% Centro de Salud y de Atencién Especializada Maria Angeles Lépez Gomez .

2.-EJECUCION DEL SERVICIO

2.1 La ejecucion del servicio deberd acomodarse a las directrices del Servicio Técnico y Servicio
de Asuntos Generales del Hospital Universitario Severo Ochoa, en cuanto a las condlczones 1es y
circunstancias de la prestacién del mismo.
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2.3 Fuentes de informacién: La informacion necesaria para realizar la actividad contratada se
obtendra de las siguientes fuentes:

* \fisitas de todos los locales e instalaciones de los Centros afectados, por el personal de la
empresa, determinandose un mapa de riesgo donde se indiquen aquellas zonas ¢ condiciones
propicias para la aparicidn de los diferentes tipos de plagas, bajo la supervision del Servicio de
Mantenimiento. Se valorara los antecedentes de presencia de organismos nocivos y los factores
de riesgo del entorno.

* Programacion y actividades establecidas por el Servicio de Mantenimiento del Hospital
Universitario Severo Ochoa.

2.4 Tipos de actividades: Seran el conjunto de medidas y estrategias de actuacion necesarias
para mantener la poblacién de especies nocivas por debajo del umbral de tolerancia. Las
actividades fundamentales a desarrollar por el Servicio contratado son la desinsectacion y
desratizacién, tanto pasiva como activa.

2.5. El protocolo de actividades deberd contemplar:

* Prescindir de plaguicidas organofosforados.

* Utilizar insecticidas emulsionables a base de piretroides de Ultima generacion.

* Utilizar los geles comestibles contra cucarachas.

* | a desratizacion se aplicard con la instalacion de cebaderos protegidos tras la evaluacion de
los puntos de riesgo.

Por necesidad se incluira cualquier técnica o producto necesario tras valoracién conjunta del
adjudicatario y el Servicio de Mantenimiento.

2.6. Las actividades a realizar podran ser:

1. Programadas: Son aquellas actividades a las que se les puede poner una fecha de

ejecucion, pues se trata de actuaciones periddicas que son introducidas en un

cronograma. La periodicidad de estos tratamientos programados sera quincenal.

2. A demanda: Son aquellas solicitudes de actuacion recibidas a diario desde diferentes
instancias de los centros afectados planteando problemas causados por algun tipo de
organismo nocivo.

3°- PROGRAMA DE TRABAJO:

Los ofertantes deberan presentar en la memoria técnica del servicio a prestar un programa de
trabajo especifico para cada Centro donde se determine detalladamente:

o Las diferentes zonas a tratar: de riesgo, cocinas, zonas de instalaciones de mantenimiento,
galeria de servicios, etc.

+ Especies a erradicar.

 Areas de actuacion.
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s Periodicidad de los tratamientos y sus caracteristicas. Es decir si son de choque, de
mantenimiento, estacionales etc. Esta sera al menos quincenal en el Hospital y bimensual en
el Centro del Area, sin perjuicio de aquellos tratamientos de chogue o estacionales que fueran
precisos.

5°.. MATERIALES, PRODUCTOS Y TECNICAS DE APLICACION Y SANEAMIENTO
EMPLEADOS:

5.1. Los licitadores, ademas de cuantos catdlogos y documentacion justificativa de su
implantacion en el sector estimen oportuno, deberan presentar en sobre 2, por separado,
estudio de los productos que pretenden emplear en cada uno de los tratamientos, indicando sus
propiedades y caracteristicas, asi como la cantidad y frecuencia de su aplicacion, detallando
igualmente el tipo y las peculiaridades de los aparatos que han de utilizar (aportacion de la ficha
técnica y de seguridad de los productos a aplicar).

5.2. Los productos y materiales a emplear en los servicios que se contraten, seran por cuenta
del adjudicatario y habra de ajustarse a las caracteristicas expuestas en la oferta presentada.

5.3. No se utilizard ningtin producto, instrumento o técnica de aplicacién, sin el conocimiento y
autorizacién del Centro, que deberd ser consultado por la empresa adjudicataria, a fin de
supervisar el empleo de dichos productos, instrumentos o técnicas de aplicacion.

5.4. Los posibles residuos por restos de materiales asi como sus envases, seran de cuenta del
adjudicatario su gestion, de acuerdo con la normativa vigente. Se informara al Servicio de
Asuntos Generales del Hospital de los gestores autorizados de residuos que se haran cargo de
dicha gestién, asi como de la cantidad de residuos anuales gestionados.

5.5. Todos los productos utilizados deberan tener registro de la Direccion General de Salud
Publica , perteneciente ai Ministerio de Sanidad.

5.6. Siempre que sea posible, y con el fin de minimizar el uso de productos nocivos para el
Medio Ambiente y la Salud, la empresa adjudicataria realizard acciones preventivas, mecanicas
o de cualquier otro tipo para reducir el uso de fitosanitarios.

6°.- SISTEMATICA DE ACTUACION

6.1. Metodologia de actuacién en problemas de saneamiento en las solicitudes a demanda
(avisos):

¢ Comunicacion o deteccidn del problema.

e Priorizacién del aviso recibido

s Diagnéstico de situacion. Si el técnico de saneamiento lo considera necesario
contactara con el responsable del Servicio de Mantenimiento del Centro.

« Elaboracion del plan de actuacion y ejecucion del mismo.

e Valoracién de resultados y justificacion documental de la actuacion

Todos los avisos recibidos deberan ser atendidos en un plazo maximo de Zj/ﬁo?as.
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6.2. Programacién de desinsectacién:

La programacién de desinsectacion serd de 2 veces al mes y debera ser elaborada por la
empresa adjudicataria con un mes de antelacién, enviando copia de la misma al Servicio de
Mantenimiento del Centro.

6.3. Medidas fundamentales para realizar la desinsectacién:

Las siguientes directrices son fundamentales para que el proceso de desinsectacion se realice
de forma eficaz y segura.. En caso de necesidad el Servicio Técnico hara las indicaciones
necesarias.

e El supervisor o responsable del local donde se va a actuar debe conocer, con
antelacidn, cuando se va a realizar la desinsectacion y se encargara de que estos
estan correctamente preparados para ello, es fundamental, que esté instruido sobre
como deben estar tapados y protegidos los aparatos y material, como en el caso de
laboratorio, radiologia, cocina, cafeteria, etc.

« El personal que va a efectuar la desinsectacion no deberéa realizarla si los locales
no se encuentran correctamente preparados. Se anotaran los motivos para que se
tomen las medidas oportunas correctivas del problema.

s Antes de la intervencion, el personal que va a efectuar la desinsectacion debe
comprobar que todas las ventanas y puertas exteriores del local a tratar estén
cerradas y que ninguna persona, sin el material de proteccion adecuado,
permanezca en &l mismo.

e El tipo de producto a emplear, asi como su concentracién, cantidad debera ser
definido por el responsable de la empresa contratada, bajo la supervision del
Servicio de Medicina Preventiva.

s Al finalizar, se establecera un periodo de seguridad minimo durante el cual no
puede usarse las instalaciones. Para ello, se cerrarén las puertas de acceso al local
y se colocara un letrero donde se indique la prohibicién de entrar y limpiar el lugar
hasta pasado el plazo de seguridad.

« Sobre los Insectocaptores instalados en el Hospital (locales de mantenimiento y
galeria de servicio) se realizard un mantenimiento que incluya:

- Cambio de tablas adhesivas y limpieza exterior cada 90 dias
- Cambio de tubo y cebador anual

e Los respuestos citados seran a cargo exclusivo del adjudicatario.

e T e,

e 7.- El Adjudicatario realizarad una fumigacién de las galerias y zonasat‘eeﬂ“éas on ; \
caracter semestral, en las fechas y horarios que indique el Serwgi@ Tecnlco del

Centro.
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» 8 .-La contrata de limpieza debera saber con antelacién qué locales ha de limpiar y
a que hora, de forma tal que, cuando el personal del Servicio correspondiente entre
a trabajar, se lo encuentre limpio y ventilado.

6.4. Actuaciones de desratizacion e incidencias con aves.

« Desratizacion: Una vez identificados y detectados los roedores (visualizacién de
ejemplares vivos o muertos, heces, huellas, ruidos, mordisqueo del material, etc.)
se debe evaluar la poblacién de roedores determinando el nivel de infestacion para
aplicar los métodos de desratizacidon. Se utilizaran raticidas anticoagulantes
efectuando una desratizacién programada con colocacion de los roenticidas en los
portacebaderos. Se revisaran periédicamente y se cambiardn cada seis meses
como maximo. La eficacia del tratamiento se evaluard mediante el consumo de
raticida, huellas, excrementos, etc. Los portacebaderos se colocaran en lugares
poco accesibles para las personas. La adjudicataria queda obligada a la
elaboracion de un mapa de colocacion de los portacebaderos en todo ef Complejo.

» Incidencias con aves (palomas, vencejos, etc). Dadas las caracteristicas del
edificio puede ocurrir la anidacion de aves en capialzados de persianas o huecos y
poyetes de ventanas. Sera competencia del técnico de saneamiento la valoracion
de la situacién, la posible captura o expulsion del ave, la retirada del nido, la
desinsectacion del espacio y la comunicacién de las necesarias medidas
estructurales para evitar nuevas incidencias similares. Asimismo, el adjudicatario
establecera con el criterio de la Direccidon del Centro un contro! de la poblacion de
palomas mediante la captura y retirada de las mismas, con los requisitos legales
establecidos en la legistacién vigente.

6.5. Control de animales.

e Proceder a la evacuacion de los animales trasladandolos al Centro de Proteccion de
Animales del Ayuntamiento de Leganés.

o La adjudicataria tendra las autorizaciones necesarias para el transporte de animales.
6.6. Saneamiento Pasivo.
La empresa adjudicataria valorara y comunicara al Servicio Técnico la necesidad de:

- Medidas necesarias sobre elementos estructurales y constructivos.
- Medidas de optimizacion de las condiciones higiénico-sanitarias y ambientales.

7°.-PERSONAL ADSCRITO AL CONTRATO

La empresa adjudicataria debera disponer de personal suficiente para la prestacion del
servicio contratado, debiéndose comprometer y garantizar la aportacion de los medios técnicos y
humanos necesarios para ello.

El personal de la empresa adjudicataria, estara en lo establecido en el Rgaf‘*“Becré' »
830/2010, de 25 de junio, por el que se establece la normativa reguladora de la ‘capacﬁacmn ?;4:

£‘f‘ i "s..A_
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para realizar tratamientos con biocidas y contard con los medios de proteccion individual
recogidos en la normativa vigente.

Este personal aplicador contara con la capacitacién profesional establecida en el articulo
4 del citado RD 830/2010 y debera estar perfectamente uniformado e identificado y acreditar su
presencia ante los profesionales del centro.

Dependera Unica y exclusivamente del adjudicatario, por lo que éste tendra todos los
derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono y debera cumplir las disposiciones
vigentes en materia laboral, Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como las disposiciones de !a
normativa general y autonémica sobre riesgos laborales.

La empresa adjudicataria esta obligada a aportar los medios técnicos y humanos
necesarios para atender el servicio contratado, asi como para resolver los posibles
imponderables que puedan surgir, por lo que deberan proporcionar un nimero de teléfono para
la atencion de urgencias, 24 horas, los 365 dias del afio.

La empresa contara con un Responsable Técnico, en los términos establecidos en el

articulo 5 del R.D. 830/2010, que determinara los diagndsticos de situacion, asi como la
planificacién y evaluacion de los tratamientos.

8°.- CONTROLY EVALUACION

81. Responsable de la empresa para todos los Centros.

Con el fin de establecer un contacto permanente entre la empresa adjudicataria y el
Hospital, el contratista designara, por escrito un responsable con poderes y capacidad suficiente
para la ejecucién de todas las actividades y la resolucion de cuantos defectos e incidencias sean
observados en la prestacion del servicio.

Por cada actuacién efectuada, la empresa cumplimentara un impreso donde se refleje
como minimo, la siguiente informacion: Datos de filiacion del solicitante, fecha y motivo de la
solicitud, tiempo de actuacion realizada, fecha de realizacién, producto empleado (tipo y dosis)
técnica de aplicacion, incidencias y observaciones y conformidad por el responsable de la zona o
local tratado.

8.3. Informe de actividad.

La empresa adjudicataria debera remitir a la Direccién del Hospital y al Servicio Técnico
una memoria anual y un informe mensual donde se especifique la actividad realizada, asi como
la notificacién diaria de las actuaciones realizadas.

8.4 Supervision y evaluacién
Para el seguimiento del cumplimiento de las condiciones técnicas establemdas en este :

pliego, el Hospital realizard controles e inspecciones periodicos para evaluar fa calldad del™
servicio prestado. Y
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9°.- DOCUMENTOS Y REQUISITOS EXIGIBLES

Las empresas licitadoras deberan aportar junto con la memoria técnica a presentar como
parte de su oferta, cuantos datos, informacién y documentacién estimen oportunos a efectos
aclaratorios de su capacidad material, técnica y de calidad, y expresamente lo siguiente:

» Recursos materiales y humanos de la Empresa.

¢ Fichas técnicas de los productos que se utilizan y resolucién de inscripcion en el
registro de plaguicidas de los mismos.

« Certificado de inscripcion en el registro oficial de establecimientos y servicios biocidas
de la Comunidad de Madrid.

« Acreditacién en Calidad Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001:2004

¢ Acreditacion en Calidad 1SO 9001:2008

o Acreditacién en Calidad UNE 171210:2008 Calidad ambiental en interiores. Buenas
practicas en los planes de Desinfeccion, Desinsectacién y Desratizacion.

10°.- DISTRIBUCION POR AREAS

AREAS N° M2

ZONAS CRITICAS:
s - Zonas quirdrgicas 2.122
+ - Paritorios 400
e-U.C.lL 1.000
¢ - Unidad de Neonatos 248
s - Zonas de esterilizacion 400
» - Didlisis 409
e - Microbioclogia 155
¢ - Sala de autopsias 26
# - Reanimacion 400
s - Quirofano ambulante 48
e - Cocina 850
s - Cafeteria 400

TOTAL ZONA CRITICA 6.458

ZONAS SEMICRITICAS:
¢ - Area de hospitalizacion 9.000

e - Hospital de dia 400
» - Laboratorio Bioguimica 591
e - Laboratorio Hematologia 471
s - Anatomia Patologica 300
+ - Banco de Sangre 200
» - Farmacia 497 T
s - Urgencias Generales 1.505
» - Urgencias Pediatricas 404
e - Lenceria 251
e - Mortuorio 280

e - Areas de consultas externas 2.300 i - T
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« - Radiodiagnostico 2.252

¢ - WC Generales 486
TOTAL ZONA SEMICRITICA 18.937
ZONAS DE BAJO RIESGO:

e En interior: 27,034

» En exterior: 38.958

» - Patios 4.650

e - Viales y aparcamientos 19.445
TOTAL ZONA BAJO RIESGO 90.087

TOTAL ZONAS 115.482
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AREAS N° M?
ZONAS SEMICRITICAS:

e - Urgencias 219

¢ - Unidad de Radiodiagnéstico 203

+ - Areas de consultas externas 3.141

» - Otras areas 204
TOTAL ZONA SEMICRITICA 3.767
ZONAS DE BAJO RIESGO:

e - En interior: 1.068

s - En exterior: aceras,calles aparcam. 2.050
TOTAL ZONA BAJO RIESGO 3.118
TOTAL ZONAS 6.885

'S\GENERALES

CONFORME EL ADJUDICATARIO:

PPT 61/2016 SERVICIO DE DESRATIZACION Y DESINSECTACION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA Y EL 9
CENTRO SALUD Y DE ATENCION ESPECIALIZADA M.? ANGELES LOPEZ GOMEZ DE LEGANES”



		2016-10-20T15:30:47+0200
	DIRECCION GENERAL CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANO




