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1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones de cardcter técnico que han de
regir para la contratacién y prestacion de los servicios de RECEPCION Y CONSERJERIA EN EL
CENTRO DE EMPRESAS DE LA CONFECCION, sito en la Avenida de la Cantuefa 2 de
Fuenlobrada, propiedad de OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, S.A.

Consta de una superficie construida de 6276 m2, la cual se divide en un edificio de oficinas,
que cuenta con 1.566 m2 y tres edificios de naves.

El objetivo es la prestacion de los servicios de recepcidén y conserjeria mediante personal que
gestione los sistemas de acceso al Centro, asegurandoe un control eficaz de la apertura y cierre
diario, control de acceso del personal y vehiculos, y del estado general del mismo.

E presente Pliego de Prescripciones Técnicas definird los requisitos y condiciones técnicas bajo
los que se realizard la prestacion del servicio.

Los interesados podrdn recabar la informacion adicional que precisen en el Departamento
Técnico de Edificacién, en el drea Gestidn Patrimonial de OBRAS DE MADRID. GESTION DE
OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, S.A.

2. DEFINICION GENERAL Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

OBRAS DE MADRID dispone de un edificio ubicado en el Parque de la Confecciéon en Avenida
La Cantuefia n® 2 en la localidad de Fuenlabrada (Madrid), en un area colindante con las
autovias A-42 (Madrid-Toledo) y M-506 {Mostoles-Pinto).

En la parcela estan construidos cuatre edificios. Tres de ellos destinados a talleres (maddulos A, B
y C} y el cuarto (médulo D) a Edificio de Servicios Comunes.

Los servicios de recepcion y conserjeria se redlizarian en las zonas comunes del Edificio D, en el
control de Recepcién de la planta baja.
Los trabajos que comprenden la prestacién del servicio se especifican a continvacion:

—~ Apertura y ciemre del Centro ubicado en la Avenida de la Cantuefia 2 de Fuenlabrada.
- Conftrol de accesos, organizando la recepcion de visitantes y usuarios,

- Control de las puertas de acceso al Centro y al edificic de oficinas (mddulo D), mediante
Libro de Visitas que se entregard mensualmente a la propiedad. Esta actividad se realizard
de acuerdo con los horarios e instrucciones que determine OBRAS DE MADRID. GESTION
DE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, S.A.

- Control y custodia de las llaves de la totalidad del Centro. incluyendo las de cada salg,
despacho, nave, cuartos técnicos. etc. Es responsabilidad del contrafista las
consecuencias derivadas de su extravio o desconocimiento de la localizacién de las llaves.

- Atender las instalaciones de calefaccién y agua caliente,
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4. MEDIOS HUMANOS

Recepcionista/Conserje

Serd el personal encargado de las funciones descritas en el apartado 2 del presente Pliego.

El Contrafista podrd a disposicion de OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E
INFRAESTRUCTURAS, §.A el personal necesario para cubirir el horario establecido.

El personal que preste el servicio, deberd disponer de la capacidad, conocimientos,
experiencia, formacion y titulacidon necesaria para desarrollar las tareas encomendadas.

El personal que preste el servicio, deberd acreditar estar en disposicion de la
documentacién exigida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. (Solvencia
técnica o profesional)

Coordinador/a

El Contratista designarda, a modo de interlocutor con OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS
E INFRAESTRUCTURAS, $.A., a un Coordinador de su plantilla, con medios de localizacion
permanente, via telefdnica, durante todo el horario del servicio.

Dicho Coordinador también serd interlocutor con el Responsable del Contrato designado
por OBRAS DE MADRID. GESTIONDE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, S.A., y asumird las funciones
de organizacion de los servicios.

OBRAS DE MADRID.GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS. SA. se relacionard con el
Confiratista a través de dicho coordinador, a quién corresponderd la funcion de impartir
directamente las érdenes e instrucciones de trabagjo al resto de trabagjadores de la empresa
adjudicataria.

5. VISITA AL CENTRQ.

Las licitadores podran efectuar una visita al Cenfro donde se desarrollaran los trabajos
objeto del contrato, con el fin de que puedan conocer las caracteristicas del mismo, antes
de presentar su oferta.

Dicha visita deberd realizarse por un representante o apoderado del licitador, o un
frabgjador cudlificado incluide en el personal del licitador v previamente autorizado por
este, en presencia de un frabajador de OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E
INFRAESTRUCTURAS, S.A.

La visita se realizard en el mismo CENTRO DE EMPRESAS DE LA CONFECCION, el préximo dia
11 de diciembre a las 10:00 horas. Los licitadores interesados en efectuar la visita, deberdn
acudir con el Anexo VIl que figura en los Pliegos de Cldusulas Administrativas Particulares.
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- Informar inmediatamente de cualquier hecho acaecido en el recentio, al técnico
coordinador de OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, S.A.

- Apoyo a las gestiones de mantenimiento del Centro.

~ Control de la Central de alarmas y dar aviso al Responsable en el caso de que alguna se
active.

- Verificacion del estado de funcionamiento de la central de alarmas contra incendios. Ante
las alarmas producidas en la central de proteccidn contra incendios, el auxiliar hard acto
de presencia en el lugar de procedencia de la alarma, verificando el motivo de la misma,
Verificacién de que las vias contempladas como vias de evacuacion se hallan libres de
obstdculos, y que la iluminacién en su recomido funciona en todos sus puntos,

- Impediran que existon obstdculos en las inmediaciones de las puertas de salida de
emergencia, tales como vehiculos aparcados o de otra naturaleza. Asi como en los
espacios reservados para ambulancias ¥ coches de bomberos.

- Comprobacion, y en su caso activacion y desactivacién de la instalacion de iluminacion
de las oficinas, asi como de la climatizacion de las salas y despachos no utilizados segun el
horario que establezca OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, S.A.

— Deberan conocer la ubicacién de las instalaciones del edificio (calefaccion, dire
acondicionado, equipos de deteccion y extincion de incendios, ...) con el fin de dar
respuesta a posibles averias ¢ situacicnes de emergencia que exijan una accién
inmediata para evitar accidentes, siniestros o mayores desperfectos.

- Colabararan en las tareas de evacuacién del inmueble, de acuerdo con el plan de
emergencia establecido, las instrucciones emitidas por los érganos competentes y la
propia iniciativa para asegurar |la efectividad de la evacuacion. El personal deberd
conocer el Plon de Emergencia del Centro vy los pratocolos que seran facilitados por
OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, S.A.

- Agquellas otras tareas afines a la categoria del puesto y al objeto del contrato que le sean
encomendadas y que sean necesarias por razones del servicio.

3. HORARIO DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS.

Los servicios de Recepcidn y Conserjeria se desarrollardan de lunes a viernes laborables, en
horario ininterrumpido de 7:30 a 20:00 horas,

Los horarios establecidos se podrdan modificar en funcion de las necesidades e incidencias
que surjan, obligdndose el Contratista a acatar las instrucciones que a tal efecto se le den
por OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, S.A.

Se atenderd al calendario laboral de festivos de la Comunidad de Madrid.
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4. MEDIOS HUMANOS

Recepcionista/Conserje

Serd el personal encargado de las funciones descritas en el apartado 2 del presente Pliego.

El Contratista podrd a disposicion de OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E
INFRAESTRUCTURAS, S.A el personal necesario para cubrir el horario establecido.

El personal que preste el servicio, deberd disponer de la capacidad, conocimientos,
experiencia, formacion y titulacion necesaria para desarrollar las tareas encomendadas.

B personal que preste el servicio, deberd acreditar estar en disposicion de la
documentacion exigida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. [Adscripcion
de medios personales y/o materiales) Clausula 1.6

Coordinador/a

El Contratista designard, a modo de interlocutor con OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS
E INFRAESTRUCTURAS, 5.A., a un Coordinador de su plantilla, con medios de localizacion
permanente, via telefénica, durante todo el horario del servicio.

Dicho Coordinador también serd interlocutor con el Responsable del Contrato designado
por OBRAS DE MADRID. GESTIONDE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, $.A., y asumird las funciones
de organizacion de los servicios.

OBRAS DE MADRID.GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, SA. se relacionard con el
Contratista a través de dicho coordinador, a quién corresponderd la funcion de impartir
directamente las érdenes e instrucciones de frabajo al resto de trabajadores de la empresa
adjudicataria.

5. VISITA AL CENTRO.

Los licitadores podran efectuar una visita al Cenfro donde se desarrollaran los trabagjos
objeto del contrato, con el fin de que puedan conocer las caracteristicas del mismo, antes
de presentar su oferta.

Dicha visita deberd realizarse por un representante o apoderado del licitador, © un
trabajador cudlificado incluido en el personal del licitador y previamente autcrizado por
este, en presencia de un trabagjador de OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E
INFRAESTRUCTURAS, S.A,

Lo visito se realizard en el mismo CENTRO DE EMPRESAS DE LA CONFECCION, el préximo dia
11 de diciembre a las 10:00 horas. Los licitadores interesados en efectuar la visita, deberdn
acudir con el Anexo VIl que figura en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares,
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6. CONDICIONES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

El presente contrato de servicios implica que la adjudicataria se responsabiliza, por si mismo
y ante OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E INFRAETRUCTURAS, S.A., del cumplimiento
integro y satisfactorio de la tetalidad de las prestaciones objeto del mismo.

Sin perjuicio de lo establecide en el apartado 2 del Pliego Técnico, las necesidades del
servicio se fijaran por OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E INFRAETRUCTURAS, 5.A., quien
se reserva la capacidad de modificarlas durante el periodo de vigencia del contrato.

Corresponde a OBRAS DE MADRID. GESTION DE QOBRAS E INFRAESTRUCTURAS, S.A., la
facultad de inspeccion periddica de los servicios encomendados al Contratista durante el
plazo de realizacion de los mismos,

El Contratista informard de cuantas incidencias se produzcan en la prestacion del servicio
contratado. Mensualmente se emitird un informe en el que se recogerdan estas incidencias.

B Contratista se acomodard en todo momento a las directrices que marque OBRAS DE
MADRID. GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, S.A., a fravés del responsable del
contrato que designe, en orden a la orientacion general del servicio, asi como las
prioridades que en cada momento puedan establecerse.

Todo el personal contratado para la prestacion del servicio, durante el desarrollo del mismo,
deberd ir uniformado y documentado correctamente. También estardn debidamente
formados en la ejecucion de las funciones v cometidos especificos de sus puestos de
trabajo.

Bl Contrafista deberd disponer en tfodo momento de una organizacion dotada de
elementos personales y materiales suficientes para la realizacion optima de los trabagjos.,
tanto en el dmbito que afecte a la propia ejecucion de los mismos, como aquellos relativos
a los aspectos laborales de los trabajodores.

Cudlguier modificacion del personal destinado a los trabajos objeto del contrato, deberd
comunicarse previamente por el coordinador designado por la empresa contratista al
Responsable del Contrato de OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS,
S.A.

El contratista quedard obligado a cubirir las bajas del persenal destinado a la prestacion del
servicio, sea cual sea la causa de la ausencia del personal habitual, ya sea por
enfermedad, dia por asuntos propios ¢ vacaciones, o necesidad empresarial. La empresa
adjudicataria  deberd comunicar a OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E
INFRAESTRUCTURAS, 5.A., quien deberd otorgar autorizacion expresa, cualquier cambio
programado, incluida la identidad de las personas que vayan a prestar el servicio, con 24
horas de antelacion ¥ en el caso en el gque no se pueda redlizar la comunicacion en el
plazo mencionado, a la mayor brevedad posible. La sustitucién serd cubierta con personal
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debidamente formado sobre las instalaciones y procedimientos requeridos por Obras de
Madrid y conocedor del servicio a prestar. Esta formaciéon correrd a cargo de la empresa
adjudicataria.

OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, S.A., se reserva el derecho de
denunciar ante el Conftratista cualquier anomalia en la prestacién del servicio por parte de
cudalquiera de sus trabajadores, pudiendo, en caso de reincidencia, solicitar la sustitucion
de los mismos que deberd realizarse en el plazo maximo de siete dias naturales.

El referido personal dependerd exclusivamente de la empresa contrafista, a quien
corresponde ejercer el poder de direccién inherente a todo empresario respecto de sus
frabajadores y por ende este tendrd todos los derechos y deberes inherentes o su calidad
de empresario, a tencr de la legislacion laboral y social, comprendiendo el pago de los
salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, sustituciones, cumplimiento de las
obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales, imposicién de sanciones
disciplinarias y asuncion de las correspondientes obligaciones en materia de Seguridad
Social, sin que en ningun caso pueda esgrimirse derecho dlguno por dicho personal en
relacién con OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, S.A., ni exigirse a
ésta responsabilidad de cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones existentes
entre el adjudicatario y sus trabajadores, ain en el supuesto de que los despidos o medidas
gue adopte se basen en el incumplimiento o interpretacion del contrato.

En ningun caso se producird la consolidacion de las personas que hayan redlizado los
trabajos objeto del contrato como personal de OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E
INFRAESTRUCTURAS, S.A.

El Cantratista, ademds deberd formar a todo el personal que destine a la prestacion del
servicio cbjeto de este contrato en fodo lo referente a los planes de autoproteccion,
evacuacion y emergencias, asi como de riesgos laborales.

7. CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES

La empresa adjudicataria deberd cumplir con los trabajos descritos en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Iguaimente deberd cumplir con la jornada y tiempo de permanencia en el Centro exigidos
para la prestacion del servicio en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

En el supuesto de gue el personal destinado a la prestacion del servicio no cumpla con el
horaric contratado, OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, S.A podrd
deducir de la factura el importe correspondiente a las ausencias no justificadas.

Asimismo, OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, $.A padrd aplicar las
penalidades previstas en el Pliego de Cldusulas Particulares,
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En caso de incumplimiento, OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS,
S.A nofificard a la empresa adjudicataria o al Coordinador del servicio, la deduccién
redlizada del importe de cada factura. En dicha noftificacion expresara si es aplicable
también alguna de las penalidades previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

La empresa adjudicataria dispondrd de un plazo de cinco dias habiles para presentar las
alegaciones que estime oportunas, resolviendo OBRAS DE MADRID. GESTION DE OBRAS E
INFRAESTRUCTURAS, S.A en el mismo plazo sobre la admisién o no de las mismas.

En caso de huelga legal la empresa adjudicataria se comprometerd a ofrecer soluciones

que garanticen los servicios minimos imprescindible que determine OBRAS DE MADRID.

8. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Se establecen como causas de modificacion de este contrato, las siguientes:

- Incremento o disminucion del niomero de horas contratadas por necesidades del servicio.

El Contratista estd obligado a asumir este aumento o disminucion en ias mismas condiciones
vigentes en el momento en que se produzca la mencionada modificacion, hasta un
mdximo de variacion del 20 %.

9. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:

Presupuesto base de licitacion: 36,058 €
Base Imponible: 29.800 €

Importe del L.V .A: 6.258 €

Importe Total: 36.058 €

Valor estimado del contrato {art. 101 LCSP): 59.600,00 € (*Incluye impuestos indirectos, plazo
de duracion del contrato y posible prorrogal).

10. DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracién del conirato es de 1 (UN) ANO, contado a partir del | de enero de
2020.

El contrato se podrd prorrogar, atendiendo a las necesidades del servicio, por un plazo
mdaximo de 1 {UN) ANO. Por lo que la duracidn maxima del contrato, incluidas las prorogas,
sera de DOS (2) ANOS.
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11. FACTURACION Y PAGO DE LAS FACTURAS

B pago se efectuard mediante la expedicion de facturas mensudles, junto con la
certificacion correspondiente, segun modelo aportado por OBRAS DE MADRID. GESTION DE
OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, S.A.

12.PROTECCION DE DATOS DE CARACTER _PERSONAL- ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO

De conformidad con lo previsto en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD),
la empresa adjudicataria serd encargada del tratamiento, para fratar por cuenta de
OBRAS DE MADRID, los datos necesarios para prestar el servicio objeto del contrato. Para las
prestaciones derivadas del cumplimiento de este encargo., EL ENCARGADO accederd
unicamente a los datos personales que sean necesarios a tal fin. Una vez finadlice el
contrato, EL ENCARGADOQO debe devolver, destruir ¢ trasmitir a otro encargado que designe
OBRAS DE MADRID los datos personales, y suprimir cualquier copia que esté en su poder. No
obstante, podrd mantener bloqueados los datos para atender posibles responsabilidades
administrativas o jurisdiccionales.

EL ENCARGADO se obliga a:
a) utilizar los datos personales sdlo para este encargo, nunca para fines propios:
b} fratar los datos de acuerdo con las instrucciones de OBRAS DE MADRID;

c) llevar un registro de las actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de OBRAS DE
MADRID, que contenga los requisitos mencionados en el RGPD;

d) no comunicar los datos a terceras personas, salvo autorizaciéon expresa de OBRAS DE
MADRID. En el caso de subcontrataciones, se solicitard autorizacion previa. EL ENCARGADO
podra comunicar los datos a sus empleados, siempre que seda necesario para la prestacion
de los servicios y siempre que aquellos se comprometan por escrito a adoptar las medidas
qgue especifica el RGPD vy, en especial, a tratar los datos personales, exclusivamente,
conforme a las instrucciones de OBRAS DE MADRID;

e) mantener el deber de secreto respecto a los datos a los que haya tenido acceso, incluso
después de gue findlice el encargo;

f} garantizar que las personas autorizadas para tratar datos se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles, debiendo mantener a disposicion de
QBRAS DE MADRID la documentacidn acreditativa del cumplimiento de dicha obligacidn;

g} garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos de las personas
autorizadas para tratarlos;
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h} cuando se ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicién, limitacion
del tratamiento y portabilidad de datos ante EL ENCARGADQC, éste debe comunicarlo por
correo electronico a la direccién que indique OBRAS DE MADRID. La comunicaciéon debe
hacerse de forma inmediata y en ningun casc mas alld del dia laborable siguiente al de la
recepcion de la sclicitud, juntamente, en su caso, con ofras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver ta solicitud;

i) nofificar al cliente, sin dilacién indebida y a través de la direccidn de correo electrénico
que le indique, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informacidn relevante para g
documentacion y comunicacion de la incidencia, en los términos exigidos por el RGPD;

i} poner a disposicion de OBRAS DE MADRID toda la informacion necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la redlizacion de las ocuditorias o las
inspecciones que redlicen el responsable u otro auditor autorizado por &l;

k} implantar las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias. Dichas medidas
de seguridad incluirdn mecanismos para:

1} Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento;

2) restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico;

3} verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del fratamiento;

4) seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso,

Si EL ENCARGADO se viese implicado en una investigacion o procedimiento administrativo
incoado por la Agencia Espafola de Proteccién de Datos o cualquier otra autoridad de
control en relacion con los datos objeto de este encargo, 1o comunicara a la mayor
brevedad a OBRAS DE MADRID.

En Madrid, a 1?2 de noviembre de 2019

enato Molina
a de Edificacion

Fdo: Alicia Oliver Ramirez Fdo?
Coordinador de Gestion Patrimonial Directora Téc

e e =
Gestion de Obras e Infraestructuras
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