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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE GESTION LOGISTICA DE ALMACENAMIENTO EXTERNO Y DISTRIBUCION
INTERNA DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS Y NO SANITARIOS DE REPOSICION
SISTEMATICA Y DE TRANSITO Y DEL MATERIAL INVENTARIABLE DEL HOSPITAL
INFANTIL UNIVERSITARIO NINO JESUS DE MADRID A ADJUDICAR MEDIANTE
CONCURSO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS.

EXPEDIENTE SERV-2017-0-008 PPT

1.- OBJETO DEL EXPEDIENTE.

Gestion logistica del almacenamiento externo del hospital, suministro del
material necesario e implantacién de un protocolo de procedimiento para la
gestion logistica del Hospital Universitario del Nifio Jesus que desarrolle, mejore y
automatice la cadena de suministro para con el material sanitario y no sanitario
del catdlogo de Suministros del Centro.

En definitiva, mejorar la gestidon y la eficiencia que permita entre otros
parametros, evitar caducidades y obsolescencias, roturas de stock, minimizar
inventarios con el estudio y montaje de espacios adecuados y la implantacién de
procesos automatizados reduciendo y facilitando el trabajo diario de los usuarios.

Exigir del adjudicatario como minimo la ejecucién de los siguientes
objetivos:

1.1.- Almacén Externo.

Gestién de almacenamiento, en ubicacién externa proporcionada por el
adjudicatario, del material sanitario y no sanitario, incluyendo la recepcion,
custodia, preparacién, entrega, reposicién y seguimiento de todos los productos a
formar parte del catdlogo actual y futuro del Centro. Satisfaciendo unos requisitos
minimos de habitabilidad, seguridad y el cumplimiento de la normativa vigente.

Siendo obligatorio el mantener todo el producto en custodia separado de
cualquier otro cliente ubicado en la misma instalacion.

Esta gestidn incluird la logistica inversa integral inherente al servicio.

1.2.- Automatizacion y gestion de todo el proceso de reaprovisionamiento
de los almacenes de los servicios del hospital.

1.3.- Identificacion de productos en ubicaciones fijas y con la mayor
uniformidad posible de colocacién en los almacenes del servicio. Para ello se
propondrda y pactara con el Centro disposicion del material bajo criterios de
colocacion tales como familias, técnicas....
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1.4.- Identificacidon de necesidades de productos.

1.5.- Control de stock y del consumo de los productos. Conocimiento del
material y seguimiento de cambios en la demanda (aumento actividad, cambios
estacionales...)

1.6.- Explotacion adecuada de los espacios disponibles.

1.7.- Posibilitar una linea de trabajo comun a todo el personal, con acceso
a conocimientos tecnoldgicos actuales y futuros asi como a los procedimientos
derivados de ellos.

1.8.- Reconocimiento del centro de gasto.
1.9.- Posibilitar la implementacion de préoximas soluciones.

1.10.- Suministro y montaje de la tecnologia, equipamiento (estanterias,
doble cajén..) y el modelo de informacién fundamental para la iddnea
administracion de los stocks del material fungible ubicados en los almacenes de
planta y demas servicios de caracter asistencial del Hospital del Nifio Jesus,
analizando la superficie utilizable de cada uno ellos.

2.- AMBITO FUNCIONAL.

El adjudicatario debera cumplir aquellas funciones dirigidas a optimizar la
efectividad, adaptar la gestion y el empleo del material fungible con la puesta en
funcionamiento de la tecnologia y el equipamiento imprescindible. Todo esto en su
almacén externo y en los almacenes de las unidades asistenciales existentes en
el hospital.

3.- FASES.

El desarrollo de mejora logistica dispondra de varias fases a exponer de
forma cronoldgica hasta la entrega “llave en mano” del proyecto e inicio de la
gestion externa del almacenamiento.

3.1.- Definicidn del modelo.

Exponer el modelo logistico planteado para el Centro. Cualquier informacion
que afecte al area asistencial, debera contar con su revisién y aprobacién.

La planificacidon y preparacién de los diferentes almacenes de servicios se
ejecutard sin perjudicar a la actividad asistencial, para ello se confeccionara un
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calendario de implantacion que contara con el VO B° de cada unidad y la aceptacién
por la Direccidén del Centro.

3.2.- Organizacion y estandarizacién fisica de almacenes.

El adjudicatario mostrara el plan de estandarizacién/organizacion fisica de
cada uno de los almacenes acorde a un cronograma preestablecido.

Se expondran las acciones a realizar tales como el catalogo especifico para
cada unidad, la distribucion del material, la ordenacion de materiales, los
protocolos de organizacién y las posibilidades de identificacion conforme a lo
expuesto al Centro.

El adjudicatario ofrecera apoyo a los usuarios del Centro en todos aquellos
interrogantes que surjan con el nuevo sistema logistico. Habrd un minimo de
cuatro (4) semanas con presencia fisica de personal con conocimientos y
experiencia acreditada, durante y después del montaje en cada, insistiendo y
solventando todos aquello acontecimientos tanto a nivel de operativa (explicacion
de procesos, colocaciones...) como de sistemas de informacidon. Todo ello sin
detrimento de la presentacién de una superior prestacion expuesta en la oferta
técnica.

3.3.- Implantacion de las herramientas.

El adjudicatario hara efectiva la puesta en marcha del nuevo sistema
logistico a nivel de usuario con el acceso a dicha herramienta. Tendra en cuenta
todas aquellas modificaciones comunicadas por los servicios y usuarios del centro
a partir de la propuesta técnica presentada.

La exposicién de las caracteristicas propias del software incorporara una
relacién pormenorizada de su operativa de trabajo y las posibilidades de
configuracién e integracién con el software del centro.

3.4.- Integracion.

El adjudicatario determinara el modelo de integracién en los sistemas de
informacion (software) actuales del centro, en concreto HP-CIS, asi como los flujos
de mantenimiento que emanen del mismo y garantizar su perfecta integracién y
la seguridad de los datos en cada instante.

El sistema (software) conectara con la aplicacion HP-CIS, para transformar
las solicitudes del servicio en las planillas pactadas, y que entren directamente en
HP-CIS para que el servicio de suministros pueda suministrar las necesidades de
cada GFH.

En el caso de que durante la vigencia del contrato el programa HP-CIS sea
sustituido por otro programa, el adjudicatario quedara obligado a realizar a su
costa la integracién con el nuevo programa.
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3.5.- Comunicacién y formacion.

El adjudicatario serd el responsable de todas aquellas acciones encaminadas
a proporcionar a los usuarios la publicidad, comunicacién y formacién adecuada
que confirmen el entendimiento de sus fases, funcionamiento, aspectos y todo
aquello que se pueda transmitir del ejercicio del mismo, asi como las dificultades
iniciales y las mejoras finales que supones la implantaciéon de una nueva filosofia
logistica.

En este sentido se realizard una presentacion inicial, en la cual se explicara
a los usuarios y responsables del Centro la motivacién, el alcance, la organizacién
y la planificacion del mismo, estableciendo en que actividades se veran
involucrados y las cargas de trabajo a asumir. Esta presentacién sera llevada a
cabo de forma conjunta, por personal de la empresa adjudicataria y responsable/es
del Centro.

Durante todo el proyecto se realizaran sesiones de seguimiento en las que
la empresa adjudicataria debera presentar los avances, incidencias y aspectos a
discutir.

La formacion de los usuarios se garantizara con un plan de acciéon aprobado
por la Direccion del Centro en el que se tengan en cuenta los distintos perfiles de
usuarios: asistencial, suministros, almacén....

3.6.- Servicio de gestidon externa del almacén.

El adjudicatario realizard con sus propios medios y en sus propios almacenes la
gestion del material del hospital, incluyendo la recepciéon y de mercancias y el
transporte al hospital y reposicion en los almacenes de los servicios.

4.- CARACTERISTICAS Y OBLIGACIONES DEL PROYECTO.

4.1.- Descripcion del proyecto.

El adjudicatario efectuara la totalidad de los tramites y equipamientos
necesarios para la puesta en marcha del objeto del presente contrato

Los licitadores expondran en su oferta técnica una exposicidon
pormenorizada del proyecto referido en el objeto del presente expediente.
Quedando claramente definidas y explicadas la totalidad de prestaciones,
caracteristicas técnicas, fases, sistemas de informacién, prestaciones
complementarias y demas mejoras que se juzguen necesarias para optimizar la
trazabilidad y eficacia de la cadena/sistema logistico del centro (almacenamiento,
distribucién y consumo del material).
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Resaltar que este proyecto esta etiquetado como de “llave en mano”, siendo
a cuenta del adjudicatario todo el material que se incluya y se defina en el mismo.

Se procederda a la implantacion de un sistema de gestion logistico
fundamentado en tecnologias actuales y con el empleo de un programa informatico
que facilite un control completo de las existencias, tanto en almacén/es generales
como en unidades peticionarias, comunicando los consumos de cada una,
distinguiéndolas y su evolucién en el tiempo. Trabajando en la preparacion de los
almacenes de las unidades, adecuando y mejorando los espacios y la cuantia de
material nuevo sistema, procurando la uniformidad de almacenamiento en las
distintas unidades.

El adjudicatario auxiliara en el asesoramiento, definicién e implantacién de
los sistemas de gestién de stocks en los almacenes de servicios aportando:

Dossier con las caracteristicas técnicas de la tecnologia ofertada
(estanterias, cajones, armarios inteligentes...)

Definicion y proyecto de los sistemas a implantar incorporando flujos
optimos de trabajo a todos los niveles, protocolos...

Descripcion del catdlogo de articulos incorporando parametros validos para
su correcta gestién. Stocks maximos y minimos, caducidades, tiempos de
reposicion, propiedades especiales...

Planificacion de la implantacidon, conteniendo recursos humanos necesarios,
estudio carga inicial para almacenes, criterios de ubicacién de articulos en
almacenes, tipo-forma etiquetado...

Los equipos ofertados permitiran trabajar con diferentes tipos de gestion
(lleno/vacio, stock maximo...) y aplicar el principio FIFO y gestién de caducidades.

Definird en cada uno de los almacenes la colocacién del equipamiento,
cantidad de almacenaje, tipo de gestidon e informacion detallada de procesos para
usuarios.

Los requerimientos técnicos minimos del equipamiento para el
acondicionamiento de los almacenes de planta incluidos en el presente contrato se
detallan en el punto “Requerimientos técnicos del equipamiento”.

El adjudicatario se hara cargo de los costes de adquisicion e instalacion de
todo el software e interfaces necesarios para la integracién con HP-HIS (o cualquier
otro programa que el hospital utilice en el futuro), nuevos dispositivos o
automatismos que fuesen instalados en los puntos de consumo durante la vigencia
del contrato, asi como las licencias de uso y actualizaciones necesarias dentro del
tiempo del mismo.
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5.- REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
ALMACEN (SGA) PARA EL HOSPITAL.

Los requerimientos tecnoldgicos se refieren Unicamente al Sistema de
Gestion de Almacén (SGA), quedando excluidos aquellos sistemas necesarios en
la gestién de la planificacién del aprovisionamiento, a detallar en el siguiente
punto.

Para la consecucién del proyecto, la adjudicataria aportara un sistema de
gestion de almacenes (SGA).

Las tareas de adaptacion e implantacion del SGA, de las interfaces entre
HPHIS y SGA y sus pertinentes pruebas de test, comenzaran al dia siguiente de la
firma del presente contrato y tendrdn una duracién maxima de un mes.

El SGA debera disponer de la posibilidad de integracidon del consumo de
determinados materiales con otros sistemas existentes en el Centro y que permita
su imputacion a paciente.

El SGA dispondra de la posibilidad de control presupuestario o de coste por
servicio.

Las ofertas y la posterior memoria técnica deberan tener en cuenta lo
indicado en los siguientes apartados:

5.1.- Propiedad y modelos de gestion del SGA.

El Sistema de Gestiéon de Almacenes (SGA), serd propiedad del Centro,
siendo el adjudicatario el encargado de la puesta en marcha y mantenimiento.

Complementariamente incluira:

Infraestructura tecnoldgica: hardware, software, comunicaciones y cableado
hasta el acceso a la red actual del Centro. En modelos estandar, compatibles y
conforme a la ultima tecnologia informatica y de comunicaciones utilizada vy
aprobada por el Centro.

Resolucién de incidencias y disponibilidad y adaptaciones del sistema de
futuros exigencias.

Plan de contingencias de sistemas.

El adjudicatario se responsabilizard a efectuar una total transmisién de
conocimiento tecnoldgico y funcional de la plataforma de hardware, software y del
SGA a aquellas personas/servicio designado por el Centro. De ser necesario y si
asi lo considera el Centro, en cualquier momento durante la vigencia del contrato.
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El desarrollo de todos estos requerimientos se amplia en los siguientes puntos de
este apartado:

5.1.1.- Funcionalidades basicas.

El Sistema de Gestidon de Almacenes (SGA), estara sujeto a un desarrollo
funcional y tecnolégico constante. Tendra que adecuarse a peticiones o solicitudes
gue supongan mejoras en la gestidén del presente contrato.

Las especificaciones a los requerimientos de informacién e interfaces a
proporcionar por el SGA seran definidos por el Centro en el ambito del disefo de
la solucion.

5.1.2.- Software especifico del SGA.

Definimos software especifico del SGA, a todo software o aplicacion
necesario para el perfecto funcionamiento del SGA y que comprende desde el
software de integracion con dispositivos especiales y cualquier otro agente de
integracion con sistemas externos (automatismos con software propio...)

El adjudicatario aportara todo el software especifico para la implantacion del
SGA.

El adjudicatario comunicara al Centro, de todo cambio, mejora o adecuacién
a incluir en el SGA. El Centro serd responsable Ultimo de su aprobacion.

El adjudicatario asumird los costes de adquisicion, instalaciéon vy
mantenimiento de cualquier software o interface necesario para integrar el SGA
con los sistemas de informacién del Centro, HPHIS.

El SGA contemplara el funcionamiento en la gestién de aquel material
considerado almacenable como el del no almacenable, incorporara médulo de
gestion de pedidos para los no almacenables sincronizado con HPHIS.

Con independencia de las funciones habituales de gestién de almacenes, el
SGA posibilitara la confeccién desde el punto de consumo de la solicitud de
reposicion, asi como realizar consultas del estado de las ubicaciones, pactos y
pedidos de cada uno de los articulos incluidos, teniendo capacidad para la
generacion de solicitudes urgentes.

Deberd generar de manera automatica y mediante la lectura de un cédigo
de barras, RFID...la reposicidon de material. Pudiendo ser visualizada por el almacén
que dependiendo de su urgencia podra valorar su reposicion inmediata o su pase
a las peticiones a entregar dentro del calendario fijado.

Los terminales/dispositivos de planta podran gestionar determinados
productos por consumo unitario, kanban, peso... y facilitando la lectura de cdédigos
de barra del proveedor (EAN13, EAN128...).
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5.1.3- Disponibilidad del sistema SGA.

Para las comunicaciones entre el HPHIS y el SGA, el adjudicatario debera
cumplir con la siguiente exigencia de servicio:

El adjudicatario adoptara las medidas necesarias para asegurar una
disponibilidad del SGA superior al 99.9% mensual, durante el periodo de cobertura
de funcionamiento del servicio.

6.- REQUERIMIENTOS TECNICOS DE EQUIPAMIENTO.

La empresa ofertard aquel equipamiento que mejor se adapte al producto a
gestionar, admitiendo cualquier sistema que tenga en cuenta y cumpla como
minimo los objetivos y requerimientos descritos en este pliego, valorandose la
automatizacion de procesos. Todos los sistemas ofertados seran a cargo del
adjudicatario.

Los sistemas/equipamiento a implantar como minimo de forma obligatoria
por parte del adjudicatario seran:

6.1.- Sistema de doble cajon-kanban o caracteristicas similares.
Elementos y necesidades minimas:
Estanterias modulares.
Armarios modulares
Estanterias de baldas.
Sistemas RFID
Armarios, estanterias y gavetas inteligentes

Las caracteristicas técnicas de las estanterias modulares han de ser como
minimo las siguientes, siendo éstas un minimo indicativo. Se admitird cualquier
otra oferta que aporte una solucién que se considere mas novedosa o mas
adecuada al objetivo propuesto:

Estanterias modulares para almacenaje y reposicién de material fungible
sanitario para pequefio y mediano volumen con formato de doble cajén.

Estructura en acero o similar adecuadas a dimensiones normalizadas segun
ISO 3394.

Patas regulables en altura y nivel que garanticen su estabilidad.

Con sistemas de retencidn de guias y asi evitar la caida de las cestas en el
momento de su extraccion.

PPT  SERV-2017-0-2018 PPT "CONTRATAgIéN DEL SERVICIO DE GESTION LOGISTICA DE
ALMACENAMIENTO EXTERNO Y DISTRIBUCION INTERNA DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS Y NO
SANITARIOS DE REPOSICION SISTEMATICA Y DE TRANSITO Y DEL MATERIAL INVENTARIABLE DEL
HNJS”

9

Hospital sin humo

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.o%cw |||‘||| H HI |||H|
681359

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  12409224659907:



‘;_« Hospital Infantil Universitario Avda. Menénd;;()%‘gal\zoaﬁ_g
v - adri
s NINO Jesus Tfo. 91.503.59.00 (ext. 316/311)

Las estanterias seran dotadas con cestas de dimensiones varias segun
norma ISO 3394 de 600*400 mm y de alturas minimo de 50, 100 o0 200mm.
Incluiran los separadores necesarios para compartimentar las cestas tanto
horizontal como transversalmente.

Porta etiquetas o similares elementos necesarios para una gestién de stocks
de forma automatizada.

El equipamiento permitira trabajar con diferentes tipos de gestidén de stock
(lleno/vacio, topping-up...) y poder aplicar de forma facil el principio FIFO.

El sistema debera constar de un equipamiento modular, que permita
también la adaptacidon a futuros requerimientos de consumo y almacenamiento,
con cestas equipadas con divisores que permitan adaptar los huecos al tamafio y
cantidad de producto y optimizar la capacidad de almacenaje. Para aquellos
articulos de pequefio volumen se dotaran cajetines o cestas opacas que impidan
el extravio de aquellos articulos de pequefas dimensiones.

El sistema logistico que se proponga debe detallar la distribucién del
equipamiento dentro de las diferentes areas equipadas, capacidades de
almacenaje, tipos de gestidén propuestos, periodicidades de suministros, circuitos
fisicos y de informacion etc. teniendo en cuenta la tendencia en la gestidn logistica
en los hospitales, que apunta a la no utilizacion del cartén en los GFH.

Confeccionard propuesta con los tiempos y requerimientos minimos de
entrega, reparto, montaje y puesta en marcha de todas y cada una de los GFH a
equipar.

6.2.- Caracteristica de la estanteria/armario modular.

El disefio del mobiliario de los almacenes de GFH tendra en cuenta el espacio
disponible, la empresa adjudicataria propondra el stock éptimo de cada referencia
y deberd contemplar los picos de consumo estacionales, contando con espacio
suficiente para dichos periodos.

Se tendra en cuenta la disposicidon de espacio para la ubicacion de productos
de grandes volumenes en estanterias estandar, proponiendo una solucion para la
gestion de dicho material.

La dotacion de mobiliario permitird la adaptacion a posibles cambios de
productos/ubicaciones por nuevas necesidades.

6.3.- Contenido modular. Cestas, bandejas, separadores...

Soporte de almacenaje de dimensiones normalizadas. Dicho contenido
modulara debe estar en cumplimiento de la norma ISO 3394. Y garantizar la
optimizacién del espacio de almacenaje y accesibilidad rapida y cémoda al
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producto. Permitird la utilizacién de diferentes sistemas de gestién de los stocks
propuestos, segun ubicaciones/tipo de producto, y permitir albergar los diferentes
tipos de producto.

Constard de cestas y/o cubetas sub-divisibles, de diferentes alturas vy
fabricado en ABS o PC, siendo de facil limpieza y desinfeccion.

Dispondra de accesorios para la subdivision del espacio interior, con
separadores horizontales y transversales, mediante un sistema de clip que asegure
la inmovilidad y de un sistema de identificacién del producto contenido.

6.4.- Terminal de almacén GFH.

Colocacion de al menos un terminal en cada uno de los almacenes,
conectado a través de la red local del Centro con el programa definido al efecto.
Tendra una geometria compacta, antirrobo y que permita identificacion de
personal autorizado.

6.5.- Sistema automatico de lectura cédigo de barras, RFID o similar.

Incorporado al terminal de almacén y conectado en tiempo real con el
programa informatico de gestidon de almacenes, permitird la comunicacion de las
necesidades de reposicion mediante buzones lectores, lector automatico, RFID o
cualquier otro sistema alternativo hasta la red actual del Centro, software y
hardware necesarios para la integracién con el actual sistema de gestién, asi como
todos los elementos accesorios necesarios hasta el adecuado funcionamiento
integrado con el resto del sistema informacién del Centro.

7.- OBLIGACIONES.

El adjudicatario contraera los compromisos de:

Dotar e instalar en los servicios del hospital todo el material ofertado en el
presente contrato. Todo los sistemas y componentes del equipamiento, tanto
inventariable como fungible seran a cargo del adjudicatario durante la vigencia del
contrato.

Asignar personal competente, formado y con experiencia demostrada en la
implantacién de las tareas indicadas en el presente contrato. Con una presencia
fisica de minima que abarque la puesta en marcha y 6 meses después.

Diagnosticar las posibles reducciones de coste y mejora de las
oportunidades de servicio a través de un desarrollo continuo de progreso.
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Revisar y solucionar las deficiencias de servicio o problemas de
funcionamiento que surjan segun lo descrito en los protocolos del contrato.

Responsabilidad de la integracion de datos manteniendo la confidencialidad.

A no emplear los citados datos fuera de la naturaleza del servicio contratado
con el centro.

Trabajar coordinadamente con los servicios para garantizar el preciso
cumplimiento de los procedimientos y protocolos marcados.

El adjudicatario prestara de manera integral el servicio, colaborando vy
dando soporte en todas aquellas tareas relacionadas con el contrato. Definicién de
pactos, salidas de material a consumo, elaboracidon de estadisticas y toda tarea
gue entrafie una mejora.

Los compromisos por parte del centro son:
Emplear los servicios del adjudicatario segun lo especificado en el contrato.

Informar sobre todos aquellos aspectos relevantes dentro del Centro y que
afecten a la operativa entre Centro y adjudicatario.

Trabajar conjuntamente con el adjudicatario.
8.- DISENO DEL SISTEMA DE REPOSICION.

A realizar mediante lectores, se valoraran aquellos dispositivos que
minimicen el error en la peticién por parte del usuario. De acuerdo al siguiente
esquema minimo:

e Lectura automatizada en almacén GFH del material a reponer.

e Volcado de datos en la aplicacién informatica.

e Transformacion de datos a modelo de petitorio de la aplicacién HPHIS, segun
el material se identifique como de “compra directa” o almacenable.

e Acceso inmediato a la informacién de stock y aprovisionamiento de la
unidad.

9.- PLAN DE IMPLANTACION.

La empresa adjudicataria debera presentar un Plan de Trabajo detallado y
con cronograma definitivo cinco dias después de la firma del contrato. Deberd
adecuarse completamente a lo indicado en el presente PPT, a la oferta presentada
por el adjudicatario, al pliego de cldusulas administrativas y a todos los anexos.
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También figuraran los hitos mas destacados para el cumplimiento del proyecto
tales como el pre-montaje de cada servicio y su conformidad antes de la
implantacién y la prevision de fechas de conclusion de cada uno de las fases.

El cronograma y el plan de trabajo deberan ser validados y revisados por la
Direccién del Centro, como condicién obligatoria para su puesta en marcha.

El cronograma especificara los medios técnicos y humanos durante la
implantacién, puesta en marcha y el periodo posterior de seguimiento.

10.- COMUNICACION Y FORMACION.

Se efectuara una presentacion inicial, ensefando a usuarios y responsables
del Centro la motivacion, alcance, organizaciéon y planificacion del proyecto.
Comunicando las tareas y cargas de trabajo en que se veran implicados asi como
a la recogida de aportaciones y opiniones del propio personal del centro afectado.
La puesta en escena de la comunicacion sera de manera conjunta, por parte del
centro los responsables del proyecto y el personal del adjudicatario.

Durante el proyecto se organizaran sesiones de seguimiento en las que el
adjudicatario presentara los avances, incidencias y aspectos a discutir.

El adjudicatario se comprometera a proporcionar la formaciéon necesaria
para la implantacion del nuevo sistema logistico y colaborara en la adaptacién de
los nuevos flujos y protocolos existentes en el Centro.

El adjudicatario confeccionara un plan de trabajo que sera aprobado por la
Direccién del Centro, distinguiendo los diferentes perfiles de usuario: personal de
suministros, almacenes, asistencial....

El adjudicatario precisara en la oferta los cursos de formacién a impartir,
incorporando su contenido y personal a quien ird dirigido. El Centro se reservara
el derecho a precisar quienes tienen que recibirla.

El adjudicatario suministrard todos los protocolos y manuales de
funcionamiento en el idioma espafol.

11.- PLAZOS.

El periodo para la finalizacién de la implantacion del proyecto y comienzo
formal del contrato sera de 3 meses, desde su formalizacion. El adjudicatario podra
proponer plazos mas reducidos en su proposicion.
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12.- MEMORIA A PRESENTAR.

Las empresas licitadoras deberan presentar en su oferta técnica, la siguiente
documentaciéon como minimo a valorar por la mesa de contratacién:

Espacios exteriores de almacenamiento.

Organizaciéon y funcionamiento de dichos espacios.

Modelo de transporte y distribucion, incluyendo la logistica inversa.

Modelo de organizacion.

Integracion con los sistemas de informacion.

Tecnologia aplicada al entorno de la logistica.

Memoria técnica del desarrollo de los trabajos.

Relacion de productos incluidos en oferta, fichas técnicas, descripcién de las

caracteristicas técnicas, catdlogos, fotografias y toda documentacion

necesaria para aplicar criterios de valoracion de la calidad técnica, asi como

el cumplimiento de las especificaciones técnicas de obligado cumplimiento.

e Esquemas/planos tipo de distribucion del material ofertado en los distintos
tipos de almacenes de servicio existentes en el Centro.

e Plan de formacion en la implantacién y mantenimiento del proyecto.

e Propuesta de planificacion de implantacién del proyecto.

¢ Memoria detallada de las mejoras realizadas sobre los requerimientos
minimos exigidos.

e Los proyectos, memorias y distintos planes se presentaran tanto en formato

papel como en soporte electréonico (CD, DVD...).

13.- VISITA.

Durante el plazo de presentacién de ofertas se realizard una visita a las
instalaciones del hospital para los posibles ofertantes.

En esta visita se dard toda la informacién complementaria necesaria,
incluyendo los listados de los almacenes actuales. Igualmente, se mostraran los
espacios disponibles.
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Dado que esta informacién se considera indispensable para realizar una
oferta adecuada, la asistencia a esta visita sera considerada obligatoria. Durante
la misma se entregara un certificado de asistencia, que debera incluirse en el sobre
de documentacion técnica. La no inclusion de dicho certificado sera motivo de

exclusion.
~_EL DIRECTOR DE GESTION Y SSGG ~_EL DIRECTOR GERENTE
Firmado digitalmente por JORGE CARDIN VAZQUEZ Firmado digitalmente por CESAR ADOLFO GOMEZ DERCH
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 2017.09.14 19:07:18 CEST Fecha: 2017.09.15 10:44:11 CEST
Huelladig.: 53251aa86e642826c014c941f4fa4b92258ecabc Huelladig.: 53251aa86e642826c014c941f4f adb92258ecabc
D. Jorge Cardin Vazquez D. César Adolfo Gomez Derch

PPT  SERV-2017-0-2018 PPT "CONTRATA;IéN DEL SERVICIO DE GESTION LOGISTICA DE
ALMACENAMIENTO EXTERNO Y DISTRIBUCION INTERNA DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS Y NO
SANITARIOS DE REPOSICION SISTEMATICA Y DE TRANSITO Y DEL MATERIAL INVENTARIABLE DEL
HNJS”

14

Hospital sin humo



		2017-09-14T19:07:18+0200


		2017-09-15T10:44:11+0200


		2017-09-14T19:06:29+0200
	FIRMA DIGITAL PTFR
	Certificado de componente ICM


		2017-11-22T17:00:26+0100
	DIRECCION GENERAL CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANO




