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l.- OBJETO

El Acuerdo Marco tiene por objeto la determinacién de las condiciones de la gestidon del servicio
publico de atencidn a personas adultas dependientes con discapacidad intelectual afectadas de
trastornos del espectro autista, en centro de dia y en centro residencial con atencion diurna definido
en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en el que se especifican las necesidades
administrativas a satisfacer mediante el contrato y los factores de todo orden a tener en cuenta, asi
como establecer el procedimiento para su prestacion, mediante contratos basados en este Acuerdo.

Este Acuerdo Marco se organiza en 2 lotes:

Lote 1: Atencidn en Centro de Dia a personas adultas con discapacidad intelectual afectadas de
trastornos del espectro autista.

Lote 2: Atencidn en centro residencial con atenciéon diurna a personas adultas con discapacidad
intelectual afectadas de trastornos del espectro autista.

En el acto de licitacidn al Acuerdo Marco las entidades deberan hacer constar el lote al que presentan
su oferta mediante la cumplimentacién al efecto del Anexo correspondiente.

Las plazas en los Centros incluidos en el presente Acuerdo Marco una vez formalizado y en los
contratos modalidad concierto que de él se deriven, quedaran integrados dentro de la Red de Centros
de Atencién a personas adultas con discapacidad, dependiente de la Direccién General de Servicios
Sociales de la Consejeria de Asuntos Sociales.

I.- DEFINICION DEL SERVICIO
1. Definicion

A los efectos de este Acuerdo Marco se entiende por Atencidn en Centro de Dia y Atencidn en Centro
Residencial con atencion diurna, la prestada en los siguientes centros:

Lote 1-Centro de Dia: El equipamiento especializado de caracter socio-rehabilitador destinado a
proporcionar asistencia especializada, cuidados personales, habilitacion personal y social y
atencién rehabilitadora, a fin de conseguir el mantenimiento, adquisicién y desarrollo de sus
capacidades y posibilidades de desarrollo personal, e inclusidn social y familiar.

Se consideran recursos de proximidad que permite el mantenimiento de la persona en su medio
familiar y comunitario. Ofertan servicios complementarios de transporte y comedor.

Lote 2-Centro Residencial con Atencién Diurna: Constituye un equipamiento especializado de
caracter socio-rehabilitador que ofrece alojamiento, manutencién y atencién diurna, destinado a
proporcionar asistencia especializada, cuidados personales, habilitacion personal y social y
atencién rehabilitadora, a fin de conseguir el mantenimiento, adquisicion y desarrollo de sus
capacidades y posibilidades de desarrollo personal, e inclusidn social y familiar.

2. Objetivos

1. Respecto a las personas usuarias

1.1. Mejora de su calidad de vida, a través del desarrollo de planes de atencién
personalizados que incorporen la participacidon de cada persona o su representante en
la definicion de metas, promoviendo su autonomia y participacion en el entorno.

1.2. Mantener y favorecer, desde un espacio de convivencia, la participaciéon de la persona
con discapacidad en su medio habitual de vida: personal, familiar y comunitario.
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2. Respecto a las familias y personas allegadas a los usuarios
2.1. Apoyar y asesorar para el desarrollo y equilibrio de la vida familiar.

2.2. Favorecer el rol facilitador de la familia en la consecucidn de las metas personales de la
persona usuaria.

3. Respecto al entorno comunitario

Gestionar aquellas actividades y relaciones interinstitucionales que promuevan vy
visibilicen al Centro como recurso especializado en su entorno socio-comunitario
(educativo, sanitario, cultural,...); dichas actividades y relaciones incorporaran mensajes
que contribuyan a conocer y entender las necesidades y potencial de participacién de las
personas con discapacidad intelectual en dicho entorno.

4. Respecto a la organizacidon y prestacion del servicio

4.1. Mantenimiento de las condiciones de calidad de los medios materiales que posibilitan el
desarrollo de las actividades de los servicios (alojamiento, manutencién y atencidn
especializada).

4.2. Mantenimiento de las condiciones de calidad de los medios personales en cuanto a la
organizacién de los programas, coordinacion y trabajo multidisciplinar, suficiencia de
personal y nivel de actualizacion formativa que posibilitan el desarrollo de las
actividades de los servicios.

I1l. REGIMEN DE UTILIZACION

1. Personas usuarias

Podran ser personas usuarias de plaza en cualquiera de los Centros de Dia o Centros Residenciales
adjudicados en el Acuerdo Marco, ademas de quienes previamente a la entrada en vigor del contrato
derivado, tuvieran adjudicada una plaza publica en cualquiera de los centros objeto de este Acuerdo
Marco, aquellas personas de ambos sexos, mayores de 18 afios (y excepcionalmente mayores de 16), y
menores de 65 afios, dependientes, que asi lo tengan determinado como modalidad de intervencion
mas adecuada en su Programa Individual de Atencidn y que, cumpliendo con el resto de requisitos
previstos en el régimen juridico correspondiente, relinan ademas:

- Discapacidad intelectual afectadas de trastornos del espectro autista.

- No padecer enfermedad infecto-contagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera
atencion permanente y continuada en centro hospitalario.

2. Designacion de personas usuarias

Corresponde a la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid la determinacion de la
concurrencia de las circunstancias antedichas, asi como su interpretacion o modificacion a fin de
asignar las personas que hayan de ocupar las plazas concertadas.

La designacidn de las personas como usuarias de plaza, asi como la pérdida de su condicién de usuario,
se efectuard por medio de Resolucion del érgano competente de la Consejeria de Asuntos Sociales.

Cuando por concurrencia de circunstancias sobrevenidas al origen de la Resolucion, se considere
necesario, el Centro deberd aportar aquella documentacién precisa para el inicio, en su caso, del
preceptivo tramite de revisién de su Programa de Atencién Personalizada.
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Las empresas o entidades licitadoras al Acuerdo Marco a quienes se les adjudiquen las plazas, se
comprometen expresamente a aceptar a las personas designadas por la Consejeria de Asuntos Sociales
para ocupar las plazas concertadas. La incorporacion de las personas usuarias al centro en el que se
encuentren las plazas debera realizarse en los términos y plazos establecidos en la Resolucién de
adjudicacion de plaza.

La Consejeria de Asuntos Sociales notificara al adjudicatario el nombre y el resto de datos necesarios
de la persona para realizar el ingreso efectivo en el plazo establecido en la Resolucién de adjudicacion
e iniciar su proceso de atencidn. Si, por motivos externos a la gestién del centro, ese plazo no pudiera
cumplirse, notificard el hecho y las causas de su incumplimiento a la Consejeria de Asuntos Sociales,
para resolver la incidencia y/o adjudicar la plaza a otra persona.

3. Periodo de adaptacién

Las personas que se incorporen a una plaza contardn, en el marco del procedimiento de acogida y
valoracion sefialado en el apartado V.III, con un periodo de adaptacidon que tendrd una duracién
maxima de treinta dias naturales siguientes al de su incorporacion a la misma.

En los casos de adjudicacion temporal, el periodo de adaptacion sera de 15 dias, excepto en el caso de
estancias inferiores a un mes, que no precisaran periodo de adaptacion.

Durante este periodo, el equipo técnico del centro elaborara un informe sobre el grado de integracién
del usuario y de la incidencia y efectividad de los programas ejecutados para conseguir dicha
integracion.

Transcurrido el periodo de adaptacidn, si se considera que el usuario es apto para permanecer en el
centro, éste consolidara su derecho a la plaza adjudicada, salvo que la concesién de la misma tenga
caracter temporal, en cuyo caso dicha consolidacidén tendra como limite el establecido en la Resolucidn
de adjudicacion.

En caso de que durante el proceso de adaptacidén el equipo técnico apreciase circunstancias que
impidieran la adecuacion necesaria del usuario para su permanencia en el centro, se emitiran los
informes pertinentes y se elevaran al drgano competente de la Consejeria de Asuntos Sociales, quien
resolvera lo que proceda, en el periodo maximo de treinta dias a partir de la fecha de recepcién de
aquéllos, siendo vinculante la Resoluciéon que al respecto adopte esta ultima, una vez estudiados
dichos informes y escuchado al interesado o a su representante.

El Centro se ocupara de que los familiares se hagan cargo de los usuarios que ocupen plaza con
caracter temporal al finalizar el plazo establecido en la Resolucion de concesién de la misma.

4. Incidencias

El Centro notificard a la Consejeria de Asuntos Sociales, en el mismo dia en que se produzcan, via fax o
correo electrénico, las incidencias que surjan respecto a la participacion de los usuarios en el
desarrollo de su Programa de Atencidn, su incorporacidn al Centro, asi como las altas y las bajas de los
mismos. Estas notificaciones se remitiran, posteriormente, por escrito y de forma oficial, a la Unidad
Administrativa responsable de la gestidon de plazas.

Las empresas o entidades adjudicatarias del Acuerdo Marco, deberdn informar a la Consejeria de
Asuntos Sociales, siempre que se produzca algun tipo de variacidn en las plazas disponibles de las
ofertadas dentro del Acuerdo Marco. Esta informacion se efectuara con las indicaciones y en el
soporte que la Consejeria determine.
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5. Traslados

Los usuarios/as y la propia Consejeria, en razén de la evolucién de la persona o por variacion en sus
circunstancias personales y con informe preceptivo previo de los equipos técnicos del Centro podran
solicitar o proponer traslado a otros Centros.

Cuando el traslado de un usuario de un centro a otro se produzca a instancia de parte, dicho traslado
serd realizado por cuenta y a cargo del mismo.

Cuando sea un traslado a instancia de la Consejeria, sera el Centro receptor quien se encargue del
traslado y, en su caso, del coste que de dicho traslado se derive.

6. Régimen Interior

El Reglamento de Régimen Interior es el documento en el que fijan las caracteristicas del Servicio,
normas y horarios a que deberdan ajustarse las personas usuarias del centro, las cuales no podran ser
contrarias al régimen juridico aplicable a estos centros. Correspondera a la Consejeria de Asuntos
Sociales la aplicacidn a las plazas concertadas de lo contemplado en la Ley 11/2002 de Ordenacién de
la Actividad y Mejora de la Calidad en la Prestacion de Servicios Sociales, y sus normas de desarrollo,
en todo lo relativo a derechos y deberes de los usuarios y régimen disciplinario.

Deberd contener, al menos, los siguientes apartados: Derechos y deberes de las personas usuarias,
Normas de funcionamiento de los servicios, Sistemas de participacion del centro, Régimen
disciplinario. En ellos se destacarad de manera especial las referencias de comunicacion con el Centro
(incluird apartado respecto a la proteccidon de datos de caracter personal) y el Procedimiento para la
tramitacién de Sugerencias, quejas y reclamaciones.

Se hara entrega (y se informara del lugar en el que estara disponible) del Reglamento de Régimen
Interior a cada persona usuaria y/o su representante en el proceso de acogida y estard redactado en
lenguaje comprensible.

Los adjudicatarios presentaran a la Subdireccidon General de Atencion a la Discapacidad y Enfermedad
Mental, dentro de los tres meses siguientes a la adjudicacion del contrato derivado, el reglamento de
régimen interior del Centro o Centros en que se encuentren las plazas concertadas, salvo que éste
haya sido presentado anteriormente y no haya variacién del mismo.

A peticidn de la Consejeria, el Centro efectuara las modificaciones que se estimen para adecuar el
Centro y los Servicios a la permanente mejora en la calidad de atencidn a los usuarios.
7. Ocupacion de plazas

No sera susceptible de abono la plaza vacante no ocupada por un usuario. En el momento de
producirse la baja definitiva de un usuario, por cualquier causa, se considera que la plaza se encuentra
vacante desde el dia siguiente a la fecha de la baja.

a) Plaza ocupada

Se entiende por plaza ocupada, la asignada a un usuario y ocupada por él, desde el momento en
qgue se produce el ingreso del mismo en el Centro hasta su baja definitiva, con las particularidades
gue posteriormente se indican.

Se considera plaza ocupada, igualmente, aquella en la que el usuario adjudicatario de plaza se
encuentre ausente del Centro por causas diversas justificadas, comunicadas y valoradas por la
Consejeria, y periodos inferiores a cinco dias, hasta un maximo de 15 dias anuales.
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Las ausencias del usuario por consulta médica o enfermedad de duracién inferior a seis dias,
debidamente justificadas, se computaran como plaza ocupada.

Asi mismo, se considerara como plaza ocupada los permisos o vacaciones del usuario por periodos
inferiores a cinco dias, con un maximo de 15 dias al afo.

b) Ausencias de usuarios y plazas a disposicion de la Consejeria.

En los supuestos de ausencias, cuando concurran las circunstancias que seguidamente se describen, el
coste del servicio serd el 75 % del precio de la plaza ocupada:

1. Encaso de hospitalizacion del usuario o convalecencia en domicilio, prescrita por facultativo, por
un periodo de tiempo superior a cinco dias. Estos supuestos no estaran sujetos a limite maximo
alguno, hasta el alta en la situacion.

2. En caso de permisos o vacaciones del usuario con sus familiares, por periodos minimos de cinco
dias. El nUmero maximo de dias por usuario, en los casos de permisos o vacaciones, que dardn
derecho al abono de la plaza serd de 60 dias al afio. Superado este plazo, el usuario podra
perder el derecho al mantenimiento de la plaza, previo informe motivado del Centro, audiencia
al usuario o representante y resoluciéon del drgano competente de la Consejeria de Asuntos
Sociales.

3. Enlos supuestos de adjudicacién de plaza, cuando ésta haya sido adjudicada a un nuevo usuario
de la lista de demanda, siempre y cuando se produzca, posteriormente, el ingreso del mismo al
centro, por el periodo que transcurre entre la fecha de la Resolucion de Adjudicacién de plazay
el dia anterior al de la incorporacidén del interesado al Centro, por un maximo de quince dias.

4. En los supuestos de asistencia de un usuario a cursos de formacion que a juicio del Equipo
Técnico del Centro, previo informe del mismo y comunicacion a la Direccién General de Servicios
Sociales, se valore como necesario para promover la integracion sociolaboral del mismo, con un
limite maximo de seis meses anuales.

5. En el supuesto de una persona usuaria que se encuentre en un proceso de integracién laboral,
previo informe del Equipo Técnico del Centro valorando las caracteristicas del contrato (en
cuanto a jornada y duracidn) y de las necesidades de apoyo personal y social de la persona, por
un periodo maximo de 6 meses. Dicha propuesta se comunicard a la Direccidn General de
Servicios Sociales. Para la modificacidn de estos plazos, serda necesaria aprobacidon de la
Direccion General de Servicios Sociales.

6. Cuando por la Direccién General de Servicios Sociales se haya previsto mantener a su disposicion
alguna plaza para la atencién de posibles casos de emergencia social, en tanto que la misma se
encuentre vacante para este fin.

7. En aquellos casos en los que se valore por parte de la Direccidn General de Servicios Sociales,
previa propuesta del equipo interdisciplinar del centro, la necesidad de diagndstico, respiro
familiar y/o tratamiento de un usuario en otro tipo de recurso, hasta el regreso del usuario al
centro.

8. De forma excepcional y debidamente motivado, el Centro podra proponer a la Consejeria para
su resolucién, periodos mayores de ausencia, relacionados con el Programa de Atencién
Personalizada de la persona interesada.

IV.-DESCRIPCION DEL SERVICIO

1. Prestacidn del servicio
La prestacion del servicio se organizara de acuerdo a lo siguiente:

1.1. Lote 1-Atencidon en Centro de Dia
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Los servicios de Atencion en Centro de Dia, se desarrollaran de lunes a viernes, excepto festivos,
en horario (de referencia) comprendido entre las 8,30 y 18,30, un maximo de 247 dias al afio. El
adjudicatario, cuando asi lo estime oportuno y por razones organizativas, podra solicitar
autorizacién a la Consejeria de Asuntos Sociales a fin de prestar el servicio durante, al menos
227 dias al afio, siempre y cuando cuente con la conformidad de las personas usuarias o, en su
caso, representantes, abonandosele exclusivamente los servicios que correspondan en funcién
de los dias de prestacion.

1.2. Lote 2-Atencion en Centro Residencial con Atencidn Diurna

Se diferenciardn, en la programacidn y sus actuaciones, las actividades de Residencia de las de
Atencion Diurna.

El servicio de atencién residencial se prestara de forma ininterrumpida durante las veinticuatro
horas del dia, todos los dias del afio y el de atencién diurna, de lunes a viernes, excepto festivos,
en horario de referencia comprendido entre las 8:30 y las 18:30 horas.

La atencién residencial y la atencién diurna podran dispensarse en centros de un mismo
adjudicatario, ubicados en diferentes emplazamientos. Si se requiere de un medio de transporte
que permita el traslado de los usuarios desde uno a otro emplazamiento, serd éste por cuenta
del adjudicatario del contrato derivado y deberd garantizar el servicio de transporte
especializado, desde el domicilio en que se dispense la atencién residencial hasta el centro en
que se lleve a cabo la atencion diurna y viceversa, con arreglo a las condiciones indicadas en el
punto 3.5 Transporte, del apartado IV. Descripcién del servicio del presente pliego de
prescripciones técnicas.

2. Responsabilidades del adjudicatario

El adjudicatario del contrato derivado del Acuerdo Marco, ademas de cualquier otra obligacion o
responsabilidad legalmente establecida, o prevista en el presente Pliego, sera responsable:

— Del cuidado y seguridad personal del usuario destinatario durante la prestacion del servicio.

— De establecer las medidas de protecciéon y control necesarias en aquellos casos en que, por
condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo para la
integridad de los usuarios. Ello incluye adoptar las medidas oportunas para controlar las salidas de
los usuarios del centro, evitando que puedan abandonarlo inadvertidamente aquellos que no
deban hacerlo sin el debido acompanamiento.

— De garantizar el derecho a la intimidad de las personas.

— En caso de urgencia, del traslado y acompafiamiento de los usuarios a centros sanitarios
utilizando los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda y recabando la
colaboracién de los familiares o responsables. Los gastos que pudieran ocasionarse derivados del
traslado y acompafiamiento, serdn por cuenta del usuario o sus representantes.

— De organizar un registro de entradas y salidas (asistencia e incidencias, cuando proceda) de las
personas usuarias del centro.

— Del registro de visitas a los usuarios.

3. Servicios a prestar

La descripcion de los servicios que se relacionan en este apartado sera de aplicacion general a los
usuarios que accedan a plazas incluidas en ambos lotes, con las particularidades que se indiquen, en su
caso.
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Cada Entidad adjudicataria organizara la prestacion en las siguientes areas, servicios y programas, en
funcién del lote al que se presenten:

1. Cuidado personal, control y proteccion.
Atencidn especializada, rehabilitadora, psicoldgica y social.
Atencidn a la familia.

2
3
4. Manutencién y alojamiento.
5. Transporte

6

Otros

3.1.- Cuidado personal, control y proteccién.

3.1.1.- Programa de cuidado personal.

El objetivo de este programa es preservar el mantenimiento de las funciones corporales asi como
de prevenir los riesgos que puedan comprometer la salud de las personas usuarias.

Lotesly2

a) A los usuarios se les prestara la ayuda precisa, en el grado necesario, para la realizacién de las
actividades mas elementales de la vida diaria como vestirse, asearse, comer, higiene personal
y similares.

b) El Centro prestara el apoyo necesario, en su caso, para la movilizacion de los usuarios a fin de
mantener el nivel de funcionalidad y de interaccién social adecuado.

Lote 2

¢) El cambio de ropa interior de los usuarios se efectuara diariamente o, si fuera preciso, con
mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se observara la periodicidad necesaria
atendiendo a sus caracteristicas de uso y estado.

d) Los usuarios vestiran habitualmente ropa de calle adaptada a las condiciones de la estacion en
que se use.

3.1.2.- Control y proteccion

Lotesly?2

a) Se facilitara a los usuarios la libertad de movimientos posibles, en funciéon de su Programa de
Atencidn Personalizada en las areas de uso comun del Centro, en condiciones que faciliten su
autonomia con seguridad.

b) En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse
situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios, se estableceran las medidas de
proteccion, cuidados y control necesarias.

. . _qe ope

3.2.- Atencidn especializada, rehabilitadora

Ademas de los programas que se describen a continuacion, se facilitara:

a) Orientacidén y asesoramiento a los familiares, cuidadores de los usuarios, en todo lo referente
a la atencidén que, en razdén de su discapacidad y circunstancias, precisen.

b) Asesoramiento en ayudas técnicas, a fin de que el usuario o sus familiares, en caso de ser
necesario, puedan conocer los medios técnicos existentes para mitigar los efectos de su
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discapacidad, tanto en su desenvolvimiento personal y social, como en el ambito doméstico.
Sus actividades contemplaran, ademas, entrenamiento de uso en los contextos oportunos y
posibilidades de financiacion.

c¢) Cada persona contara con un profesional de referencia para el conjunto de actividades del
Programa de Atencidon Personalizada, en los que cada persona participe.

Los programas que a continuacién se describen se desarrollaran, en cada caso, en respuesta a las
necesidades de las personas atendidas en cada Centro.

3.2.1.- Programa de movilidad y funcionalidad motriz.

Tiene como objetivo principal el mantenimiento de las capacidades motoras y su funcionalidad en
las actividades de vida personal y vida en la comunidad, la prevencién de posibles complicaciones
debidas al deterioro fisico de la persona usuaria, desarrollar las capacidades necesarias para llevar
a cabo una vida lo mas auténoma posible y lograr que cada usuario goce del mayor bienestar
fisico posible.

3.2.2.- Programa de entrenamiento en actividades de vida diaria (AVD).

Su objetivo principal es lograr el nivel maximo de independencia personal y autonomia funcional
para las actividades de la vida diaria; se adaptara para incidir en las actividades cotidianas:
locomocidn, desplazamiento, vestido, alimentacién y aquellas implicadas en la higiene personal,
actividades domésticas, participacidén en actividades comunitarias, de ocio u otras.

3.2.3.- Programa de comunicacion y lenguaje hablado.

Se facilitard y estimulard a las personas usuarias la oportunidad de desarrollar y recuperar, en su
caso, la capacidad del lenguaje oral y de otros lenguajes a través del uso de otros sistemas
alternativos/aumentativos de comunicacién, para alcanzar el maximo nivel de comunicacién que
permita a la persona lograr una competencia social satisfactoria para la relacidn con su entorno y
la participacion en el mismo.

3.2.4.- Programa de interaccion social reciproca, habilidades sociales y conductas adaptativas.

Su objetivo es la adquisicion de las habilidades sociales y de conducta adaptativa, necesarias para
el manejo mas dptimo en las relaciones interpersonales y el medio social. Las sesiones podran ser
de caracter individual o grupal segun los contextos de desenvolvimiento (familiar o comunitario).

Se valorara la posibilidad de entrenar estas habilidades en contextos y actividades comunitarias
fuera del Centro.

3.2.5.-Programa de vida comunitaria.

Cuyo objetivo principal es facilitar actuaciones y aprendizajes que preparen a la persona para la
ejecucién de habilidades y destrezas para la vida diaria y la participacién en actividades
comunitarias. Se procurard que resulten atractivas para las personas usuarias, por motivacion
personal, por las oportunidades de interaccidn social, por las oportunidades de participar en otros
contextos, por el reconocimiento social que pueda derivarse de la misma u otras razones.

Estas actividades seran disefiadas a partir de las caracteristicas y demandas del conjunto de
personas usuarias y, aunque grupales, intentaran dar respuesta a objetivos personales. Podran
agruparse por talleres, segin objetivos de la actividad (de tipo artistico, manipulativo, cultural,...)
y se desarrollaran considerando los objetivos de otros programas como oportunidad para su
aplicacion.
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3.2.6.- Programa de orientacion y apoyo psicoldgico.

Se prestara la orientacidn y el tratamiento de apoyo psicoldgico, individual y/o de grupo, que
contribuya al bienestar emocional de la persona y su entorno (adaptaciones cognitivas,
emocionales y otras).

3.2.7.- Programa de estimulacion y desarrollo cognitivo.

Cuando sea preciso, se desarrollaran actuaciones de estimulacién y desarrollo cognitivo, y de
actividades relacionadas con el aprendizaje y aplicacion de conocimientos, con la finalidad de
intervenir sobre los déficits cognitivos mediante la compensacidon de funciones alteradas y la
optimizacién de funciones preservadas. El programa ha de disefarse orientado hacia la
discapacidad y no hacia los déficit, contemplando todas las funciones cognitivas superiores:
atencién, memoria, funcionamiento ejecutivo y lenguaje; desarrollo de funciones cognitivas,
requerira especial conocimiento e implicacion de todos los profesionales del Centro, asi como de
la familia.

3.2.8.- Programa de actividades deportivas, ocio y tiempo libre.

Se elaborara con una frecuencia como minimo anual, un programa de actividades culturales,
deportivas y recreativas, que se llevard a cabo fuera del Centro, promoviendo la participacidn de
los usuarios, haciendo uso, siempre que sea posible, de los recursos comunitarios. Dicho
programa se comunicara a las familias o representantes. Los gastos derivados de la realizacién de
estas actividades de convivencia, ocio y tiempo libre, correran a cargo de los usuarios, familiares
o representantes.

Los precios de los servicios a que se refiere el parrafo anterior, deberdn ser expuestos y
comunicados a las familias. Se incluirdn en el apartado correspondiente en la memoria de
actividades.

3.2.9.- Programa de atencion social.

Incluirad entre sus actividades la valoracion de las circunstancias del entorno familiar y social de los
usuarios, apoyo y/o gestidn de valoraciones y prestaciones etc., la promocion de su integracion y
participacidn en la vida del centro y en el medio en que éste se ubica, coordinacion y realizacion
en su caso de actividades culturales y socioculturales, y la organizacién y coordinacion del
programa de familia.

3.2.10.- Programa ocupacional y de preparacion laboral

Se realizardn actuaciones en materia ocupacional, tanto en su vertiente terapéutica como de
aprendizaje de destrezas prelaborales.

Para aquellas personas a las que les sea posible segun su Programa de Atencién Personalizada, se
realizardn actuaciones en materia de, habilidades sociolaborales, evaluaciéon profesional,
orientacién laboral e informacién para el empleo y la formacién, acompafamiento al empleo y
seguimiento del mismo.

3.2.11.- Programa de salud y atencion farmacoloégica.

En el que se recogeran y realizaran aquellos aspectos relevantes referidos a la atencién a la salud
de las personas usuarias, que incluira administracién de la medicacion, gestién o control de citas y
revisiones, asegurar el seguimiento de pautas o recomendaciones para su cuidado, asi como los
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apoyos complementarios a la utilizacién de los servicios sanitarios del Sistema de Salud al que
pueda estar acogido el usuario.

De forma transversal, y especifica cuando asi se estime, se llevaran a cabo actuaciones de
educacién para la salud dirigidas a adquirir, mantener y mejorar habitos de vida saludables.

3.2.12.- Otros.

Actividades terapéuticas de tipo musical, acupuntura, masajes y otros que a juicio del equipo
técnico del Centro puedan beneficiar a las personas usuarias.

3.3.- Programa de atencion a la familia (Lotes 1 y 2).

Se fundamenta en que el sistema familiar de la persona usuaria, también debe ser considerado como
centro de atencidn. El equipo del Centro debera:

e Promover la implicacion y apoyo del entorno familiar como facilitador de objetivos personales.

e Valorar las necesidades de informacidon y asesoramiento que las familias precisen para lo
relacionado con la atencién y cuidados de la persona usuaria en contextos familiares y
comunitarios, ayudas disponibles.

e Propiciar espacios para compartir la experiencia de la convivencia cotidiana de la familia con la
persona usuaria, facilitando recursos para su expresion vy, si fuera preciso, pautas que ayuden
al manejo de situaciones de estrés, aprendizaje de estrategias como la asertividad,
manifestacion de sentimientos y otras que contribuyan al bienestar emocional de los
miembros.

e Se llevaran a cabo programas de entrenamiento a los familiares cuidadores de los usuarios en
técnicas de cuidados personales.

e Las actividades del programa se desarrollaran mediante reuniones periddicas con las familias,
a nivel individual o grupal.

3.4.- Servicio de manutencion y alojamiento

3.4.1 Manutencion

El servicio de manutencién se ajustara al horario de actividades del Centro y contemplara las
siguientes caracteristicas:

Lotesly?2

a) El Centro dispondra de un espacio adecuado habilitado para la actividad de comedor (incluye
todos los espacios precisos para esta actividad, como puedan ser zonas de preparacion de
alimentos, zonas de aseo, etc.).

b) Los menus deberdn ser supervisados por profesional adecuado y cualificado para ello (médico
o diplomado en nutricidn humana o dietética), debiendo garantizar el aporte calérico y dietético
adecuado. Se atendera a que los menus sean variados, cuidando su presentacion.

¢) Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros especiales, de régimen o terapéuticos,
en funcion de las necesidades especificas de los usuarios, ya sea por su contenido o textura, que
seran también supervisados y suscritos por personal adecuado y cualificado para ello (médico o
diplomado en nutricion humana o dietética).
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d) Los menus, tanto ordinarios como especiales o de régimen, seran de conocimiento publico de
los usuarios con una antelacién minima de 24 horas, para lo cual deberan exponerse en el lugar o
lugares apropiados de manera que puedan ser visibles facilmente por los usuarios y sus familiares.

e) Las comidas y platos cocinados llegaran a temperatura adecuada a sus destinatarios.

f) Se debera prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por si
mismos, utilizando en su caso los medios técnicos y organizativos precisos.

Lote 1

En el Centro de Dia se serviran al menos dos comidas (desayuno y comida o bien comida y
merienda).

Lote 2

En el Centro residencial con atencién diurna se serviran cuatro comidas (desayuno, comida,
merienda y cena) para los residentes, sin perjuicio de que, en aquellos casos que asi se requiera
por el régimen alimenticio prescrito, deba aumentarse la frecuencia de la ingesta. El horario de las
comidas se programara de manera que no transcurran mas de diez horas entre la cena vy el
desayuno. A los diabéticos se les dard una aportacién alimenticia después de la cena.

3.4.2. Alojamiento

Lote 2

Las personas usuarias tendran derecho a la utilizacién de espacios de alojamiento que incluye las
dependencias de residencia, comedor, salas de convivencia y demas espacios comunes.

Este servicio comprende:

a) Ocupacion por el usuario de una habitacion con capacidad maxima aconsejable para tres
residentes, garantizando en todo caso la calidad de la convivencia, la seguridad de los usuarios, y
la intimidad de los mismos, mediante la utilizacion de los recursos técnicos y/o de mobiliario
adecuados.

b) Las habitaciones deberan estar organizadas de manera que permitan su perfecta identificaciéon
por los residentes y el personal del Centro, se limpiaran diariamente y con mayor frecuencia, si las
circunstancias lo requieren.

¢) Se permitird al residente tener en su habitacién motivos de decoracién y utensilios propios,
siempre que no sean inadecuados, peligrosos o molestos para los ocupantes de la misma y no
dificulten su limpieza.

d) Las camas se haran diariamente y con mayor frecuencia si las circunstancias lo requieren.

3.5.- Transporte

Lote 1
El servicio de transporte consiste en proporcionar a los usuarios, durante el mismo periodo en el
que el Centro dispense su servicio, el traslado de ida y regreso, desde los puntos de ruta al Centro.

El transporte incluird la ayuda y el apoyo personal y control que sean necesarios para su adecuada
atencién y seguridad durante la prestacion del servicio.

a)Transporte: zona de influencia territorial

La zona de influencia sera la correspondiente, en el caso de centros ubicados dentro del municipio
de Madrid, al distrito municipal en el que se ubique el Centro, mas los distritos municipales, y/o
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localidades colindantes. En los supuestos de centros ubicados en otros municipios, la demarcacion
sera la correspondiente a la localidad en la que se ubica el centro, mas las localidades y/o distritos
municipales de Madrid colindantes.

El servicio de transporte se organizara en rutas, que den servicio a los actuales usuarios de los
centros y a los usuarios de la zona de influencia territorial asignada al Centro.

A las personas solicitantes de plaza con domicilio fuera de la zona de influencia de las rutas del
centro que soliciten, se les ofrecera la posibilidad de acceder por sus propios medios al Centro o al
punto de ruta mas cercano a su domicilio. La adjudicacién de plaza, que en estos casos tendrd
caracter provisional, estard supeditada a la firma de un documento por parte del usuario o su
representante donde se adquiera este compromiso de acceso al Centro.

b)Transporte, rutas:

La ruta o rutas de cada Centro, se disefiaran estableciendo unos puntos de parada, lo mas
proximos posibles a los domicilios de los usuarios que pertenezcan a la zona de influencia del
Centro.

Las rutas se disefiardan de manera que los usuarios pasen el menor tiempo posible en las mismas
(con el limite méximo de 1 hora y 30 minutos) y permitan su llegada a las actividades del Centro.

Las rutas disefiadas o sus modificaciones sustanciales (motivadas, a demanda de cualquiera de las
partes y con el informe del Equipo Técnico del Centro), deberan ponerse en conocimiento de la
Direcciéon General de Servicios Sociales de la Consejeria de Asuntos Sociales y contar con la
aprobacién de la misma.

c)Transporte alternativo

Para aquellos casos que estime el Equipo Técnico del Centro, por considerar oportuno su uso o
entrenamiento en condiciones de seguridad, la persona usuaria podra utilizar una alternativa de
transporte publico colectivo. En ese caso el adjudicatario se hard cargo del coste o facilitara el
correspondiente abono/ticket del transporte publico. Para estos casos serd necesaria la aprobacion
por la Direccion General de Servicios Sociales.

d) Medios materiales del Servicio de transporte en ruta

El adjudicatario del contrato derivado, dispondra de los siguientes medios materiales para la
prestacion del servicio de transporte en ruta:

Aportard los vehiculos necesarios para la prestaciéon del servicio. Estos deberdn tener unas
caracteristicas tales que les permitan circular incluso por calles de reducidas dimensiones. Deberan
estar convenientemente adaptados para su utilizacién por personas que precisen la utilizacion de
sillas de ruedas (disponer de plataforma elevadora de acceso y sistema de anclaje), contar con
todos los requisitos exigidos por la legislacidn vigente para la circulacion de vehiculos a motor y el
transporte de personas, haber superado las inspecciones técnicas pertinentes, contar con los
seguros reglamentarios y tener contratadas las siguientes pdlizas de seguro: Una de ocupantes para
tantas plazas como usuarios a transportar, y otra que cubra los riesgos de accidentes por traslado
de los usuarios desde el punto de ruta en que acceda al servicio de transporte hasta el vehiculo y
viceversa, y desde al Centro al vehiculo y viceversa.

Los vehiculos destinados a la prestaciéon de este servicio, deberan estar dotados de calefaccion y
aire acondicionado en perfecto estado de funcionamiento.

El adjudicatario debera adoptar las medidas necesarias para mantener los vehiculos en perfectas
condiciones técnicas y de limpieza e higiene.
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Los vehiculos deberan llevar los signos de identidad institucional con arreglo a las indicaciones de la
Consejeria de Asuntos Sociales.

e) Medios personales del Servicio de transporte en ruta

El adjudicatario del contrato derivado, dispondra, como minimo, de los siguientes medios
personales para la prestacion del servicio de transporte en ruta:

Ademas del conductor, cada vehiculo deberd contar, al menos, con un acompafiante que debera
realizar las siguientes funciones:

a) Prestar a los usuarios la ayuda necesaria para la subida al vehiculo y bajada del mismo, y
su ubicacion en los asientos.

b) Prestar a los usuarios la ayuda que precisen para el traslado desde el vehiculo al Centro y
desde éste a aquel.

c) Control y apoyo personal a los usuarios para su adecuada atencién y seguridad durante el
trayecto.

d) Cumplimentar la hoja de ruta diaria con las incidencias habidas, las personas
transportadas y las observaciones que se estimen oportunas en relacidon con el servicio
prestado.

f) Condiciones para la prestacién del servicio de transporte en ruta

a) El servicio de transporte debera prestarse durante todo el afio, de lunes a viernes, excepto
festivos. Este servicio se prestara en horario que permita la presencia de los usuarios en el
centro al inicio de su actividad y hasta su finalizacion.

b) El adjudicatario tendrd en el propio vehiculo en el que se realiza el transporte de los
usuarios hojas de reclamaciones a disposicién de los mismos o de sus familiares, debiendo dar
cuenta a la Consejeria de Asuntos Sociales, dentro de las 24 horas siguientes, de cada
reclamacion que se efectue.

) En caso de que no pudiera prestarse el Servicio con normalidad, por circunstancias no
imputables a la Consejeria, el adjudicatario debera poner los medios necesarios para que el
mismo se efectle con la minima pérdida de tiempo o, si esto no fuera posible, correr con los
gastos de transporte alternativo.

El tiempo empleado por el personal de apoyo necesario para la prestacién del servicio de
transporte no computara para los requerimientos de medios personales de la actividad del Centro.
3.6.- Otros
Lote 1: Atencién en Centro de Dia

La peticion de hora, acompanamiento y traslado en caso de consulta o atencidn médica de las
personas usuarias corresponde a los familiares o representante. En los casos de inexistencia de
familia o representante o imposibilidad de éstos por motivos ineludibles y acreditados,
correspondera al adjudicatario la ejecucidon de manera subsidiaria.

Para ello, se utilizaran los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda. Los gastos que
pudieran ocasionarse derivados del traslado y acompafiamiento, seran por cuenta del usuario o su
representante.

Lote 2: Atencidn en Centro Residencial con Atencidn Diurna

1. Corresponde al adjudicatario la responsabilidad de que el usuario reciba la atencion médica
necesaria, para lo que debera informar a la familia y recabar su intervencién para la realizacion de las
actuaciones necesarias.
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En este sentido, la peticion de hora, acompafiamiento y traslado en caso de consulta o atencién
médica corresponderd a los familiares o representante. En los casos de inexistencia de familia o
representante o imposibilidad de éstos por motivos ineludibles y acreditados, correspondera al
adjudicatario la ejecucidon de manera subsidiaria.

Para ello, se utilizaran los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda. Los gastos que
pudieran ocasionarse derivados del traslado y acompafiamiento, seran por cuenta del usuario o su
representante.

2. En caso de fallecimiento de un residente, correrd a cargo de sus familiares o representante los
trdmites y gastos de traslado y enterramiento.

En los casos de residentes sin familia o en situacién de abandono de hecho, y sin recursos propios
para sufragar los gastos de enterramiento o, en su caso de incineracion, el centro realizara los
tramites correspondientes y asumira los gastos originados.

V.- GESTION TECNICA DEL CENTRO

El Servicio de los centros se organizard por programas, de acuerdo con los tres niveles de la gestion del
centro, creando las sinergias necesarias para la optimizacidon de la eficacia y de la eficiencia de la
prestacion de los servicios y determina el modelo de gestion del centro de obligado cumplimiento por
parte del adjudicatario.

Todo programa contara con la correspondiente asignacién de medios humanos y materiales, y se
efectuarad a diferentes niveles, debiendo existir, necesariamente, una coordinacion entre ellos.

I. Programacién General del Centro

a) Hara referencia, entre otros aspectos, a los objetivos generales que han de conseguirse en el
mismo, programacién de actividades de caracter colectivo, coordinacién de los distintos
servicios, optimizacidon de los recursos humanos y materiales, horario de funcionamiento,
sistemas de evaluacion de los programas, etc. Estas programaciones, serdan objeto de
seguimiento por el Servicio correspondiente de la Consejeria de Asuntos Sociales, debiendo el
adjudicatario remitir a la Consejeria cuantos datos o informes le sean requeridos al respecto y
en el soporte material que le sea requerido (principalmente informatico).

b) El adjudicatario deberd elaborar un organigrama que refleje la organizacién del centro y la
descripcién de las funciones de todos los puestos de trabajo que existan en el mismo,
describiendo las responsabilidades asignadas, las funciones asumidas y las actividades
desarrolladas.

Il. Programacion de las Areas y Servicios

a. El adjudicatario del contrato derivado elaborard, en el primer mes de ejecucién del mismo, la
programacion por areas, servicios y sus correspondientes programas, con sus sistemas de
evaluacidn correspondientes, estructurados por indicadores.

b. Cada area debe contar con una programacién especifica donde se recojan los objetivos,
actividades, técnicas y seguimiento de las personas usuarias. La distribucidon de la plantilla
debera asegurar el correcto tratamiento y asistencia de los usuarios, prestando especial
atencién a los momentos criticos o de punta de trabajo en la gestidn del centro.

c. Asimismo, se crearan todos aquellos grupos de trabajo necesarios para la gestion del centro y
la atencidn a los usuarios donde estén presentes los profesionales que se requieran, prestando
especial atencidén al equipo interdisciplinar designado para la valoracidn, evaluacién y gestidn
de los aspectos de atencion especializada de los usuarios. Se detallardn las funciones y el
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a)

funcionamiento que va a tener cada equipo o grupo reflejando claramente la periodicidad de
las reuniones y el procedimiento de registro y custodia de los temas tratados y de las
decisiones adoptadas.

El equipo interdisciplinar debera tener reuniones, al menos, quincenalmente, en las que se
levantara acta de los temas tratados y acuerdos alcanzados.

Programa de Atencion Personalizada

De cada persona usuaria deberd existir un expediente personal en el que constard la
informacién administrativa, social, médica y psicoldgica, asi como la que pueda derivarse del
Programa de Atencién Personalizada y su evaluacion periddica, que sera revisado como
minimo anualmente. Se procurara que cada persona cuente con un profesional de referencia
para el conjunto de actividades del Programa de Atencién Personalizada.

Deberd promoverse la participacion de cada usuario o representante en su Programa de
Atencidn Personalizada, facilitando la aplicaciéon de aquellas adaptaciones que puedan, en su
caso, permitir la comunicaciéon con cada usuario. Ello incluye aquellas actuaciones que
contribuyan a la participaciéon de las familias como agentes activos en el apoyo a la
consecucion de los objetivos personales de cada persona usuaria. Cada Programa indicard la
intensidad de atencién y de participacion de cada persona. El conjunto de Programas de
Atencidn Personalizada expresa la carga de atencion del Centro.

Estos expedientes, cuyo contenido tendrad caracter confidencial, estaran a disposicion de la
Consejeria, a fin de comprobar la atencidn prestada a los usuarios.

El equipo técnico del centro, organizard un procedimiento de acogida, que incluird una
valoracion inicial por los diferentes profesionales. Se inicia de esta forma el Expediente
Individual, que estructurard informacion y documentos de cada persona. A partir de la
valoracion inicial conjunta, el equipo del centro elaborara un informe sobre el grado de
integraciéon de la persona, proponiendo Objetivos de la atencion especializada asi como
Programas y actividades del Centro propuestas para alcanzar los objetivos, con cronologia y
horarios. Dicho informe permitira el establecimiento del Programa de Atencién Personalizado
encaminado a la mejora en su calidad de vida.

Cada Programa indicard la intensidad de atencion y de participacidn de cada persona. El
conjunto de Programas de Atencién Personalizada expresa la carga de atencidn del Centro.

La gestion del Programa de Atencién Personalizada debera estar soportada por un sistema
informatico. Los Técnicos de la Comunidad de Madrid podran acceder a la informacién, en su
labor de control y verificacidon del cumplimiento de los requisitos del contrato.

IV. Otros aspectos de la gestién

1. Protocolos y registros

El adjudicatario deberd utilizar protocolos y registros normalizados en la realizacidon de las
actividades y prestacion de los servicios contemplados en el apartado IV de este Pliego, cuyos
modelos seran visados por la Consejeria de Asuntos Sociales. Deberdn contar con una estructura
de exposicion en el que consten: justificacidon, definicidn operativa, normas de actuacion
(diferenciadas: de prevencién, de deteccidn, intervencién), de comunicacidn (con referencias de
contacto) y registro (si fuera preciso en documentos especificos). Estos documentos seran de
conocimiento del personal y estaran a disposicidn de personas usuarias o representantes y
personal de la Consejeria.

b) Como minimo, se deberd disponer y utilizar los siguientes protocolos y registros:
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Protocolos:

Protocolo de acogida.

Protocolo de caidas.

Protocolo de informacidn a la familia.

Protocolo de atencidn a usuarios con incontinencia.

Protocolo de colocacién de medidas de sujecion.

Protocolo de higiene personal.

Protocolo ante la desaparicidén de usuarios.

Protocolo de actuaciones a seguir ante la aparicién de enfermedades de declaracién
obligatoria, brotes epidémicos y deteccion de casos de SIDA.

Protocolo de actuacién con personas con trastornos conductuales.

Protocolo de traslado a servicios de urgencias.

Protocolo de hidratacion.

Protocolo de actuacién para la preparacién y administracion de la medicacion.

Protocolo ante incidencias relevantes en los centros en fines de semana, festivos y fuera
de jornada.

Registros:

Registro de caidas: individual.

Registro de medicacién administrada.

Registro de higiene personal.

Registro de cambios de paial.

Registro de cambios posturales.

Registro de alimentacion oral (se debe reflejar que tal come, si presenta episodios de
atragantamiento y cualquier otro aspecto de interés para una alimentacién adecuada;
este registro sobre todo es importante en los usuarios que necesitan ayuda para comer).
Registro de entradas y salidas de los usuarios.

c¢) La Consejeria podra exigir en cualquier momento la implantacion de nuevos protocolos o
registros que considere necesarios para garantizar la calidad de la atencién.

d) Los registros deberan estar accesibles a todo el personal que por su trabajo necesite acudir a
ellos, ya sea para su actualizacion o para su consulta, cumpliendo siempre los requisitos
establecidos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Cardcter Personal.

2. Formacion del personal

El adjudicatario del contrato derivado:

a) Elaborara un plan de formacién del personal con un horizonte de, al menos, 3 afios.

b) Como minimo se impartiran 10 horas de formacion al afio para cada persona en plantilla.

c) A peticién de la Consejeria de Asuntos Sociales, debera aportar informacién donde pueda
comprobarse que el plan esté elaborado, esta siendo ejecutado y se ha alcanzado la formacién
estipulada, en cuanto a las horas recibidas por el personal de la plantilla.

3.- Relacion con los familiares

a) El adjudicatario elaborard y publicard un procedimiento relativo al proceso de comunicacién y
gestién de las relaciones con los familiares. Este procedimiento incluird la personalizacién para
cada usuario garantizando el respeto a sus derechos personales, consensuando periodicidad,
comunicacion de incidencias, tipo de comunicacion (escrita, telefénica o presencial) y demas
detalles. Cada situacién se comunicara convenientemente al personal implicado del Centro.
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b) La responsabilidad de transmitir informacion relevante a los familiares debera estar claramente
asignada en la descripcion de las funciones de los puestos de trabajo, y siempre deberd
corresponder a un puesto con suficiente nivel organico en la estructura de gestion del centro.

c¢) El adjudicatario propondra un sistema de evaluacién de la satisfaccion de personas usuarias y
familias que debera ser aprobado por la Consejeria de Asuntos Sociales. Con caracter general se
realizard una medicidén una vez al afio y los resultados seran comunicados a la Consejeria.

d) El adjudicatario deberd organizar un sistema de atencidon de quejas y reclamaciones al que
obliga la normativa vigente en esta materia. Al menos anualmente se elaborard un informe
relativo a este sistema aportando valores cualitativos y cuantitativos de indicadores relevantes.

VI.- MEDIOS QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO EN EL CENTRO

El adjudicatario se obliga a poner a disposicion de la Consejeria de Asuntos Sociales las plazas
adjudicadas en las fechas consignadas en la adjudicacion definitiva. Los centros en los que se preste la
atencién objeto del contrato derivado deberan contar con los recursos necesarios para la adecuada
prestacion de los servicios detallados en el presente pliego, segun el nUmero de plazas ocupadas en el
centro, atendiendo a los siguientes criterios:

1.- Medios materiales

Los Centros en que se oferten las plazas serdn aportados por los adjudicatarios y deberan estar
ubicados dentro del territorio de la Comunidad de Madrid.

El Servicio se prestard en las plazas que a tal fin aporten las Empresas o Entidades que resulten
adjudicatarias del Acuerdo Marco y se concretara en la puesta a disposicion de la Consejeria de
Asuntos Sociales a partir de la fecha de la formalizacion de los contratos que se deriven del presente
Acuerdo Marco, de las plazas de atencion en Centro de Dia, o en Centro Residencial con Atencién
Diurna. La atencidn contemplada en el lote 2 podra prestarse en equipamientos diferentes, siempre
que cuenten con las correspondientes autorizaciones administrativas especificadas en la clausula
correspondiente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y la prestacion del servicio se
ajuste a lo estipulado en el presente pliego.

En el supuesto de que, por razones de interés publico, no sea posible continuar prestando la atencion
en el Centro ofertado, el Organo de contratacién podra autorizar la reubicacién de la actividad en otro
Centro cuyo titular sea la Entidad adjudicataria. El nuevo Centro deberad tener caracteristicas
equivalentes al sustituido, asi como contar con la autorizacidn administrativa necesaria para la misma
tipologia, y en su caso, subtipo de recurso, asi como en el mismo sector de atencion.

La Entidad adjudicataria debera:
a. Respecto a instalaciones:

- Articular un sistema de reparacion inmediata de aquellas averias en el edificio e instalaciones
del Centro que perturben gravemente la prestacion del servicio.

- Adoptar las medidas necesarias para mantener las instalaciones en perfectas condiciones
técnicas y de limpieza e higiene.

b. Respecto a ropa de cama, mesa y aseo inherente a la prestacién del servicio.

- El servicio incluye la utilizacién de la ropa de cama (sélo lote 2), mesa y aseo, asi como el
menaje, que deberan ser aportados por el adjudicatario.
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- El cambio de esta ropa de lenceria se efectuara siempre que lo requieran las circunstanciasy
en todo caso semanalmente, asi como cada vez que se produzca un nuevo ingreso. Se
cambiaran con la misma periodicidad las toallas, servilletas, manteles y demas lenceria.

- El adjudicatario renovar3a, a su cargo, este tipo de ropa y menaje con la frecuencia necesaria
para que se mantenga en condiciones de uso adecuadas, de manera que no presente roturas,
remiendos ni desgaste excesivo.

c. Respecto al vestuario de uso personal (Lote 2)

- Ellavado, planchado y repasado de la ropa debera efectuarse por cuenta del adjudicatario. Los
procedimientos de lavado deberdn ajustarse a la tipologia de las prendas a fin de garantizar su
higiene y conservacién en buen estado.

- El adjudicatario cuidara de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de
conservacion y limpieza.

El Centro solicitara a los usuarios la aportacién de:
a. Respecto a efectos de aseo personal (Lotes 1y 2)

- Los utiles de aseo de uso personal, debidamente identificados (peine, cepillo de dientes, pasta
dentifrica, jabones, colonias y otros similares) y su reposicion, seran a cargo del usuario, familia
o representante legal; en el caso de que estos no los proporcionen, el Centro podra facturar el
importe a cargo de los mismos.

b. Respecto al material de incontinencia, sanitario y medicacion:

Lote 1.- Serd aportado por los usuarios; el numero de cambios serd el que demanden las
circunstancias personales de los mismos. En el caso de que éstos no los proporcionen, el Centro
podra facturar el importe de los mismos. Aportardan también a su cargo, al menos, una muda
para realizar los cambios que fueran necesarios, dentro del horario de funcionamiento del
Centro.

Lote 2.- Sera cubierto con cargo al Sistema de Salud al que estén acogidos los usuarios; para
ello deberan proporcionar la tarjeta sanitaria al centro o bien responsabilizarse la familia o el
representante de su facilitacion de modo regular. En caso contrario, el centro le facturard su
importe, asi como el de los medicamentos no financiados por el Sistema de Salud, o la
aportacién en caso de no ser pensionistas.

Los gastos por otros conceptos no contemplados en el Pliego y no cubiertos por el Sistema de
Salud, asi como los de parafarmacia, correrdn a cargo del usuario, familia o representante del
residente.

El servicio de corte y arreglo del cabello, asi como depilaciéon y otros cuidados corporales
especificos, como masajes u otros, correran a cargo de los usuarios, familia o representante, asi
como los servicios de Podologia y Odontologia.

c. Otros elementos de uso personal (Lotes 1y 2)

Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal seran a cargo de los
usuarios. El Centro cuidara de que estos elementos se mantengan en condiciones de limpieza,
higiene y normal funcionamiento, siendo a cargo del usuario las reparaciones o repuestos de
los mismos.

d. Vestuario de uso personal (Lote 2)
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2.

- El centro entregara a la familia o representante un documento en el que conste una relacién
detallada de las prendas de ropa, calzado, productos y utiles de aseo personal que deben
aportar en el momento del ingreso. Dicho documento deberd ser devuelto al centro
debidamente firmado con la conformidad y el compromiso de asumir su reposicion, siempre
que le sea requerido por el centro. En el caso de que dicha dotacidon o reposicidbn no se
produjera en el plazo sefialado por el centro, éste podra proceder a la facturacién, a cargo de la
familia o representante, de los gastos ocasionados por este motivo.

- La ropa deberd aportarse debidamente marcada a fin de garantizar en todo caso el uso
exclusivo por su propietario.

Medios personales

Los centros en los que se preste la atencién objeto del contrato deberan contar con los recursos
necesarios para la adecuada prestacion de los servicios detallados en el presente pliego, segun el
numero de plazas ocupadas en el centro, atendiendo a los siguientes criterios:

En todo caso debera haber presencia fisica de personal de atencidn directa en el centro desde su
apertura hasta la hora de cierre del mismo.

El personal de atencién en el centro, debera ajustarse en nimero y horarios, a las necesidades
especificas y volumen de usuarios, durante el tiempo de vigencia del contrato.

Las figuras profesionales de Atencidn Directa, podrdn ser desempefiadas por figuras equivalentes
en sus funciones, siempre que cuenten con la cualificacién académica o profesional para ello, y no
vaya en contra de lo dispuesto por el Convenio Colectivo Laboral de aplicaciéon, previa propuesta
razonada de los adjudicatarios del servicio al drgano competente de la Consejeria de Asuntos
Sociales. En todo caso, cualquier modificacidn relacionada con el personal de atencién directa y sus
posibles modificaciones, no podra suponer ningln coste para la Consejeria.

En el calculo de las ratios se incluira el personal citado que trabaje habitualmente en el centro con
independencia de su forma de contratacidon. En el denominador para el cdlculo de la ratio se
computaran todos los usuarios atendidos en el Centro.

El célculo se realizarda computando cada efectivo en la equivalencia que corresponda, segun la
proporcién entre su jornada de trabajo y el cien por cien de la jornada anual, segun el convenio
colectivo aplicable en cada centro, (y que como referencia sera de, al menos 1.729 horas de jornada
anual).

La informaciéon de la composicién de la plantilla se sefialard en la Programacion del Centro
(apartado V.l del presente pliego). El adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria de
Asuntos Sociales de cualquier incidencia significativa que se produzca en la plantilla de personal del
Centro.

La notificacién respecto de incidencias de personal, que afecten sustancialmente a la prestacién del
servicio, debera facilitarse anticipadamente en el caso de que pueda preverse, y en el plazo mas
corto posible, que no deberd superar una semana, desde que se haya producido, en el caso de que
no hubiera podido realizarse tal prevision.

El Centro aportara los documentos que le sean requeridos por la Consejeria de Asuntos Sociales y
que justifiquen la existencia del personal contratado. A estos efectos deberdn tener siempre
disponibles los contratos laborales y los ultimos justificantes de pago a la Seguridad Social (TC2).

Se debera contar con un sistema de control de presencia diario del personal, mediante registro
escrito o sistema informdtico, en el que conste los trabajadores, su hora de entrada y salida y firma
de cada uno de ellos en el caso de registro escrito. La Entidad adjudicataria gestionara la grabacion
de esta informacion.

Para aquellas condiciones no contempladas en este Pliego de Prescripciones Técnicas, el
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adjudicatario del contrato viene obligado al cumplimiento de las obligaciones que pudieran venir
impuestas en virtud de normativa vigente.

e Serdn de cuenta del adjudicatario del contrato derivado las obligaciones que la legislacién y
convenio colectivo aplicable establezcan en cuanto al personal que viniera prestando el servicio.

Personal y ratios de atencidn.

1. Se deberd disponer de personal especializado (Psicdlogo/Psiquiatra, Trabajador Social,
Fisioterapeuta, Logopeda, Terapeuta Ocupacional, Cuidadores y/o Técnicos Auxiliares, Educador y/o
Técnico de Integracion Social, Médico, ATS/DUE y Auxiliar de enfermeria) con titulacidn, experiencia y
en numero suficiente para prestar los servicios recogidos en el presente pliego.

2. El personal de atencidn médica y enfermeria prestara una atencién continuada, de lunes a viernes
en el Centro de Dia y de lunes a domingo en el Centro Residencial con Atencion Diurna, durante el
tiempo suficiente para la prestacion de los servicios recogidos en el presente pliego.

Lote 1

La plantilla disponible para atender a los usuarios debe ser tal que asegure la ratio de 0,40 sumando a
los profesionales (Psicdlogo/Psiquiatra, Trabajador Social, Fisioterapeuta, Logopeda, Terapeuta
Ocupacional, Cuidadores y/o Técnicos Auxiliares, Educador y/o Técnico de Integracion Social, Médico,
ATS/DUE y Auxiliar de enfermeria), con las siguientes especificidades:

La plantilla de Atencién directa debera estar integrada por:
e Cuidadores y/o Técnicos Auxiliares, Educador y/o Técnico de Integracion Social: ratio 0,30
La plantilla de Atencion Rehabilitadora debera estar integrada por:
e Trabajador Social, Fisioterapeuta, Logopeda, Terapeuta Ocupacional: ratio 0,05
La plantilla de Atencion Médica y Enfermeria debera estar integrada por:
e Meédico, ATS/D.U.E. y Auxiliar de Enfermeria: ratio 0,025.
La plantilla de Atencidn Psicoldgica/Psiquiatrica debera estar integrada por:
e Psicélogo y Psiquiatra: ratio 0,025
Lote 2

La plantilla disponible para atender a los usuarios debe ser tal que asegure la ratio de 1,14 sumando a
los profesionales (Psicdlogo/Psiquiatra, Trabajador Social, Fisioterapeuta, Logopeda, Terapeuta
Ocupacional, Cuidadores y/o Técnicos Auxiliares, Educador y/o Técnico de Integracién Social, Médico,
ATS/DUE y Auxiliar de enfermeria), con las siguientes especificidades:

La plantilla de Atencién directa debera estar integrada por:
e Cuidadores y/o Técnicos Auxiliares, Educador y/o Técnico de Integracion Social: ratio 0,30
La plantilla de Atencién Rehabilitadora debera estar integrada por:
e Trabajador Social, Fisioterapeuta, Logopeda, Terapeuta Ocupacional: ratio 0,050
La plantilla de Atencién Médica y Enfermeria deberd estar integrada por:
e Médico, ATS/D.U.E. y Auxiliar de Enfermeria: ratio 0,025.
La plantilla de Atencion Psicdlogo/Psiquiatrica Médica deberd estar integrada por:

e Psicélogo y Psiquiatra: ratio 0,025
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Presencia de figuras profesionales (Lotes 1y 2)

Todos los perfiles profesionales sefialados estardn presentes como regla general en la plantilla de
cualquier centro. Se contemplan las siguientes consideraciones:

La plantilla de Atencidon Rehabilitadora constara, como minimo, de 3 de las 4 figuras profesionales
previstas.

La plantilla de Atencién Médica y Enfermeria estard compuesta, como minimo, por 2 de las 3 figuras
profesionales previstas.

VIl.- COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario del contrato derivado designard un Responsable del Servicio a su cargo, quien
coordinard y supervisara su prestacion. Dicho responsable recibird y ejecutard las indicaciones que la
Consejeria de Asuntos Sociales estime oportuno impartir en relaciéon con la prestacion del servicio y
debera tener atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias
para asegurar el buen funcionamiento del mismo.

Ante posibles situaciones de emergencia, el adjudicatario proporcionara a la Direccién General de
Servicios Sociales los datos del Responsable del Servicio, asi como teléfonos fijos y mdviles que
permitan su localizacidn.

Deberd preverse en la organizacidn del funcionamiento del centro la existencia de una figura con
atribuciones suficientes para que, en ausencia del responsable, asuma la representacion del
adjudicatario ante el personal, los usuarios y sus familiares. El nombre de la persona designada para
estas funciones debera estar expuesto en el tablén de anuncios del Centro y comunicado a la
Consejeria de Asuntos Sociales.

Con el objeto de supervisar la correcta ejecucion de las actuaciones objeto de este contrato, y ejercer
el control sobre el cumplimiento de los compromisos establecidos, la Administracion realizara
actuaciones de seguimiento, supervisién y evaluacion.

El adjudicatario del contrato derivado viene obligado a informar a la Consejeria de Asuntos Sociales, a
través del Responsable citado en los puntos anteriores, sobre cualquier incidencia o modificacion
significativa que se produzca en el desarrollo y la prestacion del servicio y a facilitar puntualmente
cuanta informacion le sea requerida en relacién con la misma, o relativa a la prestaciéon de los
servicios, personal, o de cualquier otro aspecto relacionado con la ejecucién del contrato.

En todo caso elaborard, en el mes siguiente a la finalizacién de cada ejercicio o del contrato, una
memoria, en soporte informatico, sobre la prestacidon del mismo en el ejercicio inmediato anterior, en
la que figurara, al menos, el conjunto de indicadores que determine la Consejeria de Asuntos Sociales.

El adjudicatario del contrato derivado se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria de Asuntos
Sociales en todos aquellos aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa o
institucional en el edificio del Centro y en la documentacién y divulgacién que se realice sobre las
actividades y servicios que se prestan con cargo a dicho contrato.

La entidad adjudicataria deberd indicar en lugar visible, mediante la sefializacién oportuna que habra
de seguir conforme a las directrices que se establezcan desde la Consejeria de Asuntos Sociales, la
vinculacion del Centro con la Direccién General de Servicios Sociales de la Consejeria de Asuntos
Sociales a través del Concierto derivado del presente Acuerdo Marco.
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La elaboracién y publicacidon de estudios o cualquier otro trabajo que el adjudicatario del contrato
derivado desee llevar a cabo utilizando informacion obtenida como consecuencia de la prestacién del
servicio, asi como la difusion del servicio o sus actividades por cualquier medio, necesitara la previa
autorizacién de la Consejeria de Asuntos Sociales.

Asimismo todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la atencién y
funcionamiento del Centro deberan editarse en el papel que la Consejeria establezca en el que se
indicara la contratacion mediante concierto de dicho centro por parte de la Direccién General de
Servicios Sociales de la Consejeria de Asuntos Sociales. En el caso de difusidon del servicio o sus
actividades por cualquier medio, deberd figurar la referencia a la Consejeria de Asuntos Sociales, bien
verbal o escrita.

De otra parte, cuando la Entidad o el equipo técnico de la empresa adjudicataria encargado de la
atencién en el Centro, elaboren alguna publicacién (o publiquen articulos en revistas cientificas o de
otro tipo), incluso de la Entidad o interna, o participen con ponencias o comunicaciones en Seminarios,
Congresos, Jornadas, etc. en los que se traten temas relacionados con la atencién prestada o con las
actividades desarrolladas en el mismo, en el marco del presente concierto, asi como cuando organicen
actos o eventos relacionados con el Centro y sus actividades, habra de solicitarse la oportuna
autorizacién a la Consejeria, asi como resefiar de un modo claro, visible y especifico la vinculacién del
Centro y de su equipo con la Consejeria de Asuntos Sociales mediante el presente concierto, y que
dicho Centro se encuentra integrado en la Red Publica de Centros de Atencién a personas con
discapacidad, dependiente de la Consejeria de Asuntos Sociales.

Madrid, (fecha de la firma)

LA DIRECTORA GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES
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