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l.- OBJETO

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas es el de describir las
obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas que deben de ser asumidas y
desarrolladas por la Entidad adjudicataria del contrato de servicio titulado “Oficina de
Vida Independiente de la Comunidad Madrid”

Esta actuacion podrd estar cofinanciada al 50% por el FSE dentro del Programa
Operativo de la Comunidad de Madrid, 2014-2020, al ser coherente con los fines
establecidos en el Objetivo Tematico 9, Promover la inclusién social y luchar contra la
pobreza y la discriminacién, una vez haya sido aprobado formalmente por la Comisién
Europea, se ajustard a los Criterios de Seleccidn de operaciones que apruebe el Comité
de Seguimiento, al Reglamento 1304/2013 del Parlamento y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013, relativo al FSE, al Reglamento 1303/2013 que establece las
disposiciones generales y al resto de Reglamentos de ejecucion y gestion que emita la
Comisién Europea.

Il.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL CONTRATO

1.- Objetivos

A. Dotar a las personas con discapacidad fisica participantes en el proyecto de
recursos de apoyo (Asistentes Personales) que complementen otros de los que
dispongan, para desarrollar su Plan Individual de Vida (activa) Independiente,
enfocado a su participacién formativo laboral, conforme a la valoracion de sus
necesidades de asistencia personal, expresadas en horas.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzq/csv |‘|||I||| ‘l""l" ‘ ||
mediante el siguiente cadigo seguro de verificacion: 1203160076684 728482607

B. Facilitar la participacién de las personas participantes en su entorno
socioecondmico; ello incluye facilitar participacidén en actividades de la Oficina.

C. Desarrollar actuaciones formativas, informativas y de difusién, que incidan en el
desarrollo y consolidacion de los principios de vida independiente.

D. Obtener informacion que haga posible la evaluacién de las acciones que
comprenden este proyecto y permita la toma de decisiones acerca de cual es la
forma eficaz y eficiente de desarrollar las acciones que comprende.

2.- Definicion

La Oficina de Vida Independiente de la Comunidad de Madrid (OVI en adelante), es la
Unidad técnico-gestora encargada de la gestion de actuaciones propuestas para el
cumplimientos de sus objetivos. El conjunto de las actuaciones, su funcionamiento y
aspectos referidos a su gestion se describen en estos Pliegos; con el siguiente desglose:
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A. Gestion de un Servicio de Asistencia Personal.
Incluye la gestion y coordinacion de todos los trdmites necesarios para ofrecer:
e Informacion y asesoramiento sobre las actividades de la Oficina y sobre la

Filosofia de Vida Independiente (a personas, instituciones y participantes).

o Asesoramiento a candidatos en la elaboracién de su Plan Individual de Vida
Independiente y en relacion con las competencias relacionadas con seleccidn;
propuesta de pre-seleccion de candidaturas para la partcipacién en el
Servicio; Asesoramiento en relacion con la seleccion de Asistente/s
Personal/es y el desarrollo del servicio correspondiente.

o Asesoramiento a participantes en materia de desarrollo y revision de su Plan
Individual de Vida Independiente.

o La contratacion por parte de la Entidad adjudicataria de los Asistentes
Personales seleccionados por cada participante (autogestion), para el
desarrollo de su Plan Individual de Vida Independiente.

o Gestion y actualizacién de una Bolsa de Empleo para Asistentes Personales
(APs).

o Seguimiento del desarrollo de los servicios de Asistencia acordados en los
Planes Individuales y de las incidencias que se produzcan.

B. Acciones complementarias para el apoyo a la participacion socioecondmica de
participantes como son:
o Fomento y apoyo del Consejo y Apoyo entre Iguales, en el marco del
proyecto
o Servicio de orientacién laboral y busqueda de empleo
o Servicio de asesoramiento en accesibilidad y productos de apoyo
o Servicio de apoyo en la busqueda de vivienda
C. Actuaciones de difusiéon y formacion en Vida Independiente y Asistencia

Personal:

o Participacidn en Jornadas, Seminarios, coloquios a los que pueda ser
invitados

o Elaboracion de documentos de informacidn y difusidn, para publicaciones

o Evaluacidn de necesidades e imparticidon de formacidn a participantes,
personas allegadas y Asistentes Personales

o Elaboracién de, segliin necesidades, documentos de recomendaciones o
de difusion y formacidn dirigida a personas con discapacidad,
profesionales, Asistentes Personales o Instituciones.

D. Disefno elaboracion y gestion de la documentacidn administrativa y técnica de las
actividades de modo que

o Facilite a las personas participantes la informacion y conocimiento
necesario (y concienciaciéon) para la correcta (auto)gestion de su
Asistencia Personal.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzq/csv |‘|||I|||
i 8482607

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:  12031600766847
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o Posibilite la acreditacion de la prestacidn de Servicio y de los indicadores
solicitados por el Fondo Social Europeo (FSE).
o Posibilite la evaluacién de las acciones que comprenden este proyecto.

3.- Criterios de Seleccion de la operacion en el Programa Operativo (2014-2020)

Esta actuacién se ajustard a los criterios de selecciéon generales y especificos, que se
aprueben por el Comité de Seguimiento.

Tipologia de operacién:
o Programas de asistencia a personas dependientes
Personas beneficiarias:

o Personas con discapacidad como grupo de especiales dificultades para su
acceso al empleo.

No obstante, si esta tipologia de operacién no coincidiera con alguna de las tipologias
de operaciones que establezca la Autoridad de Gestion de la UAFSE, se ajustara
posteriormente a la que mas se adecue.

En cuanto a los criterios transversales se tendra en cuenta lo establecido en el articulo 7
y 8 del Reglamento 1303/2013, por ello, los contenidos de las actuaciones de este
Servicio debera:

Garantizar tratamiento de la igualdad, en el sentido de evitar todo tipo de trato
discriminatorio, priorizando la promociéon de la inclusién social de todas aquellas
personas que por diferentes razones encuentran dificultades de acceso al mercado
laboral ligadas a condiciones personales (raza, origen, creencias, discapacidad...).

Se debe, en todo caso, garantizar la integracidén la perspectiva de género de forma
horizontal y vertical en todas las fases de los procedimientos, desde las tareas iniciales
de sensibilizacion, la orientacién, informacién y adaptando la formacién a las
caracteristicas personales derivadas del género, y en conjunto se dara prioridad a las
actuaciones que tengan un planteamiento de deteccion y eliminacidon de las barreras
que dificultan la incorporacion en pie de igualdad de la mujer a todos los dmbitos de la
vida social y laboral.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzq/csv |‘|||I|||
i 8482607

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:  12031600766847

En la medida de lo posible, se fomentara la conservacién, proteccion y mejora de la
calidad del medio ambiente.

4.- Personas destinatarias

La OVI es un servicio cuyas actuaciones se dirigen a personas que cumplan los siguientes
requisitos:

02 PPT OVI 15 0409.DOCX 4



"****" Direccidn General de Servicios Sociales

CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid olongRores

El Fondo Soclal Ewropeo invierie en ty futuro

e Personas con discapacidad fisica con alto grado de autodeterminacién personal y
compromiso con la Vida Independiente, que desarrollen una vida activa en el
entorno formativo laboral (la realizaciéon de estudios dirigidos al desempeiio
laboral, trabajo o busqueda activa de empleo, participacidn activa relevante en
actividades asociativas y comunitarias) y tengan necesidades de apoyo para
llevar a cabo su proyecto de vida.

e Personas que tengan Resolucién Administrativa de situacién de Dependencia.

e Mayores de 18 afios
e Residentes en la Comunidad de Madrid.

e Que dispongan de vivienda (en cualquier régimen) y red social de apoyo desde
las que poner en marcha las actividades de su Plan Individual.

La participacion en la OVI comportara derechos y obligaciones con los que las personas
participantes habran de comprometerse. La Entidad gestora, para el buen desarrollo del
servicio propondra a la Consejeria aquellos elementos y normas de funcionamiento asi
como las formulas de informacién y seguimiento.

1ll.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

1. Elementos para la organizacién del Servicio

El servicio de Asistencia Personal de la OVI se define como recurso de apoyo que
complementa otros de los que dispongan las personas participantes para desarrollar su
Plan Individual de Vida (activa) Independiente (PIVI), conforme a la valoracién de sus
necesidades de asistencia personal, expresadas en horas.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzq/csv |‘|||I|||
i 8482607

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:  12031600766847

La Asistencia Personal es una ayuda personalizada, prestada por asistentes personales,
conforme a los criterios vy las indicaciones de la persona que lo recibe, para desarrollar
su proyecto de vida.

Asistente Personal

En el marco de este contrato, el Asistente Personal es la figura de apoyo a las personas
participantes. Un/a asistente personal puede realizar cualquier tarea de apoyo (realiza o
ayuda a realizar las tareas de la vida diaria a otra persona que por su situacion, bien sea
por una discapacidad o por otros motivos, no puede ejecutarlas por si misma), conforme
a los criterios y las indicaciones de quien la recibe; dichas tareas seran pactadas
previamente por ambas partes.

La OVI tiene, por tanto, como eje principal de actividad, la gestion de la prestacién del
servicio de Asistencia Personal, para el desarrollo de plan de vida activa independiente
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de cada participante. Para definir las caracteristicas de cada caso y del conjunto de
participantes se propone una herramienta que recopile estas informaciones y sirva para
la gestién del servicio y para articular la relacion con cada uno de las personas
participantes. Esta herramienta es el Plan Individual de Vida Independiente (PIVI) que se
define, a efectos de este Pliego, como documento a través del cual, la persona con
discapacidad refleja las horas de Asistencia Personal que necesita para realizar una vida
activa en igualdad de oportunidades con el resto de la ciudadania. En él, se plasman
todas las necesidades de Asistencia Personal tomando como referencia las actividades y
tareas que realiza cada persona habitualmente de acuerdo a su proyecto de vida.

Plan Individual de Vida Independiente (PIVI)

En cada Plan Individual de Vida Independiente (PIVI) se deberd incluir, entre otras,
informacidén acerca de:

e Actividades para las que precisa apoyo. A modo orientativo, se agrupan las
principales tareas en diferentes areas:

- Tareas personales: serdan todas aquellas relacionadas directamente con la
persona, tales como el aseo (lavar, duchar, afeitar, etc.), vestirse, levantarse de
la cama, ayuda en las necesidades fisioldgicas, ayuda para comer, beber,
desvestirse y acostarse, preparacion y toma de medicamentos, atender el
teléfono, tomar notas, pasar paginas, etc.

- Tareas del hogar: las que se realizan dentro de la vivienda, desde la limpieza de
ésta, pasando por hacer las camas, ordenar la ropa, utilizar los
electrodomésticos, hasta hacer la comida, etc.

- Tareas de acompafiamiento: se trata de acompanar a la persona participante en
su casa, en el trabajo, en la calle (bien sea para gestionar papeles, ir al banco o a
la compra), en los viajes y en las actividades de ocio, asi como en el tiempo de
vacaciones.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzq/csv |‘|||I|||
i 8482607

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:  12031600766847

- Tareas de conduccion: cuando, ademds de acompafiar, el asistente tiene que
conducir un coche, ya sea para llevar o recoger a la persona participante,
acompafarla a recoger a terceros, etc. Los vehiculos seran titularidad del
usuario. Cuando en el Plan individual de vida independiente (PIVI) se incluya la
necesidad de conduccion de vehiculos el participante en el programa debera
acreditar que dispone de los seguros reglamentarios (necesariamente el relativo
al “seguro de ocupantes” que cubra al conductor).

- Otras tareas

e Momentos o dmbitos en los que se necesita el apoyo considerando en el hogar, en
ambito laboral, formativo, de participacion, de ocio.
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e Para los calculos globales, es preciso que se tengan en cuenta horarios de referencia:
horario nocturno, domingos, festivos y frecuencias: diario, fines de semana,
vacaciones o actividades esporadicas.

e Numero de horas estimadas de apoyo en funcién de las necesidades.
e Tipo de apoyo que requiere (cuando sea relevante).

e Otros apoyos y recursos formales (prestaciones o servicios reconocidos por el
dérgano competente en materia de dependencia) o informales con que cuenta.

El adjudicatario del servicio de OVI recopilara, desde el proceso de elaboracién de la
candidatura personal y en posteriores revisiones, aquella informacién relevante para
elaborar, evaluar y revisar el PIVI.

Procedimiento para determinar el nimero de horas de asistencia personal

El PIVI sera imprescindible para determinar las necesidades de apoyo de las personas,
gue se concretaran en el nimero de horas de asistencia personal que la persona va a
recibir.

En el seno de la Comisidn de Seguimiento, la Consejeria establecera un documento con
los criterios generales de prestacion de horas PIVI, que se dard a conocer a las personas
participantes e incluira referencias de horas diarias que se utilicen como criterio general
y/o excepcional una vez calculadas las deducciones que puedan corresponder por razéon
de otros apoyos y recursos.

Dicho documento de criterios se elaborara de acuerdo con la disponibilidad de recursos,
atendiendo a las necesidades de participantes y candidaturas con el objetivo de dar
estabilidad a los Planes Individuales que se encuentren vigentes.

Aplicando esos criterios, el gestor del servicio propondrd la asignacién de un nimero de
horas para cada persona a partir de la informacién que figura en el PIVI y una vez
realizado el célculo en horas correspondiente a las prestaciones econdmicas de la Ley de
Dependencia que perciba o, en su caso, las horas correspondientes a otras ayudas y
apoyos que puedan ser deducibles.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzq/csv |‘|||I|||
i 8482607

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:  12031600766847

Desarrollo de los PIVIS

El conjunto de derechos, obligaciones y normas de funcionamiento se plasmard en un
documento que serd accesible y de obligado conocimiento por parte de todo
partcipante. Serd derecho de cada participante respecto de su PIVI, las decisiones
respecto a:

e Quién o quiénes seran su/s Asistentes Personales.

e Actividades concretas en las que precisa apoyo.
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e Los horarios de prestacién de servicio en las horas que estime oportuno. Las
compensaciones (de nocturnidad o festivos) se detraeran del PIVI de cada
participante, tomando como referencia lo establecido en la Clausula IV.

Entre sus deberes se sefialaran aquellos relacionados con la gestién de informacién de
partes de trabajo e incidencias respecto a los mismos, asi como de aquellos aspectos
relevantes de su PIVI.

La entidad gestora revisard los Planes Personales de Vida Independiente, como
referencia, anualmente, y/o en cualquier momento si se considera necesario y, cuando
corresponda, propondra a la Comision de Seguimiento reajustes de las horas de
asistencia personal. De las citadas revisiones, la Entidad gestora elaborard un
esquematico informe de seguimiento del PIVI que relacione proporcién y alineamiento
de objetivos y medios de la persona, asistencia y de la OVI. Se establecera férmula de
registro de las revisiones de PIVI, cuando comporten modificaciones en el nUmero de
horas de Asistencia Personal.

2. Proceso de atencidn y funcionamiento del Servicio

El funcionamiento del Servicio, puesto que esta conformado por diferentes actuaciones,
se describe segun grupos de actividades que constituyen un drea o proceso del
funcionamiento del servicio. Por cada uno de estos proceso, la empresa adjudicataria
disefiara una guia de aplicacién en la que describird, a partir de una estructura comun,
objetivos, fases, documentos de apoyo, herramientas de soporte de datoS, responsable,
registro, indicadores para seguimiento y evaluacién. De cada uno, de acuerdo a una
estructura comun se elaborara una descripcion y se adjuntara toda la documentacién de
los mismos (materiales, cuestionarios, herramientas de registro, instrucciones de uso y
registro, indicadores de desarrollo y/o evaluacion, etc.). La guia de cada proceso incluira
una propuesta de informacidn sintética que facilite la valoracién y analisis del conjunto
de casos (bien sean candidaturas, participantes, asistentes personales,...) y plantilla
modelo para ello y posible formato.

El adjudicatario de la OVI organizard las tareas oportunas para revision y actualizacion
de estas guias.

El conjunto de estos procesos estructurara globalmente el proceso de intervencién y de
tareas. La propuesta de guias, se presentaran a los responsables técnicos de la
Consejeria para su conocimiento, valoracién y visto bueno en el marco de la Comisién
de Seguimiento.

A continuacién se describen los procesos agrupados por los grandes bloques de
actuacion:

02 PPT OVI 15 0409.DOCX 8
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A. Gestion del Servicio de Asistencia Personal

La Entidad adjudicataria se compromete a gestionar un servicio de prestacidon de horas
de asistencia personal, basado en Planes Individuales de Vida Independientes (PIVI),
desarrollando los procedimientos que se establecen en este punto, para determinar las
horas que corresponden a cada persona y respetando en todo caso los principios de
vida independiente.

La gestion de los servicios de asistencia personal tendrd a los participantes como
protagonistas, lo que implica que seran los propios participantes los responsables de la
elaboracién de su PIVI (para lo que contaran con el apoyo de la OVI), seleccién de sus
asistentes personales, formacién de los mismos (sin perjuicio de los cursos que se
puedan organizar desde la OVI), organizacion de tiempos y tareas a realizar y, llegado el
caso, finalizacion de la relacion laboral.

El servicio de Asistencia Personal debera estar disponible 24 horas al dia, todos los dias
del afio, de acuerdo con la necesidad y criterio de cada persona participante, en
coherencia con la filosofia del Proyecto. El conjunto minimo total de horas de Asistencia
Personal que debera prestar la Entidad Adjudicataria serd de 160.000 horas ordinarias
repartidas entre horario ordinario, nocturno y festivo. A tales efectos se entiende que 1
hora nocturna equivale a 1,23 horas ordinarias mientras que 1 hora festiva equivale a
1,44 horas ordinarias.

La Entidad adjudicataria se compromete a dar un apoyo integral a la vida independiente
de las personas participantes. Ello implica que debera desarrollar, de mutuo acuerdo
con la Consejeria de Asuntos Sociales y conforme a lo establecido en la Clausula V del
presente Pliego, las tareas que a continuacién se relacionan:

Acciones de informacidn y difusién del servicio

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzq/csv |‘|||I|||
i 8482607

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:  12031600766847

La entidad adjudicataria organizara un dispositivo para informar y difundir el servicio y
atender a personas interesadas en la Vida Independiente y en la participacién en la OVI.
Con esta finalidad, el adjudicatario preparard documentos de interés que puedan
contribuir a la promocidon de la vida independiente. Complementariamente podran
acordarse acciones especificas de difusion (en medios web, por correo postal o
electrdnico, etc..); puntualmente podra acordarse llevar a cabo charlas informativas en
recursos comunitarios (como centros formativos, de atencion social, u otros..) de la
Comunidad de Madrid. A estos efectos, el adjudicatario dispondrd de material de
informacién del servicio y/o de tipo “preguntas mas frecuentes(FAQ)”.

La agenda de estas actividades se revisard en Comisidon de Seguimiento.

Elaboracion de candidaturas

Las personas interesada en participar en la OVI deberan elaborar su candidatura para su
posterior aprobacion por la Comision de Seguimiento.

02 PPT OVI 15 0409.DOCX 9
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La Consejeria podrd acordar la derivacién de potenciales candidatos a través de los
Centros Base de Atencidn a las Personas con Discapacidad.

El adjudicatario deberd revisar si las personas interesadas en la OVI cumplen los
requisitos minimos para valorar su

La elaboracion de dichas candidaturas personales para la participacidén sera asesorada
por la OVI; para ello serd preciso llevar a cabo distintas actuaciones (elaboracién de
documentacién informativa, primera comprobacion de requisitos de participacion,
recopilacion de datos, entrevista, asesoramiento, valoracion,..) para completar la
informacién y documentos necesarios para elaborar las candidaturas que
posteriormente servirdn de base para la seleccion de participantes. De acuerdo con lo
anterior, a las personas interesadas se les facilitardn formularios para recopilar un
conjunto de datos (personales, de circunstancias personales, interés por incorporarse al
servicio,..), mantendrdn entrevistas para completar informacion y asesoramiento del
equipo de la OVI para lo que finalmente sea su Plan Individual de Vida Independiente
(PIVI).

Aprobacion de candidaturas y mantenimiento de la lista de demanda

La Entidad gestora elaborara un informe de valoracion de cada candidatura que
trasladara a la Comisién de Seguimiento. En este documento se consignaran el resultado
relativo a comprobaciones de requisitos de participaciéon y otros factores y el nimero de
horas PIVI propuesto.

Cada candidatura se examinara y valorara en el marco de la Comisidon de Seguimiento
(Clausula IV.1) adoptandose la decisidon de aprobacién (y su incorporacién a la lista de
demanda) o no (o gestiones complementarias, en su caso). La Entidad gestora
comunicard a cada candidato la decision adoptada al respecto. Caso de ser aceptada, el
adjudicatario le informara de las obligaciones y derechos que se derivan de dicha
situacidon de “demanda”, especialmente en lo referido a su actualizacion e informacién
de situacion.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzq/csv |‘|||I|||
i 8482607

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:  12031600766847

Esta informacién ademas de formar parte del Expediente Individual, se gestionara en
una tabla con informacién del conjunto de casos atendidos incorporando situacion de
cada persona, horas PIVI estimadas, la fecha de actualizacién de informacidn y otros
datos de interés.s de interés.

Seleccion de participantes en el Proyecto.

Manteniendo los requisitos del Proyecto, tendran continuidad en la OVI las personas
que estuvieran participando a la finalizacién del contrato “Oficina de Vida
Independiente de la Comunidad de Madrid”, desarrollado por la Consejeria de Asuntos
Sociales entre los afios 2013 a 2015.
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Siempre que se cumplan los requisitos generales de participacién, expresados en perfil y
criterios de selecciodn, se priorizara las candidaturas, en relacién con:

- Necesidades de apoyo, de acuerdo con la situacién y compromisos sociofamiliares o
de trascendencia en el Plan Individual de las personas candidatas.

- En cumplimiento del Principio de Igualdad de Oportunidades se procurard la
participacién de las mujeres con discapacidad en el programa en un porcentaje de al
menos el cincuenta por ciento.

La seleccidén del grupo de participantes en este programa se realizard en funcién del
analisis del conjunto de elementos de valoracién recogidos y en conjuncion con el resto
de los objetivos del programa.

Para la aprobaciéon de candidaturas o de revisiones de PIVI, la Comisién de Seguimiento
analizard un balance de horas de asistencia personal y de escenarios previsibles, que
mantendra actualizado el adjudicatario.

Aprobada por la Comisién, la incorporacién, se realizard notificacién por parte de la
Consejeria iniciando la Entidad gestora el proceso de acogida e incorporacion al Servicio
de Asistencia Personal.

Acogida e incorporacidn al Servicio

Una vez que se haya determinado la participacion de una persona en el Servicio de
Asistencia Personal, se iniciara un proceso de acogida e incorporacion que incluye:

Formalizacion de la participacién, con la firma de un contrato o compromiso de
participacién, informacién del funcionamiento sus normas, que articularan la prestacion
del servicio , asi como de la cofinanciacién del FSE. Este documento de participacién
deberd estar aprobado por la Comisién de Seguimiento y revisada anualmente la
necesidad o conveniencia de modificaciones.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzq/csv |‘|||I|||
i 8482607

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:  12031600766847

En esta fase la entidad adjudicataria tendra especial atencidn en asesorar y facilitar la
seleccidn de Asistente/s Personal/es por parte del o la nueva participante.

Contratacion del personal que realizara la asistencia personal

La prestacién de las horas de Asistencia Personal se realizarad por un conjunto de medios
personales (asistentes personales) que la Entidad gestora contratard en relacién a las
necesidades expresadas por las personas con discapacidad participantes en el
programa. Cada participante seleccionard a sus asistentes, de acuerdo con las
condiciones de contratacion que la Entidad adjudicataria establezca para este personal y
debera conocer (y siempre que sea factible, dar su conformidad) respecto de las
incidencias que en ese proceso puedan producirse. La OVI pondra a disposicion de los
participantes una bolsa de posibles asistentes para asegurar la disponibilidad
permanente y fluida de asistentes personales. Igualmente la Entidad adjudicataria
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prestard a cada participante el asesoramiento que precise para la realizacién de las
entrevistas, en lo concerniente entre otros asuntos, a la consideracidon de competencias,
delimitacion de funciones y responsabilidades, de las caracteristicas de los contratos y
otros aspectos determinantes para el buen desarrollo del servicio

Participacion en el Servicio de Asistencia Personal

El desarrollo de cada PIVI requerira un proceso de comunicacién o entrega de partes de
trabajo de los servicios realizados, para la continuidad de su tramite administrativo por
parte del adjudicatario.

El procedimiento de registro y seguimiento se mantendrda actualizado
permanentemente y mensualmente se informara a la Consejeria.También se informara
de las incidencias que en su funcionamiento pudieran producirse y de las posibles
consecuencias que se pudieran derivar de las incidencias (previstas en el compromiso o
contrato de participacion).

Planificacidn y gestion del servicio de asistencia personal

El adjudicatario de la OVI deberd planificar la cobertura de las necesidades de apoyo del
conjunto de participantes seleccionados, y lo hard mediante la prestacién de horas de
asistencia personal. Estos servicios de asistencia personal se cuantifican en nimero de
horas de asistencia.

La Entidad adjudicataria articulard los registros, férmulas o soportes que permitan el
analisis de caracteristicas del conjunto de los PIVIs.

Asimismo informard a la Consejeria de las incidencias que se desarrollen en la marcha
del programa a la mayor brevedad posible.

La entidad adjudicataria facilitara al grupo de participantes seleccionado (y/o al Grupo
de Apoyo entre lguales, Clausula Il.B) aquellas comunicaciones que desde la Consejeria
y relacionadas con su participacion en este proyecto se estime preciso hacerles llegar.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzq/csv |‘|||I|||
i 8482607

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:  12031600766847

La OVI articulard sobre los diferentes registros de actividad, férmulas o soportes que
permitan el analisis de caracteristicas del conjunto (de demanda o desarrollo del servicio
o de las acciones, etc. )

Revision de Plan Individual de Vida Independiente

La entidad gestora revisara los Planes Personales de Vida Independiente, como
referencia, anualmente, y/o en cualquier momento si se considera necesario, propondra
reajustes de las horas de asistencia personal. De las citadas revisiones, la Entidad
gestora elaborara un esquemadtico informe de seguimiento del PIVI que relacione
proporcién y alineamiento de objetivos y medios de la persona, asistencia y de la OVI.
Se establecera férmula de registro de las revisiones de PIVI, cuando comporten
modificaciones en el nimero de horas de Asistencia Personal.
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En algunos casos, la revision podra suponer la baja en la participacién. En la redaccién
de este proceso se incluira, en su caso, modelo de notificacién de la nueva situacion.

Baja de participantes

El adjudicatario propondra el tramite correspondiente a hacer operativa la baja de una
persona participante.

Otras actividades

Otras actividades relacionadas con el objeto del contrato y sus condiciones, cuya
necesidad se detecte a lo largo de la ejecucion del programa y se valore viable su
inclusion en el mismo.

B. Actividades Complementarias

B.1 Apoyo entre iguales

El apoyo entre iguales pretende servir de herramienta de difusion de las soluciones que
diferentes personas, con mas experiencia en la Vida Independiente, puedan aportar a
otros iguales, para poder resolver las dificultades cotidianas que encuentren a la hora de
afrontar el reto de la Vida Independiente.

Este tipo de apoyo podrd realizarse mediante cursos y reuniones presenciales.

El objetivo es apoyar el desarrollo personal del individuo en los siguientes aspectos:
apoyos especificos que necesita para desarrollar y controlar su vida, eliminacién de
barreras en el hogar y en su entorno habitual, formacion o adiestramiento de sus redes
de apoyo o familiares, acceso a la formacidn general y, en general, todo aquello que les
permita ser los y las protagonistas de sus vidas.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzq/csv |‘|||I|||
i 8482607

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:  12031600766847

B.2 Otras actividades de apoyo y asesoramiento

La Entidad adjudicataria ofertara a los participantes, asesoramiento en los siguientes
ambitos:

— Prestaciones sociales econdmicas: informacidn, asesoria, consejo, ..

— Servicio de orientacidn laboral y bisqueda de empleo

— Servicio de asesoramiento en materia de accesibilidad y productos de apoyo
— Servicio de apoyo en la busqueda de vivienda

C. Difusidn, Informacion y Formacion en Vida Independiente

C.1.- Difusion de actuaciones (Buenas Practicas, Foro, ...)

Las actividades de la OVI incluiran acciones de informacidn y difusién de las actividades
del servicio y de la filosofia de Vida Independiente.
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La difusion de actividades deberd organizarse dando a conocer las practicas del
programa, atendiendo a los diferentes momentos del desarrollo del mismo, y haciendo
uso de los medios que pone al alcance la tecnologia de la informacion y la
comunicacion.

El personal de la OVI podra participar en Jornadas, Congresos, etc.., nacionales o
internacionales a los que sea invitado, previa conformidad de la Consejeria de Asuntos
Sociales. A lo largo del afio puede efectuarse una participacién internacional (europeo),
dos nacionales. De cada una de estas actividades se elaborara un informe especifico, al
finalizar.

Igualmente, el equipo deberd preparar documentos en formato de exposicién de
experiencias de Buenas Practicas que facilite la participacion en Jornadas y / o
publicacidn en revistas con la correcta visualizacién de la titularidad de la Consejeria y
cofinanciacion del FSE.

Estas actuaciones se agendardn y consensuardan en Comisiéon de Seguimiento,
aprobdandose por la Consejeria y los materiales a utilizar.

C.2.- Formacidn en Vida Independiente

La formacidn en Vida Independiente es precisa. Por ello, se hace necesario la puesta en
marcha de acciones informativas y formativas que apoyen el éxito y la eficacia de las
actuaciones.

Las dos figuras mas relevantes del Proyecto son la persona con discapacidad
(participante en el programa) y el asistente personal. La formacién de ambos tipos de
perfiles es complementaria aunque pueda diferenciarse en los contenidos. El objetivo
con que debe planificarse es, basicamente, el de unificar criterios y puntos de vista o
perspectivas entre ambos en cuanto a cual es la filosofia del programa vy la filosofia de
Vida Independiente en general.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzq/csv |‘|||I|||
i 8482607

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:  12031600766847

La formacién en la filosofia de la Vida Independiente requiere, por su caracter humano vy
renovador, un proceso de aprendizaje por parte de las personas que intervienen en el
proceso. La formacion contribuye aportando claridad y herramientas al marco de la
relacion entre el asistente personal y el usuario ya que esta relacidon es fundamental
para el avance en la situacion de autonomia.

A efectos practicos se organizara la formacién como sigue:
2.1. Dirigida a Personas con Discapacidad participantes

En relacion a la informacién y formacion que facilitard el equipo técnico de la Oficina
a las personas participantes, estara relacionada con aspectos orientados a la mejora
del desarrollo del servicio de asistencia personal, para alcanzar la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién de las personas con diversidad funcional
(transporte, formacién, ocio, empleo, turismo, etc.). Fundamentalmente los
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contenidos que se traten en las acciones formativas deberdn enmarcarse en los
siguientes ambitos: Técnico, Legal/Administrativo y Relacional. En la medida de lo
posible se apoyaran férmulas de formacion que aprovechen e impulsen la
experiencia grupal e individual de participacion.

2.2.- Dirigida a Personas allegadas de Participantes

Con el objetivo general de que familiares y allegados conozcan la Filosofia de Vida
Independiente; de forma especifica, se tratara de responder a necesidades vy
demandas que se constaten y que contribuyan a la evolucién satisfactoria de los PIVI.

2.3.- Dirigida a Asistentes Personales

Los Asistentes Personales deben tener garantizada una formacién inicial en nimero
de horas suficiente para dar respuesta adecuada a la prestacion de la asistencia
personal en sus diversos ambitos, asi como el apoyo técnico a lo largo del
desempefiio de su labor.

El equipo técnico utilizard los medios que crea convenientes (consultas, por ejemplo al
Consejo de apoyo entre iguales, encuesta, otros) para valorar cual es la necesidad de
apoyo de participantes y allegados y asistentes. En funcion de ello, la Entidad
adjudicataria elaborard un informe, al menos anual, de necesidades y prioridades de
formacion y posibles formulas de respuesta. En la Comisidon de Seguimiento se decidiran
aspectos a reforzar vy, si es preciso, algun otro tipo de actuacién.

En este apartado de difusién, informacidon y formacién, se prevé la realizacién de una
accién anual con contenidos formativos o de difusion de esta filosofia dirigida a
personas, profesionales, entidades o Instituciones.

La agenda de estas actividades se revisara en Comisién de Seguimiento.

D. Gestion de la documentacion y registro de datos

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzq/csv |‘|||I|||
i 8482607

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:  12031600766847

El adjudicatario disefiara las indicaciones o criterios que adoptara para la ordenacion,
registro y tratamiento de datos que facilite el seguimiento y localizacidén e identificacion
en caso de que fuera preciso.

El registro de datos debe permitir la evaluacion del desarrollo de la actividad
(incidencias, satisfaccion de los participantes, cambio en las demandas, ...)

Como se ha sefialado, la gestion de la documentacion incluye la de aquellos datos e
indicadores que son de ayuda para la valoracion del conjunto del servicio y su evolucién.
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3. Maedios que debe aportar la Entidad Adjudicataria.

1.- Medios Personales

Para asegurar la adecuada organizacién y desarrollo de las acciones del programa, la
Entidad o Empresa adjudicataria deberd contar, al menos, con los siguientes medios
personales, que se resefian a continuacion:

e 1 Técnico (Titulado Superior o de Grado) con funciones de Coordinacién.

Coordinacién de equipos para la prestacion de servicio de asistencia personal a personas
con discapacidad fisica, tanto en el dmbito domiciliario como en otros ambitos
(comunitarios o especificos), asi como con otros servicios de informacién y
asesoramiento. Tendrd experiencia en desarrollo y coordinacion de Proyectos
relacionados con el apoyo a la vida independiente de personas con discapacidad.

Serd el responsable de la planificacion de actuaciones para la informacién,
asesoramiento y atencidn a la demanda, la gestion de bolsa de asistentes, su
contratacién y el seguimiento efectivo del servicio de asistencia personal; también
coordinard actuaciones para el conocimiento de necesidades de formacién y de
satisfaccidon de participantes con el servicio.

Serd la persona responsable del seguimiento de la participacién de las personas usuarias
en el servicio, asi como de la su participacion en actividades de difusién y/o formacidn,
asi como de otras funciones propias de su cargo. Coordinara cuando asi se estime, la
elaboracién de documentos informativos, relacionados con la organizacion del servicio,
de difusion u otros como son memorias de actividades y resultados.

Tendrd conocimiento del disefio y uso de sistemas de informacién, almacenaje
electrdnico, su codificacidon y explotacion elemental de datos.

Deberd tener atribuciones suficientes para la toma de decisiones sobre cualquier
incidencia que se produzca, especialmente en situaciones de emergencia. Dispondra de
busca telefdnica para incidencias fuera de horarios.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzq/csv |‘|||I|||
i 8482607

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:  12031600766847

Se asegurara la actividad de al menos un profesional con estas funciones sefialadas, a lo
largo de todo el contrato, en el horario establecido en la Clausula IV.2.

e 1 Técnico Medio Trabajador Social.

Desarrollard actuaciones de informacién, asesoramiento y atencidon a la demanda de
servicio, en aspectos relacionados con la gestion de bolsa de asistentes (informacion y
recogida de datos para su operativa). Realizard también actividades de asesoramiento
en materia de ayudas y prestaciones sociales y las relacionadas con el seguimiento
efectivo del servicio de asistencia personal.

Participarda en aquellas otras actuaciones a desarrollar para el conocimiento de
necesidades de formacion y de satisfacciéon de participantes con el servicio. Podra
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realizar actividades de formacion y/o elaboracion de documentos informativos para
participantes y/o demandantes

Se asegurara la actividad de al menos un profesional de trabajo social, a lo largo de todo
el contrato, en el horario establecido en la Clausula IV.2.

e 1 Técnico Medio de Gestidn Econdmico-contable / Jefe de Administracion

Organizara los procesos administrativos y de forma especial, de contratacién, gestiéon de
pagos y ndminas, bajas, etc., de todo el personal de asistencia personal; ello incluye la
organizacién y seguimiento cotidiano de la realizacion efectiva del servicio de asistencia
personal.

Este profesional prestard sus servicios contando con apoyo administrativo a quien
facilitara instrucciones precisas y apoyo para la correcta ejecucion de sus tareas.
Dispondrd de horario diario para la supervision de los tramites, facilitando a la
Coordinacién del Proyecto informacion del desarrollo y ajuste de la gestion y del
conjunto de tareas administrativas asignadas.

e 1 Auxiliar Administrativo.

Realizard tareas auxiliares de grabacién de datos y de aquellos tramites relacionados
con la gestion operativa del servicio (relacionada con la contratacidon y seguimiento del
servicio). También prestara apoyo administrativo en la preparacion de documentos
relacionados con la gestidn del proyecto. Por ello debera disponer de conocimiento en
el uso de paquetes ofimaticos relacionados (tratamiento de textos, hojas de calculo,..)

Se ocupara de la recepcién telefénica y presencial en el horario de atencién de la
Oficina, que se sefala en la Clausula IV.2.

Se asegurara la actividad de al menos un auxiliar administrativo, a lo largo de todo el
contrato, de forma permanente, en el horario establecido en la Clausula IV.2.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzq/csv |‘|||I|||
i 8482607

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:  12031600766847

Se asegurara la actividad de al menos un profesional de trabajo social, a lo largo de todo
el contrato, en el horario establecido en la Clausula IV.2.

La entidad adjudicataria comunicard al inicio del contrato la informacion relativa al
curriculo del personal del Proyecto.

Esta plantilla constituye un equipo suficiente para la prestacién del servicio definido en
los Pliegos. Constituyen el Equipo Técnico del Proyecto, que trabajara desde una logica
de multidisciplinareidad y polivalencia. Las funciones de cada profesional deben
entenderse de una forma flexible y dinamica, desde una perspectiva de trabajo
interdisciplinar que optimice las posibilidades del equipo y asegure un proceso.

Ademas de las funciones especificas propias del puesto que cada trabajador ostenta,
como equipo técnico, el equipo del Proyecto deberd desempefiar las siguientes
funciones:
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e Proponer a la Comisién de Seguimiento
o la presentacion de nuevas candidaturas
o laseleccion del grupo de participantes en el Proyecto.

e Elaboracién de balances de evolucidon de consumo de horas, asi como de escenarios
de previsiones de gasto (seglun desarrollo de PIVIs, revisiones y nuevas posibles
incorporaciones)

e Coordinary planificar la asistencia personal en colaboracidn con los participantes.
e Dar apoyo técnico a los asistentes personales.

e Conocer las necesidades tanto de los participantes en relacién a su Plan personal de
vida independiente asi como de la disponibilidad de asistentes personales.

e Coordinar, planificar y ejecutar la formacion.
e Aquellas otras actividades que contribuyan a alcanzar los objetivos del Proyecto.

Todo el personal que forma parte del Equipo Técnico del Servicio, estara contratado por
el tiempo total de duracidn del Proyecto, dependera laboralmente de la Entidad
adjudicataria del presente Contrato, no existiendo ningun tipo de vinculo, en este
aspecto, con la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid que sera
totalmente ajena a dichas relaciones laborales.

Asimismo la entidad adjudicataria debera contratar, fuera de este equipo técnico basico,
al personal preciso para asegurar la realizacion de prestaciéon de horas de asistencia
personal, que habra de reunir las caracteristicas que se determinan en la Clausula lll.A.

La Entidad Adjudicataria propondra férmulas operativas para la prestacion a los
participantes, de los servicios de asesoramiento referidos en la Ill.B, a través de
personal propio con formacién o experiencia adecuada.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzq/csv |‘|||I|||
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Asimismo, a fin de que no se produzcan interrupciones en la prestacién del servicio la
entidad deberd contar con una bolsa de Asistentes Personales para desarrollar las
citadas actividades de apoyo a la vida independiente.

La empresa adjudicataria ostentard todos los derechos inherentes a su calidad de
empleador siendo ajena la Consejeria de Asuntos Sociales a dichas relaciones.

2.- Medios Materiales

La entidad o empresa adjudicataria del contrato debera aportar un local ubicado en el
municipio de Madrid, de una superficie no inferior a 40 metros cuadrados, amueblado y
equipado con sus propios medios, de forma que quede garantizado el adecuado
desarrollo del Proyecto.
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Como minimo la entidad deberan aportar o disponer de los siguientes Medios
Materiales:

2.a. Infraestructura

La Empresa adjudicataria deberd contar como minimo, con las siguientes dependencias
para desarrollar las actuaciones del Proyecto:

1 Area de Administracién, de uso exclusivo para la OVl y donde esté garantizada la
proteccion de datos tanto la contenida en archivadores como en equipamientos
informdticos. Contard con linea telefénica para el servicio, de forma que quede
expresamente identificado.

2 Despachos que permitan la realizacidn de entrevistas y actividades de grupo pequefio.
1 Aseo adaptado.

La entidad deberd poner a disposicidon de la OVI un espacio polivalente debidamente
amueblado y acondicionado para la realizacion de actividades grupales, cuando ello sea
preciso conforme a las previsiones de la programacion general.

La entidad adjudicataria correra con todos los gastos que origine la aportacién de local y
aquellos derivados de su mantenimiento y funcionamiento (agua, luz, gas, teléfono,
limpieza, etc).

Estas dependencias seran accesibles y se ajustaran a los estipulado en la Ley 8/1993 de
Promocién de la Accesibilidad y Supresién de Barreras Arquitectdnicas y su Reglamento
de Desarrollo.

2.b Equipamiento y materiales

Mobiliario completo (mesas, sillas, archivadores, armarios, estanterias, etc.)
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Material informatico: 3 ordenadores, asi como 1 impresora laser B/N y 1 impresora de
color de inyeccién de tinta. Conexién a Internet. Aplicaciones informaticas,
procesamiento de textos, base de datos, etc.

Todos los gastos relativos al mantenimiento de las dependencias del Proyecto: limpieza
del mismo, reparacion o reposicion de mobiliario y equipamiento, seguros, suministros,
arreglos, etc correran a cargo del adjudicatario en el marco del presente Contrato.

Igualmente correrdn a cargo de la Entidad adjudicataria todos los gastos de actividades
y cuantos otros gastos sean necesarios para la organizacion y desarrollo de las acciones
de este Proyecto. Asi pues, la Entidad adjudicataria, correra con los gastos de compra y
reposicion de material de escritorio, de papeleria, de la elaboracién y edicién de
materiales de informacién y formacion, fotocopias, aplicaciones informaticas, material
para actividades grupales, material bibliografico y otros materiales fungibles, asi como
con los gastos de las actividades necesarias para la ejecucién del contrato.

02 PPT OVI 15 0409.DOCX 19



"****g" Direccidn General de Servicios Sociales

CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid olongRores

El Fondo Soclal Ewropeo invierie en ty futuro

IV.- GESTION DEL SERVICIO

La organizacion de las actividades de la Oficina, se efectuard desde la l6gica de gestidn
de procesos o guia de trabajos, a fin de facilitar la homogeneidad de servicio, la
comunicacion entre personal técnico, la organizacién de materiales de trabajo y de los
registros que se efectlen, asi como para el seguimiento y andlisis de datos para
evaluacién y propuestas de mejora.

En el marco de la Comisién de Seguimiento (Cladusula IV), se identificaran aquellos
procesos de mayor relevancia para su descripcion como material o guia de trabajos del
equipo. De cada uno, de acuerdo a una estructura comun se elaborara una descripcién y
se adjuntard toda la documentacidon de los mismos como se senala en el apartado
Proceso de atencién y funcionamiento del Servicio de la Clausula lll.

1.- Comision de Seguimiento

La Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, a través de la Direccién
General de Servicios Sociales, ejercera la supervisidon y control necesarios para asegurar
el adecuado desarrollo de las actuaciones que forman parte del servicio. Para todas las
acciones de planificacion, desarrollo, seguimiento y evaluacién de este Contrato, se
constituirda una Comisidon de Seguimiento formado por personal de ambas partes (al
menos dos representantes de cada parte). Esta Comisidon constituye un espacio comun
de trabajo con los objetivos de disefiar la planificacién de actuaciones y de rendir
cuentas de adscripcién de medios y desarrollo de actuaciones, asi como de gestionar la
informacidn generada por la experiencia. Tendra al menos dos reuniones al afo.

Funciones de la Comision de Seguimiento:

e Validacidn de diseno de procesos, sus documentos y herramientas de los procesos
de trabajo: incluye operativizar criterios de priorizacidn, organizacién del servicio,
normas de funcionamiento, indicadores de actividad y funcionamiento y tablas de
seguimiento. Medidas de comunicacién a los participantes.
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e Aprobaciéon de la agenda de actuaciones. La planificacion de actuaciones habrd de
sujetarse siempre a las directrices y érdenes que, por conveniencia del Proyecto y
para su adecuada optimizacién y funcionamiento, se establezcan desde Ia
Consejeria. De forma genérica, la Entidad Adjudicataria preparara, para su
aprobacion en Comision, propuestas de actuaciones y de respuesta a los
compromisos de los Pliegos.

e Estudio y aprobacién de Propuestas de Candidaturas, Seleccidon de participantes,
revision y ajustes de PIVIs y Bajas del Servicio; Proponer a la Direccion General las
correspondientes comunicaciones a las personas participantes.
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e Estudio, aprobacién y, en su caso distribucién, de documentos de tipo informativo
y/o difusion, de estadillos, indicadores y otros datos, asi como de informes
parciales o especificos relacionados con el servicio, de memorias, y otros
documentos de tipo técnico.

e Analisis de balance de consumo de horas y propuestas de regularizaciéon en la
facturacién.

e Estudio y validacion de medidas disciplinarias por incumplimiento de normas de
funcionamiento.

2.- Obligaciones del Adjudicatario

Ademas de las indicaciones de funcionamiento expuestas, se detacan en este apartado
otras caracteristicas del servicio que deben ser tenidas en cuenta por el adjudicatario:

Acceso de participantes

Se compromete a prestar servicio a las personas que hayan sido aprobadas como
candidatos y/o participantes en la Comisidn de Seguimiento.

Manteniendo los requisitos del Proyecto, tendran continuidad en la OVI las personas
gue estuvieran participando a la finalizacion del contrato de Servicios “Oficina de Vida
Independiente de la Comunidad de Madrid”, desarrollado por la Consejeria de Asuntos
Sociales entre los afios 2013 a 2015.

Expediente Individual

Toda la informacidn que se recopile durante el desarrollo de este contrato, deberd ser
adecuadamente recogida, ordenada y estructurada, en su caso, en formato informatico
y con la correspondiente estructura de base de datos cuando asi sea preciso.
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Cada usuario participante en el presente contrato, debera contar con un expediente
individual en el que se recoja, organice y archive toda la informaciéon y documentacion
correspondiente a sus PIVIs.

La empresa adjudicataria quedard obligada a preparar y organizar adecuadamente esta
informacidén en archivos, guardados en lugar seguro, respetandose en todo momento la
confidencialidad de la informacion en ellos recogida, hasta la finalizacién de las
actuaciones, momento en el que se entregara a la Consejeria. La entidad adjudicataria
no podrd quedarse con copia de dichos expedientes.

La entidad adjudicataria del contrato debera preparar y organizar adecuadamente estos
expedientes individuales que seran archivados en un lugar seguro y siguiendo las
directrices establecidas al respecto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Cardacter Personal.

Esta informacion serd remitida a la Consejeria cuando asi se requiera.
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En la custodia y archivo de los expedientes se respetaran las disposiciones establecidas
en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal. La entidad adjudicataria serd directamente responsable del
cumplimiento de las medidas de seguridad hasta la finalizacién del contrato vy
devolucién de los expedientes a la Comunidad de Madrid.

Con la apertura de cada expediente individual, el encargado del tratamiento proceder3,
conforme a lo establecido en el articulo 5 de la Ley Organica 13/1999, de 15 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter personal, a informar a la persona
usuaria, de manera comprensible, expresa, precisa e inequivoca, de la existencia del
fichero, finalidad de los datos, posibilidad de ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion y ante quien ejercitarlos, asi como del caracter
obligatorio o facultativo de las respuesta a las preguntas que le sean planteadas. El
adjudicatario deberd acreditar que ha informado en los anteriores términos a los
interesados.

Paralelamente, procedera, de conformidad con lo establecido en los articulos 6y 7 de la
precitada Ley Organica 13/1999, de 15 de diciembre, y en el Capitulo Il del Titulo Il del
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba su Reglamento de
desarrollo, a recabar el consentimiento de las personas interesadas para el tratamiento
de sus datos personales y en el caso de que se trate de datos especialmente protegidos
dicho consentimiento se recabara en la forma y contenido que exige la LOPD y su
Reglamento de desarrollo. Dicho consentimiento debe prestarse de manera libre,
especifica, inequivoca e informada, debiendo conservar el adjudicatario la prueba de
haberlo obtenido.

A tal fin, el contratista dispondra de un formulario, que contendra todos los extremos
antedichos, y debera ser suscrito por la persona interesada. La entidad adjudicataria
conservara, a efectos probatorios, un ejemplar del formulario firmado.
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A la finalizacion del contrato el adjudicatario debera entregar a la Consejeria de Asuntos
Sociales los expedientes individuales y otros historiales de atencién de todos los
usuarios atendidos, no pudiendo, en ningln caso, quedarse la empresa adjudicataria
con ninguno de ellos ni con copias de los mismos. Toda documentacidn justificativa
sobre esta actuacién, sera custodiada por la citada Consejeria, en los formatos y
durante el periodo que se establece en el articulo 140 del Reglamento (CE) 1303/2006
de 17 de diciembre de 2013. En caso de que el servicio tenga continuidad en otro
contrato, se articulara la férmula para que la Entidad Adjudicataria mantenga estos
compromisos mientras la persona siga siendo participante del servicio de OVI.

Para garantizar un adecuado seguimiento y justificacion de los indicadores de
realizacion exigidos reglamentariamente, para que la actividad pueda ser cofinanciada
en el Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020, es necesario, que

02 PPT OVI 15 0409.DOCX 22



"****" Direccidn General de Servicios Sociales

CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid olongRores

El Fondo Soclal Ewropeo invierie en ty futuro

las personas participantes firmen, a la fecha de inicio de este contrato, un_nuevo
documento del PIVI, en el que conste la cofinanciacion del FSE en el Programa
Operativo de la Comunidad de Madrid, 2014-2020.

Con cada prérroga que se pueda realizar de este contrato, serd necesario que se firme
otro documento PIVI, en la fecha correspondiente a la entrada en vigor de dicha
prorroga, ya que el cdbmputo de las personas participantes se hara por cada contrato o
prérroga que se formalice.

En cuanto al indicador de resultados se facilitaran los datos que solicite la Direccion
General de Servicios Sociales, que estardan en consonancia con lo establecido en el
Programa Operativo FSE 2014-2020, una vez haya sido aprobado formalmente por la
Comisién Europea.

Horario

El equipo técnico basico debera realizar su actividad en dias laborables, de lunes a
viernes, en jornadas partida (con horario de referencia, al menos de 10:00 a 17:30
horas). En este sentido, el horario del personal asegurard las condiciones para el
cumplimiento de los objetivos con respecto a contenidos, personas y grupo en las
distintas actividades del Proyecto. En este sentido, se planificaran los recursos
necesarios para dar respuesta a situaciones imprevistas o de emergencia.

Las tareas de apoyo a la vida independiente han de preverse para ser realizadas en
funciéon de las necesidades de las personas participantes, como determine su plan
personal, y por tanto, todos los dias del afio

Evaluaciéon y Memorias

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo la evaluacion de todas las actividades
desarrolladas en el Proyecto, tanto en lo relativo a la atencién prestada y al
funcionamiento global como respecto a la adecuacién y efectividad de los
intervenciones y actividades que se realicen. A fin de facilitar esta evaluaciéon, en el
disefio de todas las actuaciones se elaboraran indicadores que sinteticen aquellos
elementos mas relevantes del desarrollo y efectos del proyecto, sin detrimento de otras
mediciones de mayor detalle, utiles para la intervencidn individual.
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La empresa adjudicataria deberd presentar al final del Proyecto una memoria global
sobre el funcionamiento del Proyecto, que recoja los datos e informacién sobre
poblacién atendida y caracteristicas de la misma, actividades desarrolladas, resultados
obtenidos, etc. En la elaboracidon de esta memoria deberd seguir las directrices que se
establezcan desde la Consejeria en cuanto a su estructura y al conjunto minimo de datos
que debera incluir. En el marco del seguimiento de los trabajos se determinara el
formato de esta memoria.
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Ademas, se aportardn los datos, para cada uno de los participantes, necesarios para la
cumplimentaciéon de los indicadores de realizacion y resultados, con la desagregacién
que establece el anexo | del Reglamento 1304/2013, de 17 de diciembre de 2013,
relativo al FSE, y a las instrucciones que emita el Organismo Intermedio, incluidos los
datos considerados sensibles. En el caso de que los participantes se nieguen a
facilitarlos, deberd quedar constancia documental de que se ha intentado recoger.

La entidad adjudicataria queda obligada a presentar datos de los participantes
desagregados por sexo, asi como de las medidas adoptadas para el cumplimiento de los
compromisos en materia de igualdad de oportunidades tanto en la planificaciéon, como
en la ejecucién y seguimiento del proyecto.

Asimismo, estard obligada a cumplimentar y remitir hojas y estadillos sobre las
actividades realizadas en el Proyecto, que la Consejeria establezca en su momento.

En cualquier momento y a requerimiento de los responsables técnicos de la Consejeria,
la empresa adjudicataria estara obligada a presentar cuantos datos, estadisticos o sobre
el proceso de integracién laboral de los usuarios del Proyecto, se le soliciten.

Medicion de satisfaccion de participantes, como usuarias de servicio

Con la finalidad de conocer los resultados de satisfaccién, impacto y evaluacién de las
actuaciones y funcionamiento del Servicio, a partir de la informacién aportada por los
distintos agentes implicados, se disefiaran y llevaran a cabo actuaciones para realizar
una medicidn de satisfaccion de usuarios allegados y trabajadores a fin de elaborar los
siguientes documentos

- Informe de satisfaccién de personas usuarias, allegadas.

- Informe de analisis de impacto obtenido a través de la participacion en el
proyecto de referencia
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- Informe de evaluacién de procesos.

La Entidad adjudicataria deberda organizar una recogida de informacién respecto al
grado de satisfaccion de las personas participantes como usuarias del servicio. Esta
mediciéon podrd utilizar cuestionarios andénimos y complementarse con otras
actuaciones como puedan ser buzén de reclamaciones y sugerencias, aportaciones del
grupo de iguales, u otros. Se acordara el disefio de esta medicion en Comisidon de
seguimiento incluyendo, en la medida de lo posible, medicion en asistentes y personas
allegadas.

La Consejeria de Asuntos Sociales podra, si lo estima pertinente, encargar a un tercero la
realizacion de una evaluacién externa del proyecto o de medicién de satisfaccién de
participantes, en cuyo caso la entidad adjudicataria estara obligada a colaborar
facilitando cuantos datos le sean requeridos.
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Ademas de lo anteriormente expresado, la Entidad adjudicataria podra realizar otras
actividades de apoyo institucional de promociéon de la investigacién en Vida
Independiente, de asesoramiento respecto a Servicios de Asistencia Personal a otras
Entidades publicas o privadas, etc. Estas actuaciones se acordaran en Comisién de
Seguimiento.

V.- SEGUIMIENTO, SUPERVISION DEL DESARROLLO DEL SERVICIO

1.- Seguimiento, supervision y Control

La Entidad adjudicataria estara sometida al control, seguimiento y verificacién de los
organismos competentes de la Unidn Europea, de la Unidad de Control de la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo (Ministerio de Empleo y Seguridad Social), la
Intervencion General, la Cdmara de Cuentas y de la Direccion General de Asuntos
Europeos y Cooperacién con el Estado de la Comunidad de Madrid.

2.- Indicacidon de la Vinculacion. Visibilidad

La empresa adjudicataria se obliga a colocar en el acceso a los locales, y en lugar visible,
mediante la sefializacién oportuna la indicacién de que la actuacién denominada
“Oficina de Vida Independiente de la Comunidad de Madrid” esta cofinanciada al 50%
por la Comunidad de Madrid y por el Fondo Social Europeo, a través del Programa
Operativo FSE de la Comunidad de Madrid, 2014-2020, para lo cual seguird las
directrices que se establezcan desde la Consejeria.

Asimismo todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la
organizacién, y desarrollo de las actuaciones del Proyecto, deberdn editarse en el papel
qgue la Consejeria establezca, con logotipos de la Comunidad de Madrid y de la Unidn
Europea, que acrediten la titularidad del Proyecto, desde la Direccion General de
Servicios Sociales de la Consejeria de Asuntos Sociales.
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De otra parte, cuando el equipo técnico de la empresa adjudicataria encargado de las
actuaciones del Proyecto, elaboren alguna publicacion como articulos en revistas
cientificas, o participen con ponencias o comunicaciones en Seminarios, Congresos o
Jornadas, en los que se traten temas relacionados con la atencién prestada o con las
actividades desarrolladas en el mismo en el marco del presente contrato, habra de
solicitarse previamente la oportuna autorizacién a la Consejeria, y se hara mencion
expresa a la titularidad del Proyecto. Lo anterior se aplicard igualmente a cualquier
referencia, documento de difusién o estudio, que haga referencia al proyecto deberan
sefalar claramente la titularidad del Proyecto.
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3.- Informacion y Publicidad

En todo soporte utilizado para la difusiéon y conocimiento del presente contrato tales
como anuncios, folletos informativos y otros documentos (incluidas las paginas webs) se
incluiran los logos y demds elementos identificativos de las Entidades participantes en el
Proyecto, de conformidad con lo establecido en el articulo 115 y al ANEXO Xl del
Reglamento 1303/2013 del Parlamento y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por
el que se establecen las disposiciones comunes y al resto de la normativa que se emita
sobre el tema.

4.- Previsiones en caso de huelga legal

En el caso de huelga legal, el adjudicatario deberd mantener puntualmente informada a
la Consejeria de Asuntos Sociales sobre la incidencia de la misma en la prestacién del
servicio. La Consejeria podra practicar las deducciones que procedan del importe a
facturar por el adjudicatario en el periodo afectado, en funcidon del grado de
incumplimiento y la repercusién en la normal prestacion de aquel.

Madrid, a 11 de Marzo de 2015
Firmado digitalmente por M@ CARMEN PEREZ ANCHUELA
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID
Huelladig.: 6a08fc37c6acc11661d2bd69b53b531b73ad59ba

Fdo: Carmen Pérez Anchuela

Directora de Servicios Sociales
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