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1. Desarrollo de los servicios.

La Auditoria es un proceso de evaluacion de la documentacién y su aplicacidon conforme a los
requisitos de las Normas por lo gue ha de llevarse a cabo por auditores cualificados, mediante
presencia de éstos en los centros de la empresa u organizacion incluidos en el alcance.

En la elaboracion de la oferta se ha de considerar como alcance de la Certificacion las
siguientes actividades: Construccién, Explotacion y Mantenimiento de Redes de Agua Potable y
Residual, Explotacion y Mantenimiento de Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales
(EDAR), Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR), Estaciones de Tratamiento de
Agua Potable (ETAP), Ejecucion de Obras de Canalizacion de Agua potable y Residual,
Ejecucion de Acometidas de Agua Potable y Residual, Asistencias Técnicas y Control de
Calidad de Agua Potable.

Los centros de trabajo a incluir en el alcance de la Certificacion son:

- Oficinas Centrales: San Enrique, 3 28020 ~ Madrid.

- Servicios de Red de Distribucién: C/ Platino, 34 28770 - Colmenar Viejo (Madrid)
- Departamento de Explotacion: C/ San Enrique, 3. 28020 Madrid.

- Servicios Comerciales: C/ Camino de Hormigueras, 111. 28031 Vallecas (Madrid).

- Asistencias Técnicas: C/ Camino de Hormigueras, 130 28031 Vallecas (Madrid).

El nimero fotal de empleados es de 400.

Las auditorias se llevaran a cabo por auditores cualificados con formacion y experiencia
acreditada en:

»  Auditorias de Certificacion por entidad acreditada por ENAC en materia de los
Sistemas de Gestion de Calidad UNE EN 1SO 9001:2015, Gestiéon Ambiental UNE EN
ISO 14001:2015 y Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001:2007.

»  En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo: Técnico Superior en Prevencién de
Riesgos Laborales.

= Conocimiento de los riesgos de las actividades propias del sector y legislacién
aplicable.

=  Cumplimiento de los criterios establecidos en la norma I1SO 19011, visitando los
emplazamientos necesarios.

Hispanagua recibird un Programa de Auditoria 30 dias antes de su fecha de inicio.

Al finalizar la auditoria se entregara un Informe en el que figurardn las desviaciones
encontradas, si-las hubiere. Hispanagua debera aplicar acciones correctivas para cada una de
éstas. Las desviaciones de caracter mayor tendran que estar cerradas y/o eliminadas sus
causas a la entrega del Plan de Acciones Correctivas. Una vez que el Auditor Jefe haga [a
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valoracién final, y ésta sea favorable, presentara el informe junto con el Plan de Acciones
Correctivas al Responsable del expediente en la Entidad de Certificacién. Este tomara la
decisién que proceda de acuerdo con los criterios de certificacion.

Una vez superado con éxito el proceso de auditoria se emitiran los correspondientes originales
de los Certificados del Sistema de Gestion de Calidad, Gestién Ambiental y Seguridad y Salud
en el Trabajo, con los emplazamientos y alcance anteriormente definidos.

El proceso de certificacion completo objeto de este contrato consta de las siguientes etapas a
realizar en tres afos: |

Ao 2017: Auditoria de Renovacion de la Certificacion de los Sistemas segln las Normas
SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007.

Afio 2018: Seguimiento 1

Aiio 2019: Seguimiento 2

2. Plazo de realizacidén de cada auditoria

La duracion total del proceso de auditoria estd muy condicionada por el desarrollo de las
diversas fases y, en concreto, por las posibles adaptaciones que deba realizar Hispanagua
sobre su Sistema de Gestion Integrado. No obstante, [a Auditoria de Renovacion debe
realizarse en 8 dias con un minimo de 3 auditores y las de seguimiento, en 4 dias con un
minimo de 3 auditores cada una.

3. Confidencialidad

Toda la informacién sobre las actuaciones practicadas, sobre los datos generales y, en
especial, sobre los procesos productivos que se puedan conocer serd considerada como
confidencial, de acuerdo con el desarrollo contenido en el apartado 18 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares. )

Madrid, 17 de Julio de 2017

vV Gestion Ambiental Director Gerente en Funciones
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£do.: Sergio Ludefia Guadamillas
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