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1. INTRODUCCION

Canal de Isabel Il Gestién, S.A., en adelante Canal Gestion, evolucioné su infraestructura de
CPD hacia un modelo de alta virtualizacion sobre productos de la empresa VMware. En la
actualidad Canal Gestion dispone de licencias de vSphere, de Virtual Center Infraestructure
para su gestion, de Horizon View y vRealize Operations for Horizon y, para su Centro de
Respaldo, licencias de infraestructura virtual System Recovery Manager (SRM).

Dado el volumen de licencias a adquirir y su mantenimiento en los proximos afos, se desea
realizar un acuerdo de licencias corporativo (a partir de ahora ELA) para suministro y
mantenimiento de productos de virtualizacion VMware.

Se han identificado como factor critico del éxito de este contrato:

- Seleccionar un proveedor adecuado para canalizar la relacion entre Canal Gestion y
VMware
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2. ALCANCE

El objeto del contrato es el suministro y mantenimiento durante 4 afios de licencias de
productos VMware.

Canal de Isabel Il dispone en la actualidad de las siguientes licencias que constituyen su base
instalada:

Producto Cantidad | Unidades/cantidad A
renovar
VS6-EPL vSphere Enterprise Plus for 1 processor 192 1 0
VS6-STD vSphere Standard for 1 processor 24 1 0
VU4-EN-A10 View Enterprise Add-on 10 Pack 3 10 30
VU4-PR-U10 View Enterprise to VMware View 3 10 30
Premier Upgrade 10 Pack’ S SR N
VS6-OEPL vSphere with Operations Management 88 1 88
Enterprise Plus for 1 procesor o o
VCS6-STD vCenter Server Standard for vSphere (Per 3 1 3
_| Instance) R e e
VR6-VU10 vRealize Operations for Horizon: 10 4 10 0’
Concurrent User Pack B B -
VU5-PR-100 Horizon View Premier Bundle — 100 Pack 1 100 100
VR6-VU100 vRealize Operations for Horizon: 100 1 100 0’
Concurrent User Pack
VC-SRM6-25E | vCenter Site Recovery Manager 12 25 300
Enterprise (25 VM Pack)

Tabla 1.- Parque instalado a renovar en ELA

En esta tabla se recoge la base actualmente instalada y en la cual se ha incluido una columna
que indica los productos que, de dicha base, se renovaran en el marco del ELA.

El Acuerdo Corporativo debe incluir el mantenimiento durante la vigencia del mismo de dichos
productos.

Se ha preparado el siguiente calendario de necesidades adicionales de licencias ya
identificadas para los préximos 4 anos:

' Upgrade de version de las licencias identificadas con el codigo de producto VU4-EN-A10

2 El producto vRealize Operations ya viene incluido en la nueva version de Horizon Enterprise
que es la versién a la que se actualizara Canal de Isabel Il Gestiéon, por lo que no es necesario
renovar.

® El producto vRealize Operations ya viene incluido en la nueva versién de Horizon Enterprise

que es la versidn a la que se actualizara Canal de Isabel Il Gestién, por lo que no es necesario
renovar.
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Mto Licencias vSphere with 88 88 88 88 352
Operations Management

Adquisicién Licencias vCenter SRM 2 0 0 0 2| 247,50
(paquetes de 25 unidades)

Mantenimiento Licencias vCenter 14 14 14 14 56
SRM (paquetes de 25 unidades)

Upgrade Horizon View a Horizon 130 0 0 0 0
View Enterprise (incluye vRealize
Operations for Horizon)

Adquisicion licencias Horizon View 170 0 0 0 170 | 977,50
Enterprise (incluye vRealize
Operations for Horizon)

Mto licencias Horizon View 300 300| 300 300 1200
Enterprise

Mantenimiento Licencias Virtual 3 3 3 3 12
Center

Tabla 2.- Prevision consolidada de crecimiento

En esta tabla se recogen tanto las lineas de adquisicion de nuevas licencias como las de
mantenimiento de las nuevas y las ya instaladas.

El fabricante VMware, para establecer un ELA con las empresas compradoras, utiliza lo que
denomina el programa EPP (Enterprise Purchasing Program), programa que proporciona un
método flexible y de coste mas reducido de adquisicién de sus productos para acuerdos de
licencias de larga duracién como es el caso del Contrato que se pretende suscribir con el
presente procedimiento. Este programa asigna un valor a cada producto de su lista de precios
en funcién de unas unidades denominadas Token que internamente se traducen a su valor
equivalente en délares.

Para poder acceder a este programa es necesario que la empresa compradora se comprometa
a la adquisicién de productos a lo largo del periodo de vigencia del contrato (ELA) por un valor
minimo de Token. Este valor minimo se fija en 2508 Token.

En base a esto, Canal Gestién quiere fijar dos suministros diferenciados dentro del ELA:

1. Suministro S1 — se correspondera con el alcance minimo del contrato y esta
constituido por los siguientes conceptos:

¢ Renovacion de la Base Instalada segun se recoge en la Tabla 1.

e Upgrade de 130 Licencias de Horizon View a Horizon Enterprise CCU
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¢ Servicio de Support and Subscription (SnS) 24x7 para toda la plataforma durante
la vigencia del Contrato.

e 900 PSO credits equivalente a 15 jornadas de consultoria/afio. Estos PSO
credits deberan ser entregados directamente por el fabricante VMware.

e Conversion de las licencias no renovadas del producto vSphere Enterprise Plus
for 1 processor (VS6-EPL) (Tabla 1) en Servicios Profesionales, debiendo
resultar de dicha conversion al menos 300 PSO credits, equivalentes a 5
jornadas de consultoria/afio que deberan ser entregados directamente por el
fabricante VMware.

e Adquisicién de las licencias indicadas en la Tabla 2 de Prevision consolidada de
crecimiento, lo cual supone un total de 1225 Token.

e Adquisicién de otros productos de VMware por un total de 1283 Token, lo cual
cumpliria con el minimo exigido de 2508 Token para la firma del ELA.

¢ Renovacién en el periodo de vigencia del Contrato de las licencias adquiridas
durante el mismo. Esta renovacién no consume Token y se considerara incluida
en el precio de adquisicién de la licencia.

e Las licencias que se detallan en la Tabla 3 adjunta deberan ser entregadas al
inicio del contrato:

Licencias SRM vCenter Site Recovery Manager Enterprise (25 2
VM Pack)

Upgrade de Licencias Horizon | Upgrade de Licencias Horizon View a Horizon 130

View View Enterprise

Licencia Horizon Enterprise Licencia Horizon View Enterprise 170

(incluye vRealize Operations

for Horizon)

Tabla 3.- Licencias a entregar a la firma del Contrato

2. Suministro S2 — De cara a hacer frente a necesidades de licencias no identificadas
previamente durante los 4 afos de vigencia del contrato, se quiere disponer de un
presupuesto adicional para adquisicién de nuevas licencias y su renovacién hasta el
final de la vigencia del acuerdo.

A efectos de establecer un importe maximo para el suministro S2 se ha disefiado un
escenario hipotético a efecto de valoraciéon de las ofertas econdémicas de adquisicién de
productos por valor de 1492 Token.

El suministro de licencias adicionales se realizara bajo demanda de CANAL GESTION
conforme a los precios unitarios/Token ofertados por el adjudicatario y segun la matriz de
referencia del fabricante del Programa EPP que establece la equivalencia de producto-Token
(Ver Anexo |).
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Adicionalmente el ELA debera recoger el compromiso de Precio Cerrado de mantenimiento
para el quinto afio, sin que esto suponga ninguna obligacion contractual para Canal de Isabel Il.

El Precio Cerrado de mantenimiento para el quinto afio debera ofertarse sobre la base de
licencias adquiridas para el suministro S1. No se tendra en consideracion en este compromiso
el mantenimiento de las licencias adicionales que se adquieran dentro del suministro S2, cuyo
precio seria objeto de futuras licitaciones.
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3. CARACTERISTICAS TECNICAS

3.1. Caracteristicas de los Servicios de Soporte

El nivel de soporte de los productos que se adquieran durante la vigencia del contrato debe ser
el nivel Produccion de VMware, que establece los siguientes niveles de servicio (tiempo de

respuesta):

Severidad

Critico (severidad 1)

Production (24x7)

30 minutos 6 menos; 24x7

Alta (severidad 2)

4 horas laborables

Mediana (severidad 3)

8 horas laborables

Baja (severidad 4)

12 horas laborables

Los niveles de severidad se definen como:

Severidad 1

e Los servidores de Produccién u otros sistemas de mision critica se encuentran caidos y
no existe ningun workaround inmediato.

e Toda o una gran parte de los datos de misién critica sufren alto riesgo de pérdida o

corrupcion.

¢ Ha sufrido una importante pérdida de servicio.

e Sus operaciones de negocio se han interrumpido de forma severa.

e Una incidencia de Severidad 1 requiere por parte del cliente la dedicacién de recursos
disponibles para trabajar sobre la incidencia de una forma continuada durante las horas

de contrato.

Severidad 2

¢ Deficiencias en las principales funcionalidades del servicio.
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o El servicio puede continuar de una forma restringida, aunque la productividad a largo
plazo se puede ver seriamente afectada.

e Un objetivo importante esta en riesgo. Subsiguientes pasos se pueden ver afectados.

e Existe un workaround temporal.

Severidad 3

¢ Pérdida de funcionalidad parcial o no critica del software.

o Deficiencias en la operacion de algunos componentes, pero permite al usuario continuar
usando el software.

o Hitos de la instalacion inicial no estan en riesgo.

Severidad 4

¢ Cuestiones generales de uso.

¢ Problemas superficiales, incluyendo errores en la documentacion.
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El servicio de soporte debe responder a las siguientes caracteristicas:

Descripcion: Soporte Production ‘

Horas de Operacion 24 horas/dia
7 dias/semana
365 dias/afno

Updates de Productos Si

Actualizacion de Productos Si

Productos Soportados Todos (excepto VMware Player)
Método de Acceso Telefénico/Web

Soporte Remoto Si

Acceso al website de VMware Si

Acceso al foro de consultas de VMware y a | Si
la Base de Datos de Conocimiento

Numero maximo de administradores de | 6
soporte por contrato

Numero de requerimientos de soporte llimitado

Soporte Insitu para casos excepcionales Si

Tiempo de respuesta telefénico objetivo: | Transferencia en vivo
todas las severidades

Critico (Severidad1) 30 minutos 6 menos; 24x7
Alta (severidad 2) 4 horas laborables

Media (severidad 3) 8 horas laborables

Baja (Severidad 4) 12 horas laborables

El soporte contratado incluye el acceso a parches, releases asi como la posibilidad de
actualizar los productos a la ultima versién del mismo liberada por el fabricante durante la
vigencia del contrato donde quedaran incluidas las herramientas que pudiera desarrollar el
fabricante para la realizaciéon de la actualizacion.
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4. CONDICIONES DEL SUMINISTRO

El suministro se desglosa de la siguiente manera:
e Suministro S1.- Suministro minimo:

o Suministro S1.1.- Suministro de Nuevas Licencias de vCenter SRM, y
Horizon Enterprise.

o Suministro S1.2.- Bolsa de 1283 Token.

o Suministro S1.3.- Upgrade de Licencias Horizon View a Horizon View
Enterprise

o Suministro S1.4.- Soporte y mantenimiento del parque de licencias y créditos
PSO.

e Suministro S2.- Suministros adicionales:

o Bolsa de 1492 Token adicionales

CANAL GESTION solicitara las licencias especificadas en los suministros S1.1 y $1.3 tras la
firma del contrato.

El suministro de las licencias adicionales que solicite Canal de Isabel Il, suministros S1.2 y S2,
se realizara bajo demanda, hasta el importe maximo ofertado (incluido su mantenimiento hasta
final del acuerdo).

Asi mismo el suministro de créditos PSO del suministro S1.4, los cuales deberan ser
entregados directamente por el fabricante VMware, se realizara bajo demanda hasta la
finalizacion de los créditos.

El Adjudicatario debera:

» Realizar el suministro de licencias en 20 dias laborales desde la recepcién de la
solicitud.

= Los gastos de entrega y transporte correran por cuenta del Adjudicatario

» Las entregas seran siempre realizadas en horario de 9-14h. de cualquier dia laborable
en la Comunidad de Madrid

» En todas las entregas se comunicara por correo electrénico a CANAL GESTION la
relacién de licencias y numeros de serie entregados
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5. GESTION DE CAMBIOS

A lo largo de la vida del contrato el Adjudicatario esta obligado a suministrar licencias de los
productos indicados, o en caso de actualizacion, de los nuevos productos que los reemplacen
en las condiciones establecidas en el acuerdo.

F‘/v :

Enria}ue Rubio Donis

Fdo. Jefe de Area de Planificacién, Control y Seguridad

Angel Rodriguez Garcia

Fdo. Subdirector de Sistemas Informaticos
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