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1. INTRODUCCION

Canal de Isabel Il Gestién S.A. (en adelante Canal Gestion) es la sociedad anénima respon-
sable del ciclo integral del agua en la Comunidad de Madrid, ocupandose de todos los pro-
cesos orientados a una adecuada administracion de los recursos hidricos necesarios para el
desarrollo y mantenimiento de la calidad de vida de los madrileios.

En la actualidad abastece a mas de seis millones de habitantes, depura el cien por cien de
las aguas residuales de la Comunidad de Madrid y realiza la gestion comercial de todos los
servicios en la region. ‘

Las campafias y acciones de comunicacion objeto del presente contrato se adecuaran a las
necesidades de Canal Gestién a lo largo del periodo de duracién del mismo.

2. OBJETO Y PRESTACIONES DEL CONTRATO

Los trabajos comprenderan, en lineas generales, y entre otros, los siguientes servicios:
2.1. Lote 1 - Gestiéon de compra de medios

2.1.1. Definicién de una estrategia de comunicacién, conjuntamente con los respon-
sables de Canal Gestién, para las diferentes acciones que se realicen en el
periodo de duracion del contrato objeto de la presente convocatoria de licita-
cion.

Con caracter general, las acciones de comunicacién versaran sobre: uso efi-
ciente del agua y la labor medioambiental desarrollada por la empresa, comu-
nicaciones a clientes definidas conjuntamente con la Direccion Comercial
(Oficina virtual, app Canal Gestién clientes, factura electronica, campana de
proteccion contra el frio de instalaciones, tarifas, etc.) pudiendo destinarse,
ademas, a otras necesidades de la entidad como buenas practicas en la eli-
minacién de residuos domésticos, la actividad del Centro de Exposiciones Ar-
te Canal, Canal Voluntarios o el programa educativo Canal Educa.

2.1.2. Elaboracion de un plan de medios acorde a la estrategia de comunicacién es-
tablecida para las diversas acciones de comunicacion previstas.

2.1.3. Contratacién de los soportes contemplados en el plan de medios. Envio de
los materiales a los diferentes soportes. .

2.1.4. Contratacion de los soportes necesarios para la publicaciéon de anuncios ofi-
ciales en prensa: expropiaciones, planes especiales de obra, convocatorias
de Juntas Generales Ordinarias de Accionistas y ofertas de empleo, entre
otros.

2.1.5. Asesoramiento: informacion sobre control de audiencias, elaboracién de in-
formes de retorno de inversion online y offline -Return Of Investment (ROI)-,
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de impacto Impact Of Relationship (IOR) y medicién en medios digitales Click

Through Rate (CTR) y redes sociales Key Performance Indicator (KPI) aplica-
dos a social media, entre otros.

2.1.6. Gestion y supervisién de las camparias: elaboracion de informes de cierre de
campafia, evaluacion y seguimiento de la efectividad de las camparias de
comunicacion y propuestas de mejora de la estrategia, si ello fuese necesario.

2.2. Lote 2 — Disefio y produccién de campafias de comunicacién y desarrollos web
2.2.1. Disefio y produccion de campaiias:

i) Asistencia técnica en materia de disefio, comunicacion e imagen de Canal Ges-
tion. ‘

i) Disefio y produccién, en su caso, de todos los elementos de comunicacién que
realice la empresa durante la vigencia del contrato.como son: spots, cufias de ra-
dio, graficas para prensa y otros soportes (autobuses, marquesinas, vayas, etc.)
y publicidad online (*).

iii) Distribucién de materiales de comunicacion a la agencia de compra de medios.

iv) Adaptacién a distintos soportes de las piezas publicitarias creadas.

v) Colaboracién en la gestion de contenidos para diferentes soportes de comunica-
cion (folletos, carteles, comunicacion en redes sociales, newsletter a clientes, re-
vista de empresa, etc.). '

vi) Actualizacion de contenidos de audiovisuales y materiales graficos ya existentes
(produccion, maquetacion, artefinalizacion, etc.). '

vii) Disefio, desarrollo y colaboracion en la gestion de estrategias de comunicacion a
través de los correspondientes perfiles en Social Media.

viii) Maquetacion de anuncios oficiales.

ix) Desarrollo de nuevos materiales audiovisuales (videos corporativos, promociona-
les, etc.). ,

X) Gestion de la propiedad intelectual de las diferentes piezas de comunicacion.

xi) Gestion de derechos de imagen de las diferentes piezas de comunicacion.

Para mas informacion sobre la empresa y sus camparas de sensibilizacion se pue-
den consultar - las siguientes paginas web: www.canalgestion.es Yy

www.sumatelaretodelagua.com

(*) Se entiende por publicidad online aquella que incluye los elementos de: texto, en-
lace, banner, web, weblog, blog, logo, anuncio, audio, video y animacioén con la fina-
lidad dar a conocer, a través de estos formatos, nuestras campafias a aquellos usua-
rios que estén en linea (onling), también se contemplaran, si se consideran adecua-
dos para la campafia, elementos mas novedosos como: videojuego, mensajeria ins-
tantanea, descarga (download), interaccion con SMS desde internet, etc. y todos
aquellos que surjan, debido al avance de las tecnologias.

2.2.2. Desarrollos web y estrategias de posicionamiento online:
xii) Disefio y produccion de portales web.

xiii) Contratacién, mantenimiento y gestién de servidores para el alojamiento de por-
tales web, si ello fuese necesario. : ;
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3.1.

xiv) Gestién de estrategias de posicionamiento online a través de buscadores Search
Engine Optimization (SEQ) y Search Engine Marketing (SEM).

xv) Aplicacién de herramientas de seguimiento de trafico de los portales web: cuen-
tas Google Analytics o similares.

2.2.3. Organizacion y asistencia a eventos:

xvi) Disefio, direccidn, realizacion, produccién, traslado, montaje y desmontaje de to-
dos los elementos necesarios para la organizacion y asistencia a eventos de co-
municacién (presentaciones a prensa, asistencia a ferias, organizacién de jorna-
das, reuniones, etc.).

xvii) Asistencia técnica profesional para la organizacién de eventos de comunicacién
(personal técnico de sonido e iluminacion, traductores, intérpretes, fotografos,
personal de apoyo, etc.).

xviii) Alquiler de materiales y medios necesarios para organizacién y/o asistencia a
eventos (equipos técnicos, autobuses, mobiliario y elementos decorativos, etc.).

Las acciones de comunicacion y la asistencia y organizacién de eventos, asi como
su duracién y las fechas, seran decididas y aprobadas por Canal Gestién en funcion
de sus necesidades. :

REQUISITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO

Lote 1- Gestion de compra de medios
3.1.1. Elaboracion de estrategias de campaiia:

El contratista elaborara y argumentara, con las herramientas de analisis y planifica-
cion correspondientes, la estrategia de cada camparia (objetivos, targets, cobertura,
impacto, notoriedad y claves estratégicas —seleccion de tipo de medios y temporali-
dad, etc.-) contemplando medios offline y online, para la posterior elaboracion del
plan.

Canal Gestion informara al contratista de las inversiones definitivas para cada una de
las campafias de comunicacion a medida que éstas se vayan aprobando por la em-
presa, debiendo el contratista presentar las estrategias de comunicacién correspon-
dientes que optimicen dichas inversiones y cumplan los objetivos solicitados.

- 3.1.2. Elaboracion del plan tactico de medios

De acuerdo con la estrategia presentada, y adecuandose a las necesidades de co-
municacién de Canal Gestién para cada campafia, el contratista elaborara un plan
tactico de medios que tendra en cuenta los siguientes requisitos generales'y especi-
ficos: :
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3.1.2.1. Requisitos generales:

Todo plan tactico contara, al inicio del mismo, con un cuadro resumen de inversion,
organizado por tipo de medios, en el que se indicara la siguiente informacién: medio,
numero de impresiones, inversion neta, inversion con IVA (tipo de IVA) y el porcenta-
je correspondiente al indicador de Share of Spending (SOS). A continuacién ira un
dptico de camparia, por tipo de medio, que permita ver la distribucién de la campana
a lo largo del tiempo y contemplara: medio, planificaciéon temporal de la campa-
fia/oleada y numero de inserciones. Asi mismo, se incluira un plan detallado por me-
dio y soporte que recogera los datos que se detallan en el punto 3.1.2.2.

Para la contratacion de los diferentes medios se tendran en cuenta las condiciones
establecidas para cada tipo de medio en el punto siguiente (3.1.2.2.)

3.1.2.2. Requisitos espeéificos por tipo de medio:

En la elaboracion del plan de medios de cada campafia/oleada se tendran en cuenta,
entre otras y ademas de las que puntualmente pueda fijar Canal Gestién, las condi-
ciones gue se detallan a continuacion:

3.1.2.2.1. Television:

Recogera los siguientes datos: cadena, bloque de programa, horario de. emision,
nimero de pases/franja horaria, el dato de Gross Rating Foint (GRP’s) unitarios y
total de GRP 's por franja horaria, importes brutos y netos, descuentos ofertados
para este tipo de medio, el porcentaje de cobertura que se obtiene y el porcentaje
de prime time (20 30 a 00:30 horas) que para este medio sera al menos de un
50%.

No se admitiran pases entre la 00:30 y las 08:00 horas. El 50% de los pases de
prime _time estaran posicionados en primera, segunda o ultima posicién de bloque.

3.1.2.2.2. Radio:

Recogera los siguientes datos: soporte, fecha, formato, horario, numero de cufas,
GRP’s unitarios y totales, importes brutos y netos, descuentos ofertados para este
tipo de medio y porcentaje de cobertura que se obtiene.

El porcentaje de cufias en la franja horaria de 7:00 a 10:30 am para este medio
sera al menos de un 50% de lunes a viernes. No se admitird ninguna cufia entre la
01:00 h y las 6:55 h pm. -

3.1.2.2.3. Prensay revistas:
Recogera los siguientes datos: soporte, fecha, formato, nimero de inserciones,
GRP's unitarios y total de GRP’s, importes brutos y netos, descuentos ofertados

para este tipo de medio y porcentaje de cobertura que se obtiene.

3.1.2.2.4. Exterior:
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Recogera los siguientes datos: exclusivista, soporte, formato, periodo contratado,
numero de caras/circuitos, etc., importes brutos y netos —desglosando la produc-
cion-, descuentos ofertados para este tipo de medio y porcentaje de cobertura que
se obtiene.

3:1 .2.2.5. Internet:

Recogera los siguientes datos: soporte, formato, periodo de planificacion, ubica-
cién, numero de impresiones, importes brutos y netos, total de CTR's individuales
y totales, descuentos ofertados para este tipo de medio y porcentaje de cobertura
que se obtiene.

3.1.2.2.6. Anuncios oficiales:

Canal Gestion, publica anuncios oficiales en prensa (expropiaciones). Dichos
anuncios cuentan por ley con un descuento del 50% sobre la tarifa oficial. Sera por
tanto de aplicacion el descuento ofertado sobre la tarifa oficial (que incluye el 50%
estipulado por ley). El porcentaje de descuento ofertado por el contratista sera
acumulativo al mencionado 50% estipulado legalmente para este tipo de anuncios.

También se incluyen aqui las inserciones relativas a planes especiales de obra y
convocatorias de juntas generales de accionistas.

Con caracter general para cualquier soporte, el mismo anuncio no podra apa-
recer, salvo autorizacién previa de Canal Gestién, en mas de una ocasion
dentro del mismo bloque publicitario ni en el mismo nimero de un soporte.

3.1.3. Gestiony supervision planes de medios

En la gestion de los planes de medios, el contratista debera cumplir los requerimientos
y requisitos establecidos en los siguientes apartados:

e Una vez acordados los presupuestos y otros detalles con Canal Gestion, el
contratista presentara una primera propuesta de plan de medios en un maximo
de 4 dias laborables para campaiias iguales o inferiores a un mes de duracion
y de 8 dias laborables para campafias de mayor duracion.

e En el caso de que Canal Gestion requiriera la elaboracién de un plan de me-
dios de contingencia para imprevistos, el contratista debe presentarlo para esta
situacion en un plazo maximo de 2 dias laborables para campafias iguales o in-
feriores a un mes y de 4 dias laborables para campafias de mayor duracion.
Cualquier incumplimiento de estos plazos, por causas imputables al ad-
judicatario, podran dar lugar a las penalizaciones contempladas en el
apartado 9 del Anexo | del pliego de clausulas_administrativas particula-
res del presente contrato.

e Desde la aprobacion del plan de medios por parte de Canal Gestion y la entre-
ga de los materiales especificos, el adjudicatario debera garantizar la insercién
en los plazos acordados con Canal Gestion. :
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e Para la planificacion y el seguimiento -control e informacion puntual del desa-
rrollo de cada una de las fases de estrategia-, el adjudicatario debera disponer
de fuentes de planificacién, medicion de audiencias e inversion, investigacion
de difusion, tarifas de medios, etc., que garanticen una gestién eficaz de cada
una de las fases. Las fuentes que el adjudicatario pondra a disposicién de Ca-
nal Gestion seran, como minimo, las siguientes: ‘

- EGM

- 0JD

- I0OPE

- Kantar Media
- ComScore

- INFOADEX

- MECOS

- Nielsen

o El adjudicatario presentara comprobantes de emision de todos los medios con-
tratados junto con la facturacion de los mismos, la obtencién de estos compro-
bantes correré siempre a cargo del contratista, incluidos los denominados “cos-
tes tecnolégicos’ necesarios para la comprobacion de la emision de los anun-
cios en los medios online. Los documentos a entregar seran los siguientes:

o TV, certificado de emision emitido por empresas acreditadas en audio-
metria o en su defecto, de la propia cadena (original firmado y sellado y
una copia del mismo).

o. Medios gréficos, 2 ejemplares completos del periédico, boletin o revista.

o Radio, certificado de emisién/parte de radiacion (se entregara el original
firmado y sellado y una copia del mismo), _ '

o Exterior, certificado de exhibicion y reportaje fotografico (se entregara el
original firmado y una copia del mismo).

o Internet, certificado de emision e impresion de la pantalla (se entregara
original firmado y sellado y una copia del mismo).

NIF ABB488087, Domicilio Social: G/ Santa Engracia, 125, 28003 Madnd

El adjudicatario debera presentar los informes periddicos, en los plazos esta-
blecidos por Canal Gestién, para el seguimiento y supervision de la campafia:
cumplimiento, desviacion sobre los objetivos previstos en el plan de medios,
medidas correctoras si fuesen precisas, etc.

Folio 86, Seccion 8, Hoja M-524929 e Inscripeion 1
(]

El adjudicatario pondra a disposidic’m una herramienta de géstién y control onli-
ne del gasto y la facturacion de la actividad publicitaria que permita obtener in-
formes estadisticos de la gestidn publicitaria objeto del contrato. -

1l Tome 29.733
[ ]

antil de Madnd ¢

Esta herramienta estara disefiada en entorno web, accesible y amigable, y
permitird un acceso permanente e inmediato —definido a través de perfiles
aprobados por Canal Gestion- a la actividad de la cuenta. Esta herramienta es-
tara abierta a la definicién de informes ad hoc solicitados por Canal Gestién,
con la periodicidad y requisitos que en cada caso determine el responsable del
proyecto.

s

S.A. inscrita en el Regist

El adjudicatario ofrecera, como minimo:

Canal de Isabel Il Gestion,
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3.2,

o}

Formacion basica a los usuarios de la herramienta.

Acceso a facturacién, control y seguimiento del estado de cada orden.
Informe de distribucion de la inversién por medio, soporte, periodo de
tiempo. '

Informe de distribucién de nimero de inserciones realizadas por medio,
soporte y periodo de tiempo. ' .
Andlisis comparativo de inversion e insercion en los distintos medios,
soportes y periodo de tiempo.

o Para la valoracion de los criterios sujetos a juicio de valor, el licitador en-
tregara documentacion que contenga la siguiente informacion: :

o]

Definicién de la herramienta de gestidn y control online de la facturacion
propuesta por el licitador que debera contar, como minimo, con los re-
quisitos detallados con anterioridad en este apartado.

Plan de seguimiento —propuesta de metodologia- para la gestién y su-
pervisién de la actividad publicitaria aplicable a las diferentes campa-
fias, incluyendo las herramientas propias de planificacion y las fuentes
oficiales del mercado que se utilizaran -ademas de las solicitadas con
anterioridad en este pliego como requisitos minimos-, asi como el sis-
tema de seguimiento, control y reajuste propuesto para la verificacion
del cumplimiento de los objetivos de cada campana.

3.1.4. Asesoramiento técnico en la difusion y control de campafas

El adjudicatario realizara el asesoramiento técnico preciso, durante la duracion
del contrato, que garantice la consecucion de los objetivos que Canal Gestion
determine para cada campania. A tal efecto, y con caracter previo, se podra re-
querir al adjudicatario informacién sobre:

o 0 0 0.0

@]

Cuantificacion y andlisis en torno al publico objetivo —target-.

Andlisis de campafias similares en el sector publico y privado.

Andlisis del mercado publicitario segun ambitos.

Analisis del mensaje y canales publicitarios. ;

Seleccién de medios, soportes, motivos, recomendacién y experiencia
con el medio.

Entorno de inversores del sector: campafias realizadas, inversion Share
Of Voice (SOV).

Lote 2 — Disefio y produccién de campaiias de comunicacion y desarrollos web

3.2.1. Disefio de campaiias y acciones de comunicacién

Los cometidos generales que se llevaran a cabo dentro del dmbito del desarrollo de
campafias publicitarias -incluido todo lo detallado en el punto 2.2. (Objeto y prestacio-
nes del contrato) del presente pliego-, son los siguientes:

e Disefio de nuevas creatividades para campaiias de publicidad offline y online.

o Actualizaciones de los elementos de las camparfias de comunicacién propiedad
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de Canal Gestidon, disefio de las distintas actualizaciones de creatividades
planteadas, actualizacion del copy de cada pieza, gestion de derechos de
. propiedad intelectual y de imagen, etc.

e Direccion artistica y disefio de todas las piezas necesarias para llevar a cabo
otras acciones de comunicacion requeridas por Canal Gestion.

e Disefio de acciones especiales.

o Disefio de materiales de sensibilizacion para el ahorro de agua y el cuidado del
medio ambiente: carteles, adhesivos, folletos, expositores para folletos, carpetas
contenedoras de material, entre otros. ‘

Todas las campafias y acciones de comunicacién que lleve a cabo la empresa seran
identificadas con la marca Canal Gestion y para ello, se tendran en cuenta los criterios
definidos en el manual de Identidad Visual Corporativa (IVC) de la misma (ver anexo | del
presente pliego). Ademas, las campaiias de sensibilizacion para el ahorro de agua y el
cuidado del medio ambiente llevaran la marca Sumate al reto del agua, siguiendo los cri-
terios definidos en su manual de IVC (ver anexo |l del presente pliego).

3.2.1.1. Campaiia de sensibilizacién sobre vertidos domésticos
El adjudicatario desarrollara una camparia de concienciacién sobre vertidos domesticos.

Para la elaboracién de dicha camparfia se tendran en cuenta las siguientes prescripcio-
nes: ‘

e Target: Adultos + 16 arios

e Ambito: Regién de Madrid.

e Garantias sociales: Debera garantizar |la accesibilidad del mensaje para personas
con discapacidad en aquellos elementos que asi lo requieran.

La camparia contara, como minimo, con una cufia de radio de 20", graficas para prensa y
exterior, elementos de publicidad onfine (ver punto 2.2.1. del presente pliego), folletos,
carteles, adhesivos y otros elementos que se consideren de interés.

El importe maximo estimado para la produccion de la misma sera de 35.000 euros e in-
cluira todos los elementos necesarios para una primera oleada. :

La camparia llevara las marcas de Canal Gestion y Sumate al reto del agua (ver anexos |
y Il del presente pliego).

Como ejemplo, se pueden ver materiales realizados en otras camparfias de la empresa
tanto de ahorro de agua como de vertidos domésticos (anexo Ill del presente pliego).

3.2.2. Anuncios oficiales

Estos anuncios se maquetaran siguiendo las pautas y los disefios establecidos por Canal
Gestidn, los textos seran entregados por Canal Gestion al adjudicatario.
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El adjudicatario entregara la maquetacion del anuncio en un plazo maximo de 24 horas
tras la recepcion del texto.

Los anuncios oficiales a publicar son de cuatro tipos: expropiaciones, planes de obra,
convocatorias de juntas de accionistas y ofertas de empleo.

El incumplimiento de este plazo, por causas imputables al adjudicatario, podra
dar _lugar a las penalizaciones contempladas en el apartado 9 del Anexo | del
pliego de clausulas administrativas particulares del presente contrato.

3.2.3. Gestion de contenidos

Se llevara a cabo la gestion de contenidos de las publicaciones y paginas web (boletin
informativo online a clientes, folletos de las camparias, contenidos de la pagina web de
ahorro, etc.) que forman parte de las campafias de sensibilizacién y comunicacion a
clientes y usuarios, incluyendo la redaccion de textos, busqueda y seleccion de ima-
genes y disefio de infografias.

Los contenidos se coordinaran con los responsables del Area de Imagen y Publicacio-
nes y contendran todos aquellos aspectos que la empresa considere de interés. La re-
daccién y la revision de estilo y ortografica correrdn a cargo del contratista.

Asi mismo, se gestionaran contenidos audiovisuales como apoyo a la difusion de los
proyectos de responsabilidad social corporativa de la empresa. Por tanto, la gestion de
contenidos también incluira la elaboracion de guiones en los casos en que ello sea
preciso.

3.2.4. Desarrollo de la pagina web corporativa

La nueva pagina web de Canal Gestién debera dar soporte a un sistema responsive
para, al menos, las plataformas Android e iOS. Dicha web se creara en HTML5+ CSS3
y funcionara sobre plataforma técnica Liferay version 6.2.

La nueva pagina web se visualizara correctamente en las Ultimas versiones de los
principales navegadores del mercado, siendo requisito minimo la visualizacion en: Ex-
plorer, Chrome y Firefox.

La pagina web sera desarrollada cumpliendo los requisitos de nivel AA de las directri-
ces de accesibilidad para contenidos web 1.0 del W-C-WAI incorporadas en Espafia
como prioridades 1y 2 de la Norma UNE 139803:2012.

Es importante resaltar que la pagina web de Canal Gestion alojara diferentes aplica-
ciones, desarrolladas independientemente unas de otras, como son: Sistema de notifi-
caciones SMS -Hoy no hace falta regar-, Procedimientos de licitacion, Contacto, Em-
pleo, las cuales estd ubicadas en servidores JBOSS (ver anexo |V del presente plie-

go).

El contenido de la nueva pagina web sera similar al de la web actual
www.canalgestion.es, siendo labor del adjudicatario, tras la fase de investigacion, pro-
poner las mejoras que considere oportunas, estas mejoras estaran principalmente en-
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focadas a las secciones de noticias y documentacién, dotandolas de mayor coherencia
y funcionalidad, permitiendo la busqueda e indexacién por arios, etc.

La pagina web contara con un gestor de contenidos CMS que permita, de manera in-
tuitiva y versatil, actualizar los contenidos de las diferentes secciones, tanto de texto,
como de datos, imagenes, enlaces, etc. Este gestor de contenidos permitira la division
de tareas entre usuarios con distintas capacidades de accion, definiendo, para ello, un
administrador de perfiles con diferentes roles. Permitira la posibilidad de definir ciclos
de vida de los contenidos asi como programar la publicacién de los contenidos.

El desarrollo de la pagina web se llevara a cabo conforme a la metodologia de gestion
de proyectos de la Oficina de proyectos (ODP) de Canal Gestion y contara con dife-
rentes fases entre las que se contempla, como fase inicial, la realizacion de trabajos
de adquisicién de conocimiento de la plataforma actual para que, tanto el entorno co-
mo los desarrollos realizados, sean coherentes y parejos a lo ya existente.

El tiempo maximo de desarrollo es de 14 meses -60 semanas de 5 dias laborables-, a
partir de la reunion de lanzamiento, y el proyecto se dividira en las siguientes fases:

e Fase previa a proyecto: Adquisicion de conocimientos, con un tiempo maximo
estimado 5 dias laborables.

e Fase 1: Analisis y disefio de la web, con un tiempo maximo estimado 130 dias
laborables. :

e Fase 2: Desarrollo de la web, con un tiempo maximo estimado de 140 dias la-
borables ,

e Fase 3: Elaboracién de manuales y formacién, con un tiempo maximo estimado
de 20 dias laborables.

o Fase 4: Auditorias de seguridad y de accesibilidad, con un tiempo maximo es-
timado de 20 dias laborables.

La planificacion por fases ha sido estudiada teniendo en cuenta desarrollos similares y
para cada fase se han contemplado los plazos de validacién necesarios para Canal
Gestién que son inamovibles (ver modelo de ficha de seguimiento del proyecto en el
anexo IV.c del presente pliego).

Al finalizar el proyecto, se generaran los siguientes documentos: guias de estilo y de
programacion de la pagina web y manual de administrador y manual de usuario del
gestor de contenidos.

Ademas de lo sefialado con anterioridad, la pagina web contara con todos los requisi-
tos técnicos, de disefio, de seguridad y de accesibilidad y requisitos legales, entre
otros, que se detallan en el anexo IV (a y b) del presente pliego.

Se puede ampliar la informacién sobre los contenidos de la web corporativa en:
www.canalgestion.es :

e Para la valoracion de los criterios sujetos a juicios de valor, el licitador pre-
sentara la siguiente documentacion:

o Definiciéon de la propuesta de gestor de contenidos que cumplira, como
minimo, con los requisitos expuestos con anterioridad en este apartado.
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o Propuesta de disefio de la pagina de inicio y de la plantilla de las pagi-
nas de segundo y tercer nivel, asi como una solucién de disefio para el
apartado de Organigrama de la empresa, que permita acceder de forma
intuitiva a toda la estructura de la organizacién (directores, subdirecto-
res y jefes de area), sus curriculos, etc. El disefio de la pagina web es-
tara creado respetando la IVC de la empresa (anexo | del presente plie-

go).

o Propuesta de estrategia para la optiMiZacién del posicionamiento de la
web corporativa en buscadores que contara, como minimo, con la defi-
nicién de dos acciones de difusidn gratuita (ver punto 3.2.7.).

3.2.5. Diserios publ'icitarios en paginas web de la empresa

El contratista realizara los disefios de los banner publicitarios de las paginas web de la
empresa: institucional, comercial (Oficina virtual) y de sensibilizacién para el ahorro de
agua, entre otras; permitiendo su renovacién periédica con los contenidos de actuall-
dad que precise la empresa, a lo largo de la duracion del contrato.

3.2.6. Gestion de redes sociales

Se gestionara la presencia de la empresa en redes sociales y distintos canales de so-
cial media. Para llevar a cabo esta gestion, se contara con la colaboracién de un pro-
fesional, que dedicara un maximo de 4 horas semanales a trabajar con los responsa-
bles de comunicacién de Canal Gestion en el desarrollo de esta labor. Las tareas a
desarrollar seran:

e (Gestion de la presencia de la empresa en redes somales y asesoria en el lan-
zamiento de nuevos canales de social media.

o Estrategia mensual de contenidos organicos y patrocinados para los distintos
canales.

e Creacidn de copy y disefios graficos de las distintas publicaciones.

3.2.7. Gestion de estrategias de posicionamiento online.

Se planteara y gestionara una estrategia que garantice la mejora del posicionamiento
en buscadores de las paginas web de la empresa:; institucional, oficina virtual y de
ahorro de agua, asi como de la reputacién online.

Esta estrategia contemplara planes de difusion online con acciones gratuitas y otras
con coste, acciones SEO y SEM, etc.

La empresa cuenta en la actualidad con perfiles en Facebook (Sumate al reto del agua
y Canal Educa), en Instagram y en Youtube (Canal de Isabel Il Gestion). La estrategia
debera definir, aplicando nuevas tendencias y acciones creativas, una sinergia entre
estos perfiles, las paginas web antes mencionadas y las acciones de responsabilidad
social corporativa que en ambas herramientas —Social Media y paginas web- se difun-
deny publicitan.
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3.2.8. Produccion de video corporativo y spot publicitario

El video corporativo tendra como objetivo la puesta en valor de la gestion que realiza
la empresa. Tendra un tono cercano y emotivo que transmita los siguientes valores de
empresa: calidad de gestion, innovacion, compromiso, Know-how, confianza, eficien-
cia, solvencia, garantia y servicio. Ademas, reflejara la labor de responsabilidad social
corporativa que la empresa lleva a cabo con inversiones en proyectos que revierten di-
rectamente en la sociedad: Canal Voluntarios, Canal Educa, Arte Canal, Fundacion
Canal y Club Deportivo Canal, asi como las campafias de sensibilizacion para el aho-
rro de agua y cuidado del medioambiente realizadas por la empresa.

Se realizara en alta definicién y contara como minimo con los siguientes requisitos:

Tendra una duracion minima de 5 minutos y maxima de 6 minutos.

Se editara una versién en castellano y una version en inglés.

Se entregaran: plan de produccién que se ajuste a las fases y plazos requeri-
dos, guién técnico y guidn literario,

El rodaje y la produccion del video se llevaran a cabo teniendo en cuenta la
realizacion de versiones reducidas de 20” y 30" que permitan su utilizacién co-
mo spot. Estas versiones reducidas apelara a la sensibilizacion para el ahorro
de agua.

En la produccion se utilizaran tanto imagenes releas como recreaciones digita-
les en 3D y cualquier otra mnovac:lon en tecnologias audiovisuales que se con-
sideren oportunas.

Sonorizacién, contara con un locutor que sera seleccionado por Canal Gestion

- dentro de un casting de voces que el adjudicatario proporcionara. La tarifa del

locutor se contemplara como video de uso publico.

Se utilizard musica de libreria (royalty free).

Se entregara un guion que se someterd a la aprobac;on de Canal Gestion.

Para la realizacion de los rodajes se contemplaran todos los equipo preciso pa-
ra la toma de iméagenes en exterior e interior, tanto de grabacion, como de ilu-
minacién, sonido directo, si ello fuese necesario, etc.

Las jornadas de rodaje se ajustaran a las necesidades del proyecto propuesto,
dentro de los plazos establemdos para ello en las fase 2 deﬂnlda a continua-
cion.

" El presupuesto contemplara un seguro que cubra las diferentes fases del pro-

ceso de produccion, incluida la responsabilidad civil.

El tiempo estimado de desarrollo es de 2 meses naturales -8 semanas de 5 dias labo-
rables -, a partir de la reunién de lanzamiento y el proyecto se dividira en las siguientes

fases:

v

Fase 1. Desarrollo del guién técnico, storyboard y borrador de guion literario.
Reunién PPM y validacién final de la propuesta, con un tiempo maximo esti-
mado 5 dias laborables (incluye 2 dias de validacién por parte de Canal Ges-
tion).

Fase 2:; Rodajes, con un tiempo maximo estimado 10 dias laborables (incluye 3
dias de gestién de permisos por parte de Canal Gestion).

Fase 3: Desarrollos 3D, con un tiempo maximo estimado 20 dias laborables,
parte de esta fase puede ser simultanea a la fase 2 (incluye 4 dias de valida-
cion de desarrollos por parte de Canal Gestion).
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o Fase 4: Visionado y seleccion de materiales, con un tiempo maximo estimado 5
dias laborables (incluye 2 dias de validacion por parte de Canal Gestion)

o Fase 5: Edicion y postproduccidn, con un tiempo maximo estimado 10 dias la-
borables (incluye 2 dias de validacion por parte de Canal Gestiédn).

e Fase 6: Sonorizacion, con un tiempo maximo estimado 2 dias laborables (in-
cluye 1 dia de validacién por parte de Canal Gestién).

e Fase 7. Entrega para revisidén y aprobacién definitiva, con un tiempo maximo
estimado 8 dias laborables (incluye 4 dias de validacion por parte de Canal
Gestion). :

Los plazos de revisidn, gestién y validacién de Canal Gestién seran inamovibles.
Se puede ampliar la informacién de la empresa en: www.canalgestion.es

e Para la valoracion de los criterios sujetos a juicios de valor, el licitador pre-
sentara una propuesta de video corporativo de Canal Gestién (storyboard y/o
animatic) en la que detallara la estética propuesta para el mismo, un borrador de
guidn literario, las innovaciones en tecnologias audiovisuales que aplicara y la
adaptacién del mismo a 30 segundos. Los contenidos de esta versidn reducida
de 30 segundos estaran enfocados Unicamente a la labor de concienciacién para
el buen uso del agua llevada a cabo por la empresa permitiendo su utilizacion
como spot si ello fuese preciso.

3.2.9. Produccioén y distribucion de creatividades y elementos de comunicaciéon

El contratista debera realizar la produccion y, en su caso distribucion y/o montaje, de
todas las creatividades y elementos de comunicacién que indique Canal Gestién. En-
tre.ellos, se incluyen:

o Posibles piezas publicitarias: cufia de radio, anuncio de prensa, vinilos, mar-
quesinas, mupis, vallas, publicidad online -banner con diferentes tecnologias,
pop-up, fanding pages, botones publicitarios, publicidad online por capas, in-
tersticials, enlaces, entre otros- y produccién de acciones especiales.

e Disefio de materiales de sensibilizacién para el ahorro de agua y el cuidado del
medio ambiente: carteles, adhesivos, folletos, expositores para folletos, carpe-
tas contenedoras de material, entre otros.

Todos los elementos, antes de entrar en produccidn, tendran que ser aprobados
por Canal Gestion, llevdndose a cabo tantos hocetos como sean precisos hasta
contar con la total conformidad.

3.2.10. Organizacion y asistencia a eventos

El adjudicatario coordinara la gestién de eventos, asistencia a ferias, presentaciones a
prensa, etc. Esta gestion comprendera el disefio, direccion, realizacion y produccion
de todos los elementos que sean necesarios para dichos eventos, asi como el alquiler,
traslado, montaje y desmontaje de equipos audiovisuales y de sonido y otros soportes
de creatividades. Asi mismo, se llevara a cabo la contratacion del personal técnico es-
pecializado que sea necesario en cada caso.
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Sera obligacion del adjudicatario:

e Aportar los elementos materiales que se precisen en funcion del tamafio y tipo
de los actos a celebrar y el personal técnico especializado necesario para su
‘montaje, desmontaje y traslados.

e Sera responsable de la vigilancia y conservacion de los materiales utilizados y
de las instalaciones realizadas tanto durante el montaje y desmontaje como du-
rante la celebracion del acto. Igualmente correra con los gastos del personal
destinado a dicha funcién.

e Sera responsable del transporte de los elementos necesarios para la realiza-
cién del acto, corriendo con todos los gastos que se deriven de éste.

e Debera tener suscrito un seguro de responsabilidad civil para cubrir las even-
tualidades que puedan suceder durante la vigencia del contrato, con una co-
bertura minima, por siniestro, de 100.000 euros.

o Respetara, en todo momento, las normas establecidas en los planes de segu-
ridad y de emergencia y de evacuacion de cada uno de los lugares en los que
se celebren los eventos asi como la normativa aplicable a las instalaciones
provisionales, necesarias para el montaje, desmontaje, desarrollo y prepara-
cién del correspondiente acto.

¢ Mantendra los espacios a utilizar en condiciones de maxima limpieza tanto con
caracter previo al montaje como durante el acto y después del desmontaje, de-
jando las instalaciones tras el desmontaje en condiciones de nuevo uso.

3.2.10.1. Asistencia a ferias

Canal Gestién cuenta con disefios estandar de stand para las diferentes tipologias
de ferias en las que habitualmente tiene presencia la empresa.

Los importes maximos del disefio y produccién de los diferentes tipos de stand son
los indicados en el Anexo Il —Oferta econdmica- para este lote. Los importes pre-
supuestados contemplaran todos los conceptos necesarios para la entrega de un
stand llave en mano.

Los importes presupuestados no contemplaran los gastos de alquiler del espacio
-que seran abonados directamente por Canal Gestiéon a la Organizacion de cada
evento.

Las caracteristicas técnicas cada tipologia de stand estan definidas en el anexo V
del presente pliego. ;

Los contenidos podran variar en cada edicién y seran proporcionados por Canal
Gestion, siendo labor del adjudicatario el disefio y la estética final de dichos conte-
nidos en el stand, aportando todos los materiales graficos que sean necesarios
(imagenes, ilustraciones, infografias, gréaficos, etc.)
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El adjudicatario entregara siempre, para su aprobacion, vistas en 3D que seran,
como minimo, frontal, lateral y cenital.

Asi mismo, seran responsabilidad del adjudicatario el cumplimiento del resto obli-
gaciones generales detalladas en el punto 3.2.10.

3.2.11. Reportajes fotograficos de actividades y eventos

En el caso en que sean necesarios, el contratista realizara reportajes fotograficos de
las actividades o eventos organizados por la empresa.

Estos reportajes constaran de un minimo de 100 tomas (tamafic minimo de
4288x2848 px y 300 ppp de resolucion) en formatos TIFF y DNG - 16 bits - Modo de
color RGB. El trabajo debera estar compuesto al menos por 20 tomas diferentes, listas
para utilizar. Cada toma debera tener su versién vertical y horizontal.

El adjudicatario entregara a Canal Gestion tres (3)‘copias del trabajo en formato DVD.
Un (1) dossier digital con las hojas de contactos (4x5) de los archivos que incluye cada
DVD.

Este material se entregara correctamente etiquetado e incluyendo en la raiz, un fichero
que incluya informacion sobre la estructura contenida en el mismo, acompafiado de un
escrito de presentacién y una memoria descriptiva del desarrollo de los trabajos entre-
gados, que debera ser formalmente entregado en las oficinas de Canal Gestion, a la
atencion del responsable designado para el seguimiento y control, dénde se identifi-
cara claramente la referencia del proyecto o trabajo que constara en la formalizacion
contractual de los servicios.

El importe ofertado por el contratista incluira la cesién de los derechos de autor, pa-
sando las imagenes a ser propiedad de Canal Gestién para su uso en todos aquellos
soportes que la empresa considere oportunos de forma indefinida.

3.2.12. Gestion de la propiedad intelectual

Todas las producciones, creatividades y trabajos que realice el adjudicatario, en eje-
cucién del contrato, seran propiedad de Canal Gestiénen cualquier modalidad y bajo
cualquier formato, para todo el mundo y por el plazo maximo permitido legalmente en
los términos previstos en la clausula 33 del Pliego del Pliego de Clausulas Administra-
tivas Particulares. ‘El adjudicatario debera haber abonado a los terceros que corres-
ponda, autores y ejecutores (musicos, creadores, actores, locutores, ilustradores, etc.)

el importe que les corresponda por su participacién en las referidas producciones,
" creatividades, imagenes y trabajos de forma que Canal Gestién adquiera todos los de-

rechos econdmicos sobre dichos trabajos y la posibilidad de cesién a terceros, a titulo
de exclusividad.

El adjudicatario se obliga a dejar indemne a Canal Gestiénde todas las reclamaciones
que hagan terceros por su participacion en las producciones, creatividades y trabajos
que realice el adjudicatario en ejecucion del contrato.

3.2.13. Entregables
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Una vez finalizado un proyecto el adjudicatario entregara, sin coste para Canal Ges-
tion, todos los originales que se hayan generado en el desarrollo del mismo en su for-
mato final y en el de creacién o editable:

e Materiales gréficbs: se entregaran artes finales editables en el formato de crea-
cién (.indd, psd, ai, etc.) y artes finales para imprenta.

o Materiales audiovisuales: se entregard una copia en mp4, blu-ray y betacam
digital de los productos finales, asi como los materiales brutos rodados y los
editables que se hayan generado en el proceso. Ademas, se entregaran los ar-
chivos de proyecto con sus correspondientes medios asociados, asi como los
archivos editables de los grafismos que contengan texto.

o Materiales de audio: se entregaran en formato mp3.
o Reportajes fotograficos: lo indicado en el punto 3.2.11.

Canal de Isabel || Gestién podra modificar los formatos establecidos si ello fuese ne-
cesario.

4. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRA-
BAJOS

Comun a ambos lotes:

Corresponde a Canal Gestion la supervision y direccion de los trabajos, proponer las
modificaciones c¢onvenientes o, en su caso, proponer la suspension de los mismos si
existiese causa suficiente motivada.

Canal Gestion designara una persona de |la empresa a cargo de cada proyecto —jefe de

proyecto- cuyas funciones en relacion con el presente pliego seran:

e Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

e Colaborar y coordinar las acciones con los medios personales ofertados para la bue-
na marcha del proyecto.

Corresponde al adjudicatario la ejecucion, la direccion y la coordinacion directa de los
medios personales que realice el servicio.

A tal efecto, el adjudicatario designara un director de cuenta, cuyas funciones en relacién
con el presente contrato seran:

o Dirigir a los medios personales que realicen el Servicio impartiendo al efecto las
4rdenes e instrucciones necesarias para la ejecucion de las mismas.

o Realizar las funciones de contacto directo de los medios personales que realicen el
Servicio con Canal Gestion.
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Canal Gestion, a través del jefe de proyecto, comunicara todas las directrices relativas a
la supervisién general de los trabajos objeto del servicio al director de cuenta del adjudi-
catario.

El jefe del proyecto podra incorporar al equipo de trabajo a las personas que estime ne-
cesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

Al inicio de cada servicio concreto se llegara a un acuerdo con el adjudicatario en rela-
cién a los tiempos de ejecucion.

El jefe del proyecto podra fijar reuniones periddicas con el director de cuenta con el fin
de determinar, analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan en eje-
cucion del contrato.

4.1 Incorporacion de los medios personales

El personal destinado por el adjudicatario para la ejecucion del contrato debera cumplir
con los requisitos de solvencia técnica y profesional establecida en el apartado 5 del
Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y los perfiles seran los mis-
mos a lo largo del contrato.

La demora superior a 48 horas en la incorporacién de los medios personales se penali-
zara segun se refleja en el apartado 9 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares. :

4.2 Sustitucién de los medios perSonaIes

La valoracién final de la calidad de los trabajos realizados en eJecuc;ton del contrato co-
rresponde a la persona a cargo del proyecto.

Canal Gestion, tendra la facultad de solicitar al director de cuenta del adjudicatario la co-
rreccion de las deficiencias detectadas en el servicio prestado. El adjudicatario se obliga
a subsanar las deficiencias con la mayor brevedad y, en todo caso, en un plazo no supe-
rior a quince dias naturales desde la comunicacién realizada al efecto por Canal Gestion.

Si durante la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria propusiera el cambio de
alguno de los medios personales que realicen los Servicios, la sustitucién de dicho per-
sonal requerira en todo caso el cumplimiento de las siguientes condiciones:

o Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cam-
bio.

o - El sustituto tendra un perfil de cualificacion técnica igual o superior al de la persona
que se pretende sustituir.

En el supuesto de que se produzca la sustitucién de alguno de los medios personales
los inconvenientes ocasionados en la continuidad de los trabajos que realiza la persona
a sustituir se subsanaran mediante periodos de solapamiento, durante un periodo de dos
semanas. En todo caso, la solicitud de cambio debera realizarse con quince dias de an-
telacion.
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La demora en la incorporacion de los medios personales se penalizara segtn se refleja
en el apartado 9 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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