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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE
“ARRENDAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE CINCO EQUIPOS MULTIFUNCION PARA
LAS SEDES DEL ORGANISMO AUTONOMO BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID", A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO CON
PLURALIDAD DE CRITERIOS.

1.- ELEMENTOS DEL CONTRATO
1.1. Objeto

Constituye el objeto del presente Pliego de prescripciones Técnicas, la contrataciéon del
suministro en régimen de arrendamiento (sin opcidbn a compra), de 5 equipos
multifuncién para cubrir las necesidades que, en materia reprografica, tienen las
distintas unidades administrativas del Organismo Auténomo Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid, fijar las caracteristicas técnicas minimas de los equipos, los
consumibles, asi como las condiciones en las que se debe prestar las garantias y
mantenimientos para el buen funcionamiento del sistema.

1.2 Requisitos técnicos minimos de los equipos

Los equipos a suministrar deben de ser de fabricacion reciente, no superior a un afo,
calidad contrastada, nuevos de origen (constara la fecha de fabricacién) con el fin de
poder ofrecer la maxima calidad, ademas de minimizar el impacto medioambiental.

Seran equipos que incluyan las ultimas versiones de software y todos ellos
dispondran de la misma configuracién, contando con las funciones de copiadora e
impresora y escaner en red. El software que se oferte, debera garantizar, en todo caso,
que es integramente compatible con el hardware y el software proporcionado por la
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (Madrid Digital). A
tal efecto, el presente Pliego describe las caracteristicas genéricas del mismo.

Sera obligatorio que las ofertas que se presenten se refieran a equipos cuyas marcas
y modelos reunan ademas de lo expresado, las condiciones siguientes:

- Reconocimiento internacional.

- Representacioén oficial en territorio espafiol y canales de distribucion de ambito
nacional.

- Todos los equipos ofertados por cada lote deben compartir una unica marca y
fabricante.

1.3. Especificaciones técnicas de los equipos

Las caracteristicas genéricas de uso y técnicas de las funcionalidades de copiadora,
impresora y escaner, que deben tener las maquinas multifuncion, se detallan en el
Anexo I.

1.4- Estimacién del numero de copias.

De forma orientativa, de acuerdo con el uso cierto de afnos anteriores y a los efectos
de una mejor cuantificacion del coste previsto para la adjudicataria, se estima que el
volumen de copias que se prevé realizar, sumando las de los 5 equipos multifuncién, es
de 1.800.000 B/N (34.500 paginas/mes) y 200.000 en color (4.166 paginas/mes), no
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implicando compromiso alguno por parte del Organismo Autonomo Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid de realizarlas en su totalidad.

1.5. Caracteristicas del software

La empresa debera garantizar la compatibilidad entre el software de control de los
nuevos equipos puestos a disposicion de este Organismo Auténomo con el hardware y
software instalado por Madrid Digital, a los efectos de que quede garantizada para la
administracion centralizada de los equipos, la monitorizacion, control y contabilizacidon
de los trabajos. A estos efectos se detallan a continuacion los requisitos minimos
exigibles:

- El sistema debera mantener un registro detallado de los trabajos de impresion, copia
0 escaneo, llevados a cabo en cualquiera de los equipos, incluyendo fecha, tipo de
trabajo, usuario y caracteristicas del trabajo.

- Permitira la generacion de informes por periodos de tiempo, usuario, grupo y
dispositivos. Igualmente, generara informes de uso en los que queden reflejados los
ahorros derivados de la aplicacion de restricciones, perfiles o politicas.

1.5.1. Politicas de control para minimizar costes
El software, en uno o varios aplicativos, permitira:

- La solucion sera multifabricante, pudiendo trabajar con equipos de impresion de
distintos proveedores.

- Solucién con interfaz web y en espaniol.

- Contabilizar los trabajos de impresion en equipos multifuncion y otros equipos de
impresién en red local.

- Limitar el acceso a las distintas funciones disponibles en la maquina multifuncion.

- Elaborar estadisticas vinculadas a grupos o usuarios, asi como generar informes y su
correspondiente distribucion por correo electrénico.

- Forzar opciones de acabado para los trabajos de impresion enviados desde
determinadas aplicaciones (vincular perfil de aplicaciones a perfil de uso de la maquina
multifuncién o mediante el establecimiento de las reglas asignadas a grupos de
usuarios).

- Automatizar el control de los niveles de consumibles, asi como de otros elementos
fungibles de los equipos, con el fin de su adecuada contabilizacidon y automatizacion de
pedidos.

1.5.2. Seguridad
El software permitira:

- Integrarse con un directorio activo de Windows, sincronizando la informacion relativa a
usuarios, grupos y permisos.

- Permitir el bloqueo de los equipos y su activacion por medio de un cdédigo
alfanumérico y personal (PIN) asociado a un usuario, si fuera necesario.

- Permitir el bloqueo de los trabajos de impresién hasta que el usuario se identifique
con su codigo.
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- Permitir fijar un tiempo maximo de retencién de los trabajos, transcurrido el cual los
trabajos en espera se eliminen.

- La solucion de control podra instalarse en entornos de alta disponibilidad y
escalabilidad.

- Si se ha de desplegar algun software en los ordenadores personales, se debera poder
hacer de manera desatendida sin necesidad de configuracion por parte de personal
técnico en el puesto.

1.5.3. Movilidad, digitalizacion, envio y monitorizacién
El software permitira:

- Establecer colas de impresion genéricas que permitan después a los usuarios elegir el
dispositivo en el que van a imprimir sus trabajos. Esta usabilidad esta soportada en un
driver universal compatible con cualquier equipo que asegure la correcta impresion de
los trabajos con independencia de la marca y modelo del dispositivo elegido.

- Disponer de acceso directo en el panel de los equipos al correo electronico del
usuario que se haya identificado en el equipo sin necesidad de su introduccion manual
(datos del directorio activo).

- Escanear sobre la carpeta red del usuario que se haya identificado en el equipo sin
necesidad de introducirla manualmente.

- Incorporar un sistema de monitorizacion preventiva de los equipos que permita
solicitar asistencia al servicio técnico de forma proactiva, permitiendo enviar mensajes
de alerta mediante correo electrénico en el caso de que se detecte error en dispositivo.

- Se podra mandar a imprimir desde cualquier ordenador mediante el envio de correo
con fichero anexo o bien a través de una pagina web.

Por ultimo, senalar que la instalacion, configuracion y puesta en produccién del
software sera responsabilidad de la empresa que resulte adjudicataria, sin coste
adicional y proporcionara todas las licencias necesarias que cubran la totalidad de los
equipos multifuncién arrendados y usuarios.

2. PLATAFORMA DE IMPRESION

Las funcionalidades de la plataforma se posibilitaran mediante el software de la
maquina multifuncion y el software del servidor, debiendo garantizar la instalacion lo
siguiente:

- Contabilidad e Informes: se mantendra un registro detallado de los trabajos de
impresion, copia y escaneo, que incluya el usuario, la fecha, el tipo de trabajo y sus
caracteristicas.

- Politicas de impresion: el entorno debe garantizar el simplificar la gestion y el uso del
sistema de impresién, reduciendo el numero de controladores a instalar/distribuir y
centralizando la gestién lo maximo posible.

- Retencion de trabajos de impresion: de forma que solo se liberen cuando el usuario
propietario del mismo se identifique frente al dispositivo multifuncién y seleccione
aquellos que le interesen de su lista.
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- Control de acceso: todos los equipos tendran un sistema de bloqueo e identificacion
de usuarios por defecto que permita el establecimiento de una politica de seguridad.

- Servicio proactivo: el entorno debe ser capaz de autoabastecerse de consumibles
(téner) y de servicio de atencion técnica, con el fin de garantizar una inmediata solucién
del problema. Dicha solucién debera cumplir con lo dispuesto en el R.D. 4/2010 de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad, el R.D. 3/2010
de ENS, la Ley 11/2007 (en los términos de la Disposicion Adicional Derogatoria de la
Ley 39/2015), la Ley 39/2015 y la Ley 40/2015 y debera permitir establecer politicas
que limiten el acceso a las distintas funciones disponibles en los equipos multifuncion.

- Las colas de impresion genéricas deberan estar soportadas por un driver universal
compatible con cualquier equipo que asegure la correcta impresién de los trabajos.

3. GARANTIAS Y NIVEL DE MANTENIMIENTO
3.1. Servicios de instalacion y formacién
Se requiere:

- La instalacion, configuracién y puesta en produccion del conjunto de los aparatos
aportados al servicio, asi como la aplicacion o aplicaciones necesarias seran
responsabilidad de la empresa adjudicataria.

- El adjudicatario se responsabilizara de la instalacién de los equipos en las diferentes
ubicaciones segun las directrices de instalacion, configuracién, direccionamiento IP y
demas parametros facilitados por el Organismo Auténomo y colaborara con sus
servicios en la instalacién de colas de impresion y controladores o drivers de los
equipos en los servidores, tendiendo a un modelo de driver unico.

- El proveedor debera certificar la cualificacion de su personal técnico sobre cualquiera
de los productos incluidos en el presente proyecto.

- El proveedor ofrecera los mismos niveles de servicio en todas las sedes contratadas,
bajo los mismos criterios de calidad de servicio y procedimientos definidos por el
fabricante del producto y con la certificacion técnica necesaria.

3.2. Mantenimiento preventivo y correctivo

- La empresa adjudicataria estara obligada a prestar un servicio integral (telefénico y
presencial) de mantenimiento y asistencia técnica para la totalidad de los equipos de
impresion y de todos los elementos software durante la vigencia del contrato.

- Se deben proveer sin cargos los parches y nuevas versiones del software de gestion
de impresion.

- El servicio de mantenimiento y asistencia técnica sera prestado, en todo caso, por
personal especialista cualificado y comprendera la realizacion de cuantas operaciones
sean necesarias para la reparacion de averias y verificacion del perfecto estado de los
equipos, incluyendo desplazamientos, transportes, mano de obra, consumibles, piezas,
repuestos y la sustitucion de cualquier componente necesario para el correcto
funcionamiento de los equipos, sin cargo adicional alguno.
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- El adjudicatario se responsabilizara de la prevision y disponibilidad de cualquier clase
de repuesto nuevo y original necesario para el mantenimiento de los equipos
amparados por el contrato.

- El adjudicatario realizara, de forma peridédica y programada, cuantas revisiones o
acciones preventivas considere necesarias para anticipar la aparicion de posibles
incidencias que repercutan negativamente en el correcto funcionamiento o en el
rendimiento de los equipos, debiendo comprometerse a efectuar, como minimo, una
revision y una limpieza mensual de los equipos facilitados.

- Se debera habilitar un sistema de monitorizacion preventiva de los equipos que
permita solicitar asistencia al servicio técnico del proveedor de forma proactiva.

- La solucién incluira un portal WEB que permitira comprobar el estado de los
dispositivos en todo momento.

- La solucién de gestion automatizara el control de los niveles de consumibles, asi
como otros elementos fungibles de los equipos instalados en red y permitira crear
automaticamente alertas y pedidos, que se realizaran a cargo de la empresa
contratista, comprendiendo téner, tambores, fusores, rodillos y, en general, cualquier
elemento fungible, con excepcién del papel.

- La solicitud de reposicion se generara automaticamente por el dispositivo, aunque
también podra cursarse por el usuario telefénicamente o por correo electrénico (de
acuerdo a los valores maximos y minimos establecidos en los almacenes virtuales). Su
entrega se efectuara en la direccion del almacén definido previamente por el
Organismo Autéonomo Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

- Los consumibles seran originales y de la marca del fabricante de los equipos,
cumpliendo asi la normativa vigente de la Unidon Europea, estatal y autonémica, en lo
referente a sus aspectos de calidad y medioambientales.

4. SERVICIO DE ENTREGA, RETIRADA Y RECICLADO DE CONSUMIBLES

La provision de los consumibles debera realizarse con estricto cumplimiento de la
normativa medioambiental que sea de aplicacion. El tiempo maximo de entrega de
consumibles sera de 48 horas, una vez que se le haya dado aviso al adjudicatario, éste
debera mantener un stock suficiente de consumibles que garantice que no se superara
este plazo.

El contratista se hara cargo de todas las piezas y material fungible derivado
directamente del uso o deterioro del equipo (no se incluye papel desechado), facilitando
los consumibles nuevos necesarios y retirando los vacios de los inmuebles de la
Consejeria sujetos a este contrato donde se encuentren ubicados los equipos.

Por tanto, el adjudicatario debera encargarse de la recogida de todos los consumibles
de las maquinas puestas a disposicion en el presente contrato (cartuchos vacios de
téner, tinta y cualesquiera otros productos desechables de maquinas fotocopiadoras),
disponiendo la empresa adjudicataria, en cada uno de los centros sefialados, unos
depdsitos para la recogida de los mencionados consumibles vacios.

Dichos depdsitos seran propiedad de la empresa adjudicataria y, periodicamente, se le
comunicara a la misma la fecha en que debe proceder a la retirada de los depdsitos
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llenos, actuacion que debera llevar a cabo en un plazo maximo de 48 horas, dejando,
en ese mismo lugar, un depdésito vacio.

5. RESOLUCION DE INCIDENCIAS

En el caso de detectarse por los usuarios cualquier incidencia en los aparatos puestos
a disposicion del Organismo Autdbnomo y una vez comunicada la misma, de acuerdo
con lo previsto en el apartado 3.2 del presente pliego, la adjudicataria debera acudir a
la resolucion de la averia o incidencia en el menor tiempo posible, no pudiendo, en
ningun caso, superar el tiempo de la primera asistencia las 24 horas. Si la reparacion
resultase compleja o precisase de repuestos especiales, el plazo sefalado se
incrementara en 48 horas mas, transcurridas las cuales si el equipo continua sin
reparaciéon, se debera reemplazar por otro equipo con prestaciones iguales o
superiores al que se encuentra fuera de servicio, ya sea de forma temporal o definitiva.

6. CONDICIONES DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE LOS SERVICIOS

El adjudicatario debera entregar en un plazo maximo de 15 dias desde la fecha de
formalizacion del contrato y, en el lugar designado por el Organismo Auténomo Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid, los bienes objeto del contrato, proceder a su
instalacion (incluidos los drivers) y puesta en funcionamiento asi como procurar la
formacion basica del personal asignado por equipo para la tramitacion de averias,
pedidos de consumibles, cotejo de lectura de contadores y todas aquéllas tareas que
puedan surgir relacionadas con el correcto funcionamiento de los equipos entregados.

7.- DURACION DEL CONTRATO

Se establece una duracion de cuarenta y ocho meses, desde el 01 de julio de 2020, o
desde la fecha de formalizacion del contrato si esta fuera posterior, hasta el 30 de junio
de 2024.

8.- CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA MEDIOAMBIENTAL Y ACUSTICA

La entrega, gestion y retirada, tanto de las maquinas como de los distintos elementos
de las mismas (consumibles o no), debera realizarse con estricto cumplimiento de la
normativa vigente aplicable en materia medioambiental y, por tanto, garantizando la
retirada y gestion de los residuos de todo tipo generados por los equipos y de las
operaciones de reparacion realizadas en los mismos, a una planta de tratamiento y
reciclaje que disponga de los certificados necesarios para su gestion.

Alcobendas, a 21 de abrillde 2020
POR LA ADMINISTRACION
LA GERENTE DEL B.O.C.M.

CON FORM E: Firmado digitalmente por PILAR LIEBANA SOTO
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID
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ANEXO |

ESPECIFICACIONES TECNICAS EQUIPOS MULTIFUNCION CON FINALIZADOR

- Equipos multifuncion blanco y negro: velocidad minima impresion / copiado 65 ppm en formato
A4,

- Equipo multifuncion color: velocidad minima copia color 40 ppm y 55 ppm B/N.

- Finalizador exterior, grapador y agrupador, con capacidad minima de 2.000 hojas.

- Funciones de impresién, copiado, escaneado de documentos en formato A5-A3 y sobres.
- Funciones de FAX

- Formato papel A5-A3.

- Gramaje: 60-220 gr.

- Doble cara automatica A5-A3.

- Resoluciéon 1200x1200 ppp en modo impresion y 600x600 en copia y escaneado.

- Escaner doble cara Dual Scan, lectura de las dos caras en una pasada B/N y color, con
destino a correo electronico, carpetas de unidades compartidas en red SMB, FTP y USB.

- Interface Web para gestion remota.

- Libreta de direcciones para gestion de perfiles de escaneo.
- Memoria RAM 3,0 GB.

- Unidad de disco duro 250 GB.

- Tarjeta Red 10/100/100 Base-T

- Zoom del 25 % al 400 % en incrementos del 1 %

- Pantalla grafica tactil de acceso a Funciones

- Software de administracién y gestion.

- Control de acceso a los usuarios
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- Definicidon de cuentas de usuarios y control de funciones del mismo.
- Borrados disco duro
- Velocidad escaner una cara 110 ipm

- Lenguajes de descripcion de paginas Adobe® PostScript® 3™, Adobe PDF version 1.7, PCL®
5¢/PCL 6, Opcional XML Paper Specification (XPS).

- Formatos de archivo de escaneado: PDF, PDF/A, XPS, JPG, TIFF.

- Alimentador automatico de documentos a doble cara con una capacidad de originales no
inferior a 150 hojas formato A4 de 80g/m2.

- Capacidad de papel no inferior a 1200 hojas.

- Salida de la primera impresion inferior a 7 segundos.
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